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"POR MEDIO DEL CUAL SE ACTUALIZA LA RESOLUCION NO. 01544 DEL 30 DE NOVIEMBRE DE 2012 -
MANUAL DE POLITICA DE BUEN GOBIERNO DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MOCOA - PUTUMAYO".

El Alcalde Municipal de Mocoa Putumayo, en uso de sus atribuciones constitucionalesy legales y,
CONSIDERANDO:

* Que la Constitucién Politica en su Articulo 209, establece: "La Administracion Publica, en todos sus
ordenes, tendré un Control Interno que se ejercera en los términos que senale la Ley".

* Que, a su vez, entre otros aspectos, el Articulo 269 de la Constitucion Politica establece que: "En las
entidades publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la
naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de Control Interno, de conformidad con lo que
disponga la Ley".

* Que, respecto a la responsabilidad del Control Interno, la Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen
normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones", dispuso en el articulo 6 que: "El establecimiento y desarrollo del Sistema de Control
Interno en los organismos y entidades publicas, sera responsabilidad del representante legal 0 maximo
directivo correspondiente. No obstante, la aplicacion de los métodos y procedimientos al igual que la
calidad, eficiencia y eficacia del Control Interno, también sera responsabilidad de los jefes de cada una de
las distintas dependencias de las entidades y organismos".

DECRETA:
ARTICULO 1:ADOPTESE EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO:
PRESENTACION

El proceso de implementacion del Modelo Estandar de Control Interno, conlleva la construccion de un
conjunto de elementos y mecanismos de accion, soportados en el disefio y aplicacion de documentos que
contienen directrices relacionadas con cada uno de los aspectos exigidos por el modelo, en relacion con cada
uno de los componentes definidos para lograr la maxima eficiencia administrativa de las entidades publicas.

El Codigo de Buen Gobierno disefiado, construido y adoptado por la Alcaldia de Mocoa Putumayo, es el
producto, del propésito de un estilo de direccion basandose en la plataforma estratégica, de la mision, vision,
las politicas establecidas y el conjunto de valores y principios que rigen de manera individual y colectiva la
conducta y el comportamiento de todos los servidores publicos vinculados a la entidad.

Por lo tanto, ha de entenderse que este Codigo de Buen Gobierno, es un documento que estructura objetiva y
sistematicamente, todos los aspectos que demarcan las directrices basicas para lograr los objetivos y
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propésitos de la institucion, el plan de desarrollo, los planes indicativos y de accion como los proyectos y
programas los cuales se desarrollaran mediante los principios de la Transparencia, competitividad, eficiencia,
viabilidad, autonomia, competencia, coordinacion, consistencia, continuidad, participacion y coherencia.

De esta manera, la Alcaldia Municipal de Mocoa, se dota de una herramienta construida con la participacion
de todos sus directivos, quienes son conscientes de |a responsabilidad que tienen con la institucion y la
comunidad.

La alta direccion de la Alcaldia Municipal, expresa a través de este documento el compromiso individual y
colectivo que hemos hecho para cumplir la Constitucion y las Leyes, encaminando nuestras labores a la
satisfaccion de las expectativas y necesidades de la comunidad, bajo un ambiente ético debidamente
acordado y comprometido con el personal que ejerce funciones publicas.

Invitamos a todos los funcionarios de la Institucion, a que obremos en consecuencia de nuestra mision y
vision el papel que se nos ha encomendado, para hacer de nuestro trabajo modelo de calidad, propiciando el
desarrollo del talento humano con el fin de contribuir de manera significativa al desarrollo social de nuestra
comunidad.

CAPITULO |
MARCOESTRATEGICO
Articulo 2°: MISION

Guiar responsablemente al municipio a un desarrollo sostenible, trabajando con honestidad, atendiendo las
demandas ciudadanas, desarrollando medidas de proteccion al medio ambiente, brindando los servicios
necesarios para elevar la calidad de vida de sus habitantes y asegurando el desarrollo de las futuras
generaciones.

Articulo 3°: VISION

En concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo y los Objetivos del Milenio, Mocoa para el afio 2020, si
sera un municipio dinamico, con un desarrollo sostenible, articulando las variables sociales, econdmicas,
politicas y ambientales, que brinde calidad de vida a sus ciudadanos

Articulo 4°: POLITICA DE CALIDAD

La Alcaldia de Mocoa,tiene como politica de calidad garantizar la prestacion de los servicios a la comunidad,
trabajando con honestidad, brindando un desarrollo sostenible que conduzca a elevar la calidad de vida de
sus habitantes que responda a las necesidades y problematicas de la comunidad asegurando el progreso de
las futuras generaciones de la region.

Articulo 5°: PRINCIPIOS Y VALORES
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PRINCIPIOS

% TRANSPARENCIA: Los funcionarios deben ajustar su conducta al derecho que tiene la sociedad de
estar informada sobre la actividad de la entidad. Es decir que las actividades que realiza son publicas y
deben estar a vista de la sociedad.

<+ COMPETITIVIDAD: Es la capacidad de los funcionarios de la alcaldia para generar la mayor satisfaccion
de la comunidad que requiere de sus servicios.

* EFICIENCIA: La eficiencia es entendida como la capacidad de maximizar los logros y productos sociales
con recursos escasos, mediante la utilizacion racional y un ejercicio permanente de priorizacion y
evaluacion de resultados.

% VIABILIDAD: Las estrategias, programas y proyectos del Plan de Desarrollo, deben ser factibles de
realizar segun las metas propuestas y el tiempo disponible para alcanzarlas, teniendo en cuenta la
capacidad de la Administracion, ejecucion y los recursos financieros a los que es posible acceder.

< AUTONOMIA:EI Municipio de Mocoa, como Entidad Territorial, ejercera libremente sus funciones en
materia de planificacion con estricta sujecion a las atribuciones que le asigna la Constitucion y las
Leyes. Respecto a las relaciones, éstas se rigen por el principio de autonomia responsable, basado en
el respeto por la autodeterminacion de dichas instancias, apoyando la construccion de las condiciones
institucionales, sociales y politicas, para que cada una logre sus objetivos y propsitos en el marco de
un proyecto comun de region.

<+ COORDINACION: Las autoridades de Planeacion del orden Municipal deberan garantizar que exista la
debida armonia y coherencia entre las actividades que realicen a su interior y en relacién con las demas
Instancias Territoriales, para efectos de Formulacion, Ejecucion y Evaluacion del Plan de Desarrollo.

%+ CONTINUIDAD: Realizar las tareas y funciones asignadas sin interrupcion llevando una continuidad en
el trabajo y de esta manera llegar al eficaz, oportuno y satisfactorio fin.

<+ PARTICIPACION: La participacion ciudadana como principio fundamental, busca dotar de
oportunidades a los ciudadanos para tomar parte en los asuntos que comprometen los intereses
generales. Las personas, las comunidades, los diferentes sectores de la sociedad civil y sus
organizaciones, sin exclusion alguna, constituyen los sujetos activos en la formulacion de las politicas,
la adopcion, ejecucion y evaluacion de las decisiones del gobierno municipal, por cuanto estas
decisiones atarien al interés comin, el compromiso de los ciudadanos con la gestion plblica: sera el
fruto de un permanente proceso de deliberacion y concertacion entre los sectores publico y privado,
entre su gobernante y sus gobernados, apoyado en el ejercicio del liderazgo democratico.

<+ SOSTENIBILIDAD: Considerada en términos sociales y econdmicos: En lo social, respetar la
autenticidad sociocultural de los habitantes de Mocoa; conservar sus activos culturales, arquitecténicos
y sus valores tradicionales y contribuir al entendimiento y a la tolerancia intercultural. En lo econémico,
asegurar unas actividades econoémicas viables a largo plazo, que reporten beneficios socioeconémicos
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bien distribuidos, entre los que se cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencién de ingresos
y servicios sociales que permita reducir los niveles de pobreza en el Municipio.

VALORES

“» RESPETO: Es la base de toda convivencia en sociedad. Es el valor de ver en el otro, a un Ser
Humano con derechos, estableciendo hasta donde llegan mis posibilidades y donde comienza las
de los demas. El respeto también es una forma de reconocimiento, de aprecio y de valoracion de
nuestras propias cualidades y de las de los demas, ya sea por el nivel de conocimiento, de
experiencia o el valor que tenemos como personas.

<+ SENTIDO DE PERTENENCIA: Es el compromiso de hacer parte de una Administracion Municipal,
conglomerado social o de una comunidad. la pertenencia y el compromiso exigen esfuerzo,
vocacion y disciplina para alcanzar con eficiencia, oportunidad y calidad los objetivos propuestos a
nivel personal, social o institucional. El sentido de pertenencia y la confianza se acomparan y
conducen al éxito conjuntamente con la disciplina y el compromiso permitiendo la fidelidad a unos
principios, valores, normas, propositos y objetivos propuestos.

%+ HONESTIDAD: La honestidad es una virtud que se refleja en la dignidad, transparencia y pulcritud
en el pensar y en el obrar. La honestidad esta ligada al honor que es una cualidad moral que
conlleva al cumplimiento de los deberes, obligaciones y respeto por los demas. La honestidad debe
ser practicada en la diversidad del quehacer diario, por cuanto se goza de gran satisfaccion cuando
cumplimos con un manejo honesto del tiempo, los recursos y la informacion bajo nuestra
responsabilidad. Ser honesto exige coraje para decir siempre la verdad y obrar en forma recta y
clara. Por el contrario, seriamos deshonestos cuando utilizamos el tiempo del trabajo en hacer otras
actividades diferentes a las funciones y responsabilidades del cargo o al objeto contratado.

%+ SERVICIO A LA COMUNIDAD: Servir es ayudar a alguien de manera espontanea, como una
actitud permanente de colaboracion hacia los demas. Como Servidor Publico, servir es ayudar a
satisfacer las necesidades y expectativas la alcaldia de Mocoa, de mis compafieros y a la
comunidad, con un poco mas de lo que se espera.

» MEJORAMIENTO CONTINUO: Responde a actividades permanentes realizadas con el fin de
aumentar la capacidad de la entidad para cumplir los requerimientos de la comunidad y optimizar su
desemperio, con el fin de incrementar el rendimiento y la productividad de la Institucion.

++ EQUIDAD:La aplicacién de criterios de equidad con el fin de dar una solucion legal a los resultados
ejecutados conforme a los fines perseguidos por las normas y las leyes.

++ IDENTIDAD: Por identidad entendemos la personalidad de la Administracion, esto es la conjuncion

de su historia, Mision, Vision y de su filosofia de trabajo, pero también esta formada por los
comportamientos cotidianos y las normas establecidas por la direccion. Los servidores Publicos
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deben tener clara la identidad de la Administracion, difundirla a todos los funcionarios que trabajan
en ella.

<+ RESPONSABILIDAD: Es el hecho de cumplir con los deberes y obligaciones que como Servidores
Publicos nos corresponden, aplicando todo nuestro talento en los diferentes procesos a nuestro
cargo. Es ejecutar eficientemente nuestras funciones y actividades; satisfaciendo y respondiendo
permanentemente a las necesidades de la sociedad, esto genera confianza y mantiene una relacion
digna con los ciudadanos, cumpliendo asi con la Mision y Vision Institucional.

<+ TRANSPARENCIA: Los funcionarios deben ajustar su conducta al derecho que tiene la sociedad de
estar informada sobre la actividad de la Entidad. Es decir que las actividades que realiza son
publicas y deben estar a vista de la sociedad del Putumayo.

<+ PUNTUALIDAD:Ser puntual y mostrar siempre simpatia y amabilidad.

+» SOLIDARIDAD: La solidaridad implica generosidad, conlleva a trabajar juntos y a colaborar
mutuamente para conseguir el fin comun; es sentir y compartir de manera conjunta o en equipo
tanto los éxitos como los fracasos. La solidaridad como un valor de gran trascendencia para el
género humano, exige una total comunion de intereses y responsabilidades.

< INTEGRIDAD: Actuar conforme a las normas éticas y sociales en las actividades relacionadas con el
trabajo sin mentir ni enganar, no ocultando informacién relevante; respetando la confidencialidad de
la informacion persona y de la organizacion, y no utilizandola en beneficio propio, actuando en
concordancia con lo que se considera importante. Incluye comunicar las intenciones, ideas, y
sentimientos abierta y directamente y estar dispuesto a actuar con honestidad incluso en
negociaciones dificiles con agentes externos.

< COMPROMISO: Capacidad del individuo para tomar conciencia de la importancia que tiene el
cumplir con el desarrollo de su trabajo dentro del plazo que se le ha estipulado. Dicho trabajo debe
ser asumido con profesionalidad, responsabilidad y lealtad, poniendo el mayor esfuerzo para lograr
un producto con alto estandar de calidad que satisfaga y supere las expectativas de los clientes.
CAPITULOII

POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION
DEL MUNICIPIO DE MOCOA — PUTUMAYO

POLITICAS PARA LA DIRECCION DEL MUNICIPIO DE MOCOA PUTUMAYO.

ALCALDE Y SECRETARIOS DE DESPACHO:
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Articulo 6°:Se consideran de nivel directivo: Tanto el alcalde Municipal, como sus secretarios de despacho;
para la evaluacion y control de sus actividades, los anteriores servidores pulblicos estan sometidos
externamente al control social, fiscal e internamente al control disciplinario interno y al control interno que
evalué el desempefio garantizado, la eficiencia y eficacia de su gestion administrativa, los cuales deben
informar de su gestioén en los respectivos consejos de gobierno, en donde semanalmente se evallan las
actividades desarrolladas y se programan las que se deben ejecutar teniendo en cuenta los planes de accion
y buscando el trabajo en equipo, a través del apoyo e integracion de los procesos.

Los secretarios de despacho adquieren los compromisos a traves de los acuerdos de gestion, los cuales
bimensualmente el encargado de control interno debe evaluar y si es necesario establecer los planes de
mejoramiento.

COMPROMISO CON LOS FINES DEL ESTADO

Articulo 7°: La Alcaldia municipal de Mocoa Putumayo, dentro de funcion publica que cumple, tiene como fin
principal el fortalecimiento de los planes institucionales. A través de la capacitacion, socializacion, aplicacion y
control de los mismos. El Alcalde Municipal y sus secretarios de despacho se comprometen a administrar el
Municipio bajo los preceptos de la moralidad, calidad y transparencia, gestionar e invertir eficientemente los
recursos publicos, establecer convenios y apoyos con las demas entidades para responder efectivamente a
las necesidades de la comunidad y para ello llevara a cabo las siguientes practicas:

Establecer las politicas necesarias para cumplir los fines misionales.
Verificar que las politicas trazadas se cumplan.

Cumplir con las disposiciones constitucionales y legales.

Ejecutar con eficiencia y eficacia el plan de desarrollo.

Prestar el servicio a la comunidad con calidad y trasparencia.

a0 ocw

COMPROMISO CON LA GESTION DE LOS OBJETIVOS

Con la custodia de los documentos y el cuidado de los implementos que tenga su cargo, debe velar por la
socializacion del codigo de ética y de buen gobierno herramientas necesarias para un buen clima laboral.

Articulo8°: El Alcalde Municipal y sus secretarios de despacho, se comprometen a destacarse por su
competencia, perfil, profesionalismo, investigacion, analisis, pertenencia por la entidad y compromiso de
manera responsable, objetiva en el ejercicio de su cargo, guiando las acciones del Municipio hacia el
cumplimiento de su mision en el contexto de los fines del - Estado, formulando politicas o acciones
estratégicas y cumpliendo cabalmente:

e Lanormatividad vigente

» Eldesarrollo de los informes solicitados por los organismos de control y entidades publicas

e Eldesarrollo de la evaluacion de desemperio a los funcionarios de carrera administrativa

e La verificacion de actividades y evaluacion a los contratistas.

e Eldesarrollo de los procesos y procedimientos asignados.

e El estricto cumplimiento al plan de desarrollo ejecutando los planes de accion y verificando los
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planes indicativos.
e Las reuniones semanales con el equipo de trabajo para verificar el avance y cumplimiento de las
metas y objetivos.

CAPITULO Il
POLITICA DE RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL EXTERNO

Articulo9°: Los ¢érganos de control y vigilancia externa del Municipio son la Contraloria General de la
Republica y la Procuraduria General de la Nacion, contraloria departamental, procuraduria regional, las
entidades publicas, la contaduria general de la nacion y el departamento administrativo de la funcién publica
DAFP y el concejo municipal.

POLITICA FRENTE AL CONTROL EXTERNO

Articulo 10°: El Alcalde Municipal y sus secretarios de despacho se comprometen a mantener unas
relaciones arménicas con los 6rganos de control Externo y a suministrar la informacion que legalmente
estos requieran en forma oportuna, completa y veraz para que puedan desempenar eficazmente su labor.

Asi mismo se comprometen a implementar las acciones de mejoramiento institucional que los érganos de
control recomiendan en sus respectivos informes.

CAPITULO IV

POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DEL MUNICIPIO DE
MOCOA PUTUMAYO
POLITICAS PARA LA GESTION ETICA

COMPROMISO CON EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Articulo 11°: La Alcaldia Municipal, en pro del optimo cumplimiento de su mision social y sus propositos, se
compromete a adelantar todas sus actividades y encaminar su accionar de conformidad con los principios
enunciados en la Constitucion Politica de Colombia, observando las deméas normas vigentes y que rigen la
gestion publica, siguiendo estrictamente las disposiciones determinadas en el presente Codigo de Buen
Gobierno y aplicando fielmente los principios y valores definidos en su Codigo de Etica, orientando toda su
funcionalidad hacia una gestion integra, en relacion con todos sus grupos de interés.

DE LOS SERVIDORES DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MOCOA PUTUMAYO:

Los servidores de la Alcaldia Municipal de Mocoa, se comprometen con las siguientes politicas, en
desarrollo de los Valores de la Entidad:

» Respetar el Derecho a la vida publica y privada de los demés servidores, sin hacer distinciones
de edad, raza, sexo, orientacion sexual o preferencia religiosa o politica.
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* Dar a los demas servidores un trato justo, observando los Principios Institucionales y Valores
éticos.

*  Asumir los valores de la Entidad como la guia de las acciones y decisiones propias del ejercicio
de sus funciones.

» Cooperar en la fomentacion del clima laboral a través del entendimiento y colaboracion,
construido por el dialogo entre todos los funcionarios.

* Dedicar el mayor esfuerzo, la mayor atencion, la totalidad del tiempo laboral para desarrollar
con diligencia, eficiencia las tareas propias de la funcion asignada.

*  Cumplir siempre con la palabra, asi como con los compromisos adquiridos, dando siempre lo
mejor de si mismo.
Denunciar la corrupcion en cualquier momento en que se descubra.

 No procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para terceros, mediante el uso del cargo
o invocando la Entidad.

*  No utilizar la informacion confidencial como medio para obtener beneficio propio.
Abstenerse de incurrir en situaciones que puedan o impliquen la ocurrencia de conflictos de
interés o manejo indebido de informacion que afecten a la Entidad y a los demas.

CON LA COMUNIDAD:

» Garantizar la prestacion del servicio con calidad, oportunidad, celeridad, moralidad, eficacia y
eficiencia, a través de un equipo de trabajo idoneo, capacitado, con compromiso institucional y
social.

* Velar por la proteccion, defensa y realizacion de los derechos y garantias fundamentales de los
ciudadanos.

* Generar resultados positivos de la gestion, para proyectar la imagen corporativa y obtener la
credibilidad confianza ante la comunidad.

COMPROMISO DE INTEGRIDAD:

Articulo 12°: La Alcaldia Municipal de Mocoa, manifiesta su clara disposicion de auto-regularse, para lo cual
se compromete a encaminar sus actividades de conformidad con los principios enunciados en la constitucion,
las demas normas vigentes y el codigo de ética; orientandose hacia la gestion integra, con los principios y
valores éticos frente a todos sus grupos de interés.

COMPROMISO PARA LA ERRADICACION DE PRACTICAS CORRUPTAS

Articulo13°:La Alcaldia Municipal, se compromete a luchar contra la corrupcion, para lo cual creara
compromisos tendientes a lograr este objetivo por parte de sus servidores publicos y contratistas.

En el marco de lo expuesto, todos aquellos que se vinculen directa o indirectamente al Municipio, firmaran un
compromiso estandar de conducta que excluya la aceptacion u ofrecimiento de sobornos; este compromiso
incluye a aquellos que deseen participar de cualquier forma de contratacion con el Municipio.
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En el desarrollo de esta politica anticorrupcion, la entidad vinculara a laciudadania por medio de los
mecanismos de participacion ciudadana para el control social de la gestion.

ACCIONES EN LA LUCHA ANTICORRUPCION:

a) Orientar las actuaciones, conducta y comportamiento tanto de manera individual como colectiva de
todos sus funcionarios, conforme a los principios y valores éticos establecidos en el Codigo de Etica.

b) Promulgar, publicitar y fomentar la aplicacion de normas éticas conforme sus grupos de interés y
prevenir sobre el deber inquebrantable de cumplirlas en el conjunto integral de su funcionar.

c) Asegurar que el desarrollo de todos sus procesos y procedimientos lleve implicito el cumplimiento de
los principios de transparencia, equidad, viabilidad y claridad.

d) Detectar y dar a conocer las conductas irregulares de sus servidores, tanto a las entidades
competentes de los hechos, como a la sociedad en general, para que se esté al tanto del
comportamiento de los mismos, como para que se tomen las medidas pertinentes.

e) Fomentar y contribuir a la capacitacion de todos sus funcionarios en materia deética ciudadana,
responsabilidad social, y el codigo Unico disciplinario.

f) Observar y articular sus actividades de control social con los programas que sobre la materia
promulguen las instancias gubernamentales a nivel Nacional y Departamental.

g) Rendir cuentas sobre su gestion y resultados a los grupos de interés, permitiéndose la revision
publica de la informacion no confidencial.

h)  Cumplir las disposiciones legales que en materia de contratacion, obligan a las entidades del sector
publico, a publicar todos sus actos de contratacion de servicios y adquisicion de bienes de acuerdo
con lo prescrito por la disposiciones vigentes, al igual que por el presente Codigo de Buen
Gobierno, estableciendo los mecanismos apropiados para adelantar el seguimiento y verificacion al
cumplimiento de lo pactado en todos los contratos.

ACCIONES PARA LA INTEGRIDAD Y LA TRANSPARENCIA:

Articulo 14°: La Alcaldia Municipal de Mocoa, esta contra toda practica corrupta; para impedir combatir y
prevenir estos fenémenos adoptara como minimo las siguientes medidas.

a) Guiar sus actuaciones orientada a los principios éticos establecidos, en el codigo de ética.

) Dar promulgacion a la publicidad de normas éticas y advertir sobre la determinacién inquebrantable
de cumplirlas en el giro ordinario de sus actividades.
c) Garantizar que todos los procedimientos sean claro, equitativos, viables y trasparentes.
d) Denunciar las conductas irregulares, tanto para que las entidades competentes conozcan los

hechos, como para que la comunidad esté al tanto del comportamiento de los servidores publicos.

e) Capacitar al personal en materia de ética y responsabilidad social en todos los niveles.
f) En materia de contratacion, implementar y adoptar las normas vigentes, establecer su propio
manual de contratacion, recepcionar los documentos de acuerdo a una lista previa de chequeo,
verificar el pago de la seguridad social por medio del fosyga, publicar los contratos en cartelera y a
través de la pagina web.

COLABORACION INTERINSTITUCIONAL EN LA ERRADICACION DE PRACTICAS CORRUPTAS
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Articulo 15°:La Alcaldia municipal de Mocoa Putumayo, a fin de combatir la corrupcion, se compromete a
mejorar los sistemas de comunicacion e informacion, sosteniendo una comunicacion fluida con las otras
instituciones publicas, privadas y gremiales, estableciendo pactos éticos, frente al desempenio de la funcion
administrativa y la contratacion estatal, con el gran objetivo de establecer cadenas éticas que vayan
configurando unas buenas practicas de integridad, transparencia y eficiencia en el ejercicio de la funcion
publica.

COMPROMISO EN LA LUCHA ANTIPIRATERIA:

Articulo 16°:La Alcaldia Municipal Mocoa Putumayo vela porque se respeten las normas de proteccion a la
propiedad intelectual y los derechos de autor, estableciendo una politica antipirateria, la cual sera
desarrollada por el Alcalde y su equipo de trabajo a través del presente Codigo de Buen Gobierno.

Adicionalmente, dara cumplimento a lo establecido en las disposiciones internas que rigen el use de Internet
y del correo electronico o de cualquier tipo de software que no esté debidamente licenciado en la Alcaldia.
Ningun servidor pablico este autorizado para instalar en sus equipos software diferentes a los debidamente
adquiridos por la Entidad. Igualmente, no se permite bajar de Internet copias ilegales de software, musica,
juegos o transmitir material vedado segun las leyes de derechos de autor o leyes estatales.

CAPITULOV
POLITICAS DE GESTION DEL RECURSO HUMANO
COMPROMISO CON LA PROTECCION Y EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Articulo 17°:La Alcaldia Municipal de Mocoa, se compromete por la dignidad y el respeto que le merecen
sus servidores sin distingos de ninguna clase, Esta se compromete a garantizar Optimas condiciones y
bienestar laboral, promoviendo el talento humano, capacitando a los funcionarios para ampliar sus
conocimientos, mejorar su desempeiio y contribuir al crecimiento personal para el propio bien de la Entidad.
Igualmente se compromete con el trato digno y amablemente para el personal, atendiendo y considerando
Sus sugerencias.

Determina politicas y practicas de gestion humana, que deben incorporar los principios constitucionales de
justicia, equidad, imparcialidad y transparencia, al realizar los procesos de seleccion, induccion, formacion,
capacitacion, promocion, evaluacion del desemperfio, bienestar social e incentivos. En este sentido el
Municipio propendera por la vinculacion de los méas capaces e idoneos a la administracion, bien sea como
servidores publicos o como contratistas, quienes almomento de la vinculacion se les verificar los respectivos
titulos técnicos oprofesionales presentados, en las hojas de vida la cual debe desarrollarse en el formato
Unico, los empleados de carrera administrativa anualmente actualizaran la documentacion en lo referente a
pasado judicial y los certificados fiscales y disciplinarios, y presentaran la respectiva evaluacion de
desemperio; los funcionarios que asistan en representacion de la entidad a las diferentes capacitaciones
deberan entregar un informe al jefe inmediato y establecer la fecha de retroalimentacion.
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CAPITULO VI

POLITICAS FRENTE A LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Articulo 18°:Resaltando la importancia de la labor que cumplen, la Alcaldia fija como politica de accion,
suministrar la informacion pertinente a los medios de comunicacion, en relacion con los resultados de la
gestion que realiza, a través de un comunicado de prensa por la persona debidamente autorizada por la alta
direccion. Y es Gnicamente la alta direccion la encarga de dirigirse a los medios de comunicacion y brindar la
informacion oportuna y responsable.

POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION
COMPROMISO CON LA COMUNICACION PUBLICA

Articulo 19°: La difusion tendra un carécter estratégico y estara orientado al fortalecimiento de la imagen
institucional y al reconocimiento de la capacidad funcional y ética de sus funcionarios.

Para ello, la difusion de la informacion y la rendicion de cuentas se llevaran a cabo de acuerdo con los
parametros que se establezcan en el Proceso y el Plan de Comunicacién de la entidad.

COMPROMISO CON LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Articulo 20°: Para el cumplimiento adecuado del compromiso frente a la Comunicacion Publica, se requiere
igualmente y asi lo entiende la Alcaldia Municipal, de un cumplimiento ante los adecuados procesos de
Comunicacion Organizacional, entendiéndose ésta como el mecanismo mediante el cual se orienta el
fortalecimiento de la entidad desde su interior para lograr una éptima imagen en su entorno. Generando
conciencia sobre la necesidad de responder oportuna y satisfactoriamente las peticiones de los usuarios
externos e internos y contribuyendo a la creacion de condiciones para que se dé un verdadero trabajo en
equipo.

ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS

Articulo 21°:Como principal medio para estrechar los lazos entre la ciudadania y la Alcaldia contara con
una Oficina de Atencion al Cliente, a través de la cual se recibiran, analizaren y tramitaran as quejas,
solicitudes, reclamaciones, consultas e informaciones referentes a la gestion interna y a la prestacion de los
servicios.

Esta Oficina sera un contacto directo entre la Alta direccion su equipo Directivo y la comunidad en general.
COMPROMISO CON LA RENDICION DE CUENTAS A LA COMUNIDAD

Articulo 22°:La Alcaldia municipal de Mocoa, se compromete a realizar una oportuna y efectiva rendicion
publica de cuentas para que la ciudadania se informe sobre los diversos procesos directivos y operativos, la
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gestion de obtencion y aplicacion de los recursos y bienes del Estado, asi como del alcance y cumplimiento
de los objetivos y metas formulados en su Plan de Desarrollo Institucional.

Los medios y mecanismos a utilizar seran los siguientes: El informe anual que debe ser presentado a la
Contraloria Departamental del Putumayo, las publicaciones en la pagina Web y todo medio de comunicacion
masiva a la cual se tenga acceso.

COMPROMISO CON EL GOBIERNO EN LINEA:

Articulo 23°:El Alcalde Municipal y su equipo de trabajo se comprometen a dedicar todo su interés a la
implementacion y aplicacion efectiva de los mecanismos y sistemas relacionados con el Gobierno en Linea,
mediante el desarrollo de las actividades tendientes a la construccion y al mantenimiento actualizado de la
pagina WEB de la entidad, con la informacién pertinente sobre la marcha de su gestion, en cuanto a los
procesos y resultados de la contratacion de bienes muebles e inmuebles, insumos y servicios; de la
informacion sobre su situacion y estados financieros; de los concursos a adelantar para proveer cargos; de la
formulacion y puesta en marcha de planes y programas; sobre los informes de su gestion de actividades de
capacitacion, orientacion y bienestar de la ciudadania en general y demas temas de interés general de sus
grupos de interés.

CAPITULO VI

POLITICAS FRENTE A LOS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES
COMPROMISO CON LA FINALIDAD DE LA CONTRATACION PUBLICA.

Articulo 24°:De conformidad con los principios constitucionales, asi como con los parametros normativos y
principios establecidos en éste Codigo, la Alcaldia de Mocoa, se compromete a: Dar cumplimiento formal y
real al Estatuto de la Contratacion Publica y al conjunto normativo que rija la materia; a ejecutar todo contrato
buscando la efectiva realizacion de los fines estatales; a brindar objetividad e imparcialidad en el desarrollo
de los procesos contractuales que desarrolle para una continua y eficiente prestacion de los servicios
publicos con respecto al ejercicio del control y, a garantizar la efectividad de los derechos e intereses de los
sujetos vigilados en materia contractual.

Por lo tanto, la Alcaldia Municipal, establece y mantiene con los contratistas y proveedores, una relacién
fundada en la claridad, conocimiento y equidad con respecto a las condiciones legales y contractuales para
la adquisicion de los bienes y servicios requeridos para el cumplimiento de la mision, los proveedores y
contratistas deberan inscribirse respectivamente en la entidad anexando los requisitos exigidos. Los
proveedores deberan ser evaluados de acuerdo a:

e Oportunidad
e Capacidad econémica - Cumplimiento

e Garantia
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e Responsabilidad
e (Calidad.

La informacién generada en el tramite y la decision de las contrataciones son tratadas con discrecién y se
atiende la reserva correspondiente de conformidad con la ley.

CAPITULO VIII
POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
COMPROMISO FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y AL MECI:

Articulo 25°:Con el fin de lograr mayor efectividad en el logro de sus objetivos y maxima eficiencia en el
desarrollo de su gestion, La Alcaldia de Mocoa, se compromete a adoptar en toda su dimensién, el Modelo
Estandar de Control Intemo MECI y a velar por que los servidores publicos lo incluyan dentro de su
cotidianidad, para que desarrollen estrategias gerenciales y funcionales que conduzcan a una gestion
eficiente, eficaz, imparcial, Integra y transparente, por medio de la autorregulacion, la autogestion, el
autocontrol y el mejoramiento continuo para el cumplimiento de los fines del Estado, soportados en la
construccion y aplicacion de la estructura del modelo (subsistemas, componentes y elementos).

POLITICAS SOBRE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO:

Articulo 26°:La Alcaldia Municipal es consciente, que sobre sus procesos y procedimientos y en desarrollo
del conjunto de sus actividades cotidianas, se ciernen y existen innumerables factores de riesgo; por lo cual
se compromete integralmente a adoptar mecanismos para crear una cultura de administracién de riesgos y
definir politicas que permitan minimizar el Impacto de los mismos, cuyos efectos se reflejan en las decisiones

que toma respecto a los grupos de interés.

Para ello adoptara los mecanismos necesarios que le permitan adelantar los procesos de identificacion,
analisis, valoracion, y administracion de los riegos propios de su actividad. Dentro de este proceso La Alcaldia
de Mocoa, determinare el nivel de exposicion en que se encuentra frente a los factores de riesgo para
priorizar su tratamiento, y estructurara criterios orientadores en la toma de decisiones respecto de los efectos
de los mismos.

LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MOCOA PUTUMAYO Y EL MEDIO AMBIENTE

Articulo 27°:La Alcaldia Municipal de Mocoa, y sus servidores son conscientes de la importancia y el
cuidado del medio ambiente y sus recursos, de forma tal que contribuyen a mejorar las condiciones
ambientales en las instalaciones de la Entidad, asumiendo politicas de higiene, seguridad y reciclaje. Para
velar por la conservacion y mantenimiento del medio ambiente. Por lo tanto el personal de servicios
generales deberé velar por un buen reciclaje y las diferentes oficinas se deberan reciclar las hojas como una
fuente de optimizacion de recurso.

@ Calle 7 No 6-42 Barrio Centro T (57-8) 4204676
contactenos@mocoa-putumayo.gov.co | §@EB (57-8) 4295967

4Céd. Postal: 860001




DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO

MUNICIPIO DE MOCOA 2
NIT 800102891-6 Educ: cion,
DESPACHO MUNICIPAL y Buen Gobierno

COMITE ETICO Y DE BUEN GOBIERNO

Articulo 28°:La Alcaldia Municipal dentro de sus politicas de gestion y eficiencia, se compromete a
implementar un comité ético y de Buen Gobierno, como organismo interno que contribuira al ejercicio de
veeduria sobre el cumplimiento de los preceptos contenidos en el presente Cédigo de Buen Gobierno. El cual
se integrara al comité de ética para denominarse tribunal ético y de buen gobierno.

COMPOSICION:

El Comité debe estar integrado por miembros que tengan la calidad de externos o independientes a la
administracion Municipal, EI comité sera integrado por:

Un (1) miembro del sector Empresarial, Un (1) miembro de la sociedad Civil, o acciones comunales, Un (1
miembro de la comunidad Educativa, Un (1) miembro de agremiaciones de trabajadores, Un (1) delegado por
el Alcalde.

ELECCION Y PERIODO: Paraconstituir el comit¢ de Buen Gobierno el delegado del Alcalde como
representante de la administracion en el Comité Buen Gobierno, convocara a las comunidades, su periodo
sera de dos (2) afos y podran ser reelegidos por un periodo mas.

SESIONES:

Los miembros del comité de Buen Gobierno se reuniran en forma ordinaria semestraimente en julio y en
enero con el fin de hacer seguimiento a las politicas de buen gobierno adoptadas en el presente codigo y
extraordinariamente cuando cualquiera de los integrantes lo solicite o las circunstancias lo ameriten.

FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DEL COMITE ETICO Y DE BUEN GOBIERNO
En desarrollo de su objeto, este Comité tendré las siguientes funciones:

a) Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las politicas generales y de
direccion de La Alcaldia de Mocoa Putumayo

b) Asegurarse de la difusion del Cédigo de Buen Gobierno y ética de una adecuada capacitacion a los
colaboradores internos y grupos de interés de la Alcaldia.

c) Realizar un seguimiento a las politicas de contratacion de la Alcaldia, con el fin de dar cumplimiento
del principio de transparencia.

d) Realizar seguimiento a las politicas trazadas en el codigo de ética y de buen gobierno.

e) Hacer seguimiento a las politicas de gestion del talento humano en la Alcaldia.

f) Informarse y hacer seguimiento a los sistemas de control social que se ejercen sobre la Alcaldia.

g) Informar y hacer seguimiento al tramité de quejas y reclamos realizados por la ciudadania en
general y por los proveedores y contratistas que tienen relacion directa con la Alcaldia de Mocoa
Putumayo.

h) Informar y hacer seguimiento al cumplimiento de los Planes de Accion.

i) Monitorear las relaciones existentes entre los administradores pliblicos y la comunidad en general.
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DE LA VERIFICACION:

La Alcaldia Municipal de Mocoa Putumayo se compromete a que el Codigo de Buen Gobierno y de ética
cuente con unos mecanismos de verificacion. Estos mecanismos se identificaran e individualizaran para
demostrar el estado de cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno y de ética.

DE LOS INDICADORES DE GESTION DEL CODIGO DEL BUEN GOBIERNO

Articulo29°:La Alcaldia de Mocoa, se compromete a incorporar en el Modelo de Control de Gestion Etica los
indicadores que midan su gestion y el desempefio ante la ciudadania y sus grupos de interés, definiendo
cuales son esos indicadores y la metodologia para obtenerlos, asi:

a) Indice de integridad y transparencia: Para medir la credibilidad y el reconocimiento de La Alcaldia
de Mocoa, por sus grupos de interés, se utilizara los resultados anuales de Transparencia por
Colombia. La Alcaldia de Mocoa,se compromete a mejorar continuamente, con el fin de disminuir
los riesgos de corrupcion.

b) Indice de gestion ética: La Alcaldia se compromete a presentar anualmente los resultados internos
de la gestion etica, utilizando como sistema de medicion la evaluacion de los acuerdos de gestion,
la evaluacion de desemperio, la evaluacion de los compromisos de los contratistas y el informe de
rendicion de cuentas, el cumplimento a los planes de accion.

¢) Indice de comunicacion. Para medir los resultados de la gestion en comunicacién de la Alcaldia, la
Entidad determinara a nivel interno el estado de la comunicacién institucional. La Alcaldia de
Mocoa, se compromete a utilizar como instrumento de medicion las encuestas, las cuales se
consolidan y se dan los resultados.

d) Indicadores operativos con los cuales el Modelo Estandar de Control Interno evaluara y monitorea
el sistema de gestion de calidad, en la verificacion de procedimientos y procesos.

DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Articulo30°:El Codigo de Buen Gobierno entrara en vigencia a partir de su aprobacion por parte del Alcalde
mediante acto administrativo. La Alcaldia Municipal se compromete a efectuar una amplia y sostenida
campana de divulgacion tanto a los servidores publicos, como a sus grupos de interés. El presente Codigo
de Buen Gobierno podra ser reformado por iniciativa del Alcalde Municipal o el comité del buen gobierno y
ética.

SENSIBILIZACION Y DIFUSION

Articulo 31°:La Alcaldia se compromete a realizar mediante la adopcion de los mecanismos que estime
convenientes, un amplio proceso de sensibilizacion y difusion del Codigo de Buen Gobierno y ética adoptado,
e incluir dentro de los procesos de induccion y re induccion a los funcionarios de la entidad, como un médulo
obligatorio, la sensibilizacion permanente de los parametros contenidos en el Codigo de Buen Gobierno y
ética.
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Igualmente se procedera a publicar en la pagina web de la Alcaldia Municipal el Codigo de Buen Gobierno y
ética, para que sea conocido por todos los funcionarios de la Entidad y por la Comunidad en general.

ARTICULO 32°: AMBITO DE APLICACION Y REGULACION. Lapresente resolucion sera aplicable a todas
las areas organizacionales de la Alcaldia Municipal de Mocoa Putumayo.

ARTICULO 33:VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente resolucion que contiene el Manual de Politica
de Buen Gobierno rige a partir de la fecha de su publicacion y deroga las normas que le sean contrarias.

Dado en Mocoa Putumayo, a los

27 JuL 2016

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Proyecto: Edgar Orlando Gonzélez- Técnico Secretaria Financiéra y Administrativa
Revisd: Maritza Yaneth Cuaran - Secretaria Financiera y Administrativa
Revisd: Viviana Esther Salas Julio-Jefe Oficina Juridica y cobro coactivo_.
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