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Presentación
Este Plan Comunitario para la Gestión del Riesgo de 

Desastres está dirigido a las diferentes comunidades del 

municipio de Mocoa, a las organizaciones sociales y a todas 

las personas que deseen asumir la responsabilidad 

ciudadana de contribuir a la Gestión del Riesgo de 

Desastres en su territorio.  

El plan se formula dentro del marco de la 

reconstrucción de Mocoa en donde se ven involucradas las 

comunidades con mayor afectación o en riesgo persistente 

de acuerdo a los eventos ocurridos el 31 de marzo de 2017 

y 12 de agosto de 2018.  

Para la formulación del plan participa la Alcaldía de 

Mocoa “Tiempos de Renovación”, la Unidad Nacional para 

la Gestión del Riesgo de Desastres – UNGRD, el Consejo 

Municipal para la Gestión del Riesgo de Desastres – 

CMGRD, las Juntas de Acción Comunal y/o Asociaciones 

de Vivienda, la comunidad y otros colaboradores.  

El Plan Comunitario para la Gestión del Riesgo de 

Desastres se elabora con el objeto de brindar los 

lineamientos políticos, técnicos, socio-económico y 

ambientales orientados a conocer los riesgos y cómo actuar 

antes, durante y después de la emergencia o el desastre; 

apoyados en el Sistema de Alertas Tempranas SAT y los 

equipos de organización y coordinación de respuesta 

comunitaria se atenderá la emergencia de manera oportuna 

y eficiente. Además, indica las rutas de evacuación, los 

puntos de encuentro seguros, el censo poblacional y el 

directorio comunitario para que cada comunidad lo conozca 

y de manera flexible pueda ser actualizado cuando sea 

necesario.  
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1 EQUIPO DE TRABAJO COMUNITARIO 
NOMBRE TELÉFONO NOMBRE TELÉFONO 

Claudia Milena Zamora 3123284869 Edid Maya Arteaga  3209831892 

María Carvajal  3133086834  Genoveva Conta Vela 3204647608 

Dalia Mabel Carvajal  3187538652 Viviana Albeny Ceron 3138528861 

Leidy Alexandra Cerón  3134717483 Nelcy Yadira Carvajal  3204822165 

William Santacruz Erazo  3208539135 Adriano Muñoz  3504203888 

Manuel Duarte  3138523275 Luz Janeth Gómez  3204796704 

Dilia Fernández  3124611088 María Fernández  3224505406 

Zoraida Flórez  3112314675 María Aurora Andrade 3114772476 

Marcela Marleny Muñoz  3222217824 María Magdalena Buesaquillo 3125546519 

Fabiola Paso    
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2 INTRODUCCIÓN 
 
La gestión del riesgo es responsabilidad de todas las autoridades y de los habitantes del territorio colombiano, en 
cumplimiento de esta responsabilidad, las entidades públicas, privadas y comunitarias desarrollarán y ejecutarán los 
procesos de gestión del riesgo, en el marco de sus competencias, su ámbito de actuación y su jurisdicción. 
 
El Plan Comunitario de Gestión de Riesgos del barrio San Andrés establece las actividades, los tiempos y materiales 
necesarios para su implementación, y además, es considerado un instrumento orientador de las estrategias de preparación 
y respuesta comunitaria, así como de la importancia de la incorporación de la gestión del riesgo en los procesos de 
desarrollo. 
 
Este plan es una herramienta que aporta para que se dé una adecuada respuesta de manera oportuna y eficiente, definiendo 
los procedimientos operativos que faciliten la acción de las comunidades y las entidades involucradas de acuerdo a sus 
competencias y estableciendo los mecanismos de alerta, reacción y coordinación entre instituciones y la población en 
general, en las diferentes fases de emergencias o desastres que se puedan presentar. 
 
El sistema de alertas tempranas (SAT) que se incorpora en el municipio de Mocoa, fortalecerá la capacidad de monitoreo y 
coordinación con la comunidad para el desarrollo de procesos de evacuación a zonas seguras mediante la implementación 
del plan comunitario y la identificación de rutas de evacuación y puntos de encuentro. 
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3 PERFIL HISTÓRICO  
El barrio San Andrés surge como una iniciativa de la comunidad desde el año 1999 quienes se organizaron para comprar 
las tierras y mediante actividades como rifas lograron conseguir el dinero y en el año 2000 se adquirió el terreno. La 
señora Flor Timana en conjunto con tres personas más, entre ellos las señoras Amelia y Carmen fueron quienes fundaron 
el barrio. Desde ese entonces la señora Carmen Ocoro, lidero el barrio como presidente hasta el año 2007. En el barrio 
predominan personas víctimas del conflicto armado quienes crearon una asociación utilizada para la compra de terrenos 
y construcción de viviendas, manifestando que todos eran de escasos recurso. 
 
Para el año 2001 la organización comunitaria permitió, por medio de mingas hacer la adecuación de los lotes, debido a 
que el terreno se caracterizó por tener rastrojo alto, pastizales naturales y potreros. 
En el año 2003 se contó con personería jurídica y los planos del barrio, sin embargo por esta época no se les otorgó la 
licencia urbanística, situación que atraso el proceso de construcción de las viviendas. Para este mismo año se construyó 
el sistema de acueducto, precisamente el día 28 de mayo, como  era de esperarse la comunidad mediante mingas fue 
quien realizo gran parte del trabajo, hasta el año 2005, tiempo en el que finalmente entro en entro. Al no existir 
alcantarillado se construyeron pozos sépticos. Para el caso de la energía eléctrica, fue importante el aporte económico y 
de trabajo que la comunidad dispuso, también se resalta la gestión del señor Hernán Burbano para conseguir e instalar 
un transformador. Gracias a esto en el año 2007 se instalaron las redes eléctricas y se dio la energía eléctrica para las 
viviendas construidas hasta el momento.   
El alcantarillado se construyó con el apoyo de Mario Narváez en 2009 se instaló el alcantarillado, además la comunidad 
aporto dinero proveniente de un concursos de pesebres que gano en la época. El sistema de alcantarillado entro en 
funcionamiento en el año 2011, y se destaca también la gestión de la señora María magdalena Buesaquillo como 
presidente de la junta de acción comunal. 
 
En cuanto a eventos relacionados con amenazas naturales, se han presentado inundaciones en el sitio localizado en la 
Palma de Chontaduro, gracias a altas precipitaciones y a la presencia de un arroyo. Antiguamente no se presentaban 
daños ni pérdidas de enseres porque en el sitio no existían construcciones, solo se inundaban los potreros. En el año 
2018, precisamente el 12 de agosto, el nacimiento de agua se desbordo por las altas precipitaciones y se inundaron seis 
viviendas, hubo pérdida de enseres y deterioro de las casas. 
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4 UBICACIÓN GEOGRÁFICA DE LA COMUNIDAD 

 

Límites del 
barrio/sector 

Norte: 
Barrio 
Ciudadela 
Los Sauces  

Sur: 
Vereda El 
Diviso 

Oriente: 
Barrio Los 
Sauces 

Occidente: 
Vereda El 
Diviso 

Fecha de 
fundación 

En el año 1999 

Junta de 
acción 
comunal 

Personería jurídica otorgada 
mediante resolución 523 del 
22 de marzo de 1992  
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5 CARACTERIZACIÓN ECONÓMICA DE LA COMUNIDAD 
DESCRIPCIÓN DE LA COMUNIDAD 

La caracterización socioeconómica para el barrio San Andrés se compone de actividades relacionadas con trabajo 
independiente, trabajadores oficiales, trabajadores y trabajadoras en oficios varios, amas de casa, arriendos, 
comercialización de diferentes productos, entre otros. Dentro de los principales locales comerciales se encuentran:  
 
Sala de internet Sami – Dany  
Tienda San Andresito 
Minitienda Salome 
Tienda No. 1 
Tienda de mecatos 
Arreglos y Confecciones Sarita 
Taller de Motos y Carros 
Café Internet 
Venta de verduras y pollo 
Punto de recaudos de energía y agua 
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6 IDENTIFICACIÓN ESCENARIOS DE RIESGOS  
AMENAZAS VULNERABILIDADES 

HIDROMETEREOLÓGICOS  SI NO  OBSERVACIÓN INFRAESTRUCTURA SI NO OBSERVACIÓN 

Inundaciones X  

Se presenta 
inundación por 
aguas lluvias en el 
sector de la Palma 
de Chontaduro al 
oriente del barrio  

Infraestructura 
Deportivos 

 X  

Avenidas torrenciales  X   
Infraestructura 
educativas 

 X  

Tormentas eléctricas  X   
Infraestructuras 
comunitarias 

X  

La caseta comunal 
no cuanta con 
instalación 
adecuada de 
energía eléctrica  

GEOLÓGICOS  SI NO  
Infraestructura 
religiosa  

 X  

Sismos X   Puesto de salud   X  

Erosión   X  Vías X  
Vías sin 
pavimentar  

Fallas geológicas  X   Sedes administrativas  X  

Movimientos en masa  X  Viviendas  X  
Viviendas de 
varios pisos  

TECNOLÓGICOS     Servicios públicos X   

Fugas de gas X  
El barrio cuenta con 
gas domiciliario  

Infraestructura 
comunitaria 

X   

Redes eléctricas X   Infraestructura escolar   X  
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6 IDENTIFICACIÓN ESCENARIOS DE RIESGOS  
AMENAZAS VULNERABILIDADES 

Incendios estructurales X  

Muchas 
edificaciones se 
hallan construidas 
en madera  

Alcantarillado X  

Pérdida de 
capacidad en 
presencia de 
fuertes lluvias y 
propicia 
inundaciones.  

HUMANO NO 
INTENCIONAL  

       

Accidentes de transito  X  
Alto flujo vehicular 
sobre vía principal 
de ingreso al barrio 

    

Incendios de cobertura 
vegetal  

X  Existen pastizales      

Aglomeración masiva de 
personas  

 X      

Marchas y protestas   X      

Inseguridad X  

Deficiencia en el 
alumbrado público 
en sectores del 
barrio y sitios 
propicios para el 
consumo de 
sustancia 
psicoactivas  
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7 LA EVOLUCIÓN DE LA COMUNIDAD A TRAVÉS DE LA 
HISTORIA 

AÑO AMBIENTE POBLACIÓN ECOSISTEMA INFRAESTRUCTURA 
SERVICIOS 
PÚBLICOS 

DESASTRES O 
EMERGENCIAS 

1999 Abundante 
cobertura 
vegetal y 
rastrojos  

El terreno 
estaba 
deshabitado  

Animales 
silvestres y 
arroyos de 
agua 
Humedal 

No existían viviendas   No existían 
servicios 
públicos  

No se presentaron 
eventos   

2000 Abundante 
cobertura 
vegetal y 
rastrojos. Ya 
hay 
presencia 
de animales 
domésticos  

Se asentaron 
ocho familias  

Animales 
silvestres, 
arroyos de 
agua y 
humedal.  

Se construyeron ocho 
viviendas de la 
siguiente manera: 
Pared en madera, piso 
en tierra o madera y 
techo en hojas de zinc 

El agua se 
tomaba de 
nacimientos y 
existían 
pozos 
sépticos. 

No se presentaron 
eventos   

2005 Disminución 
de la 
vegetación, 
se inició un 
medio 
ambiente 
urbano   

El número de 
familias 
asentadas en 
el lugar 
ascendió a 
veinte.   

Animales 
silvestres, 
arroyos de 
agua y 
humedal. Se 
inicia 
transformación 
del ecosistema   

Se construyeron 10 
viviendas de la 
siguiente manera: 
Pared en madera o 
ladrillo, piso en tierra, 
madera o cemento y 
techo en hojas de zinc 
o de asbesto   

Servicios 
públicos de 
energía 
eléctrica 
Acueducto  
Alcantarillado  
 

En época de lluvias se 
inundaba la zona de la 
palma de chontaduro 
pero no insidia sobre 
las viviendas    

2015 Medio 
ambiente 
urbano   

Se 
establecieron 
a 86 familias  

Existen 
humedales que 
en la época se 
hallan 

Se construyeron 
viviendas de la 
siguiente manera: 

Servicios 
públicos de 
energía 
eléctrica, 

Las inundaciones 
sobre el nacimiento de 
agua que recorre el 
barrio de occidente a 
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7 LA EVOLUCIÓN DE LA COMUNIDAD A TRAVÉS DE LA 
HISTORIA 

AÑO AMBIENTE POBLACIÓN ECOSISTEMA INFRAESTRUCTURA 
SERVICIOS 
PÚBLICOS 

DESASTRES O 
EMERGENCIAS 

contaminados 
por las aguas 
residuales 
vertidas por 
algunas 
viviendas  

Pared en madera o 
ladrillo, piso en tierra, 
madera o cemento y 
techo en hojas de zinc 
o de asbesto. 
Hay edificaciones de 
más de dos pisos  

acueducto, 
alcantarillado, 
aseo y Gas 
domiciliario  
Internet 

oriente son frecuentes 
en esta época, se 
afectaron viviendas. 

2017 Medio 
ambiente 
totalmente 
urbano  
 
Se ha tenido 
que 
interactuar 
con el 
ambiente 
natural que 
limita por el 
occidente, 
oriente y sur 
al barrio   

Ya existe una 
población 
superior a 
110 familias, 
esto antes del 
evento del 31 
de marzo, 
luego se esta 
fecha la 
población 
creció porque 
recibió aun 
numero alto 
de 
arrendatarios  

Los 
ecosistemas 
naturales se 
limitan a 
algunos 
potreros y 
humedales que 
se hallan fuera 
de los límites 
del barrio  

La mayoría del terreno 
del barrio se está 
urbanizado con 
edificaciones hasta de 
cuatro pisos. 
Las edificaciones se 
constituyen de pared 
en madera o ladrillo, 
piso en tierra, madera o 
cemento y techo en 
hojas de zinc o de 
asbesto   
Las vías se hallan sin 
pavimentar  

Servicios 
públicos de 
energía 
eléctrica, 
acueducto, 
alcantarillado, 
aseo y Gas 
domiciliario  
Internet  

El aumento de las 
precipitaciones del 31 
de marzo de 2017 
genero inundaciones 
sobre el nacimiento de 
agua, sin embargo la 
afectación fue general 
por la avenida 
torrencial ocurrida en 
los ríos Sangoyaco, 
Mulato y quebradas 
Taruca y Taruquita 
debido a la conmoción 
social, la falta de 
energía eléctrica, agua 
y la desena de 
personas que 
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7 LA EVOLUCIÓN DE LA COMUNIDAD A TRAVÉS DE LA 
HISTORIA 

AÑO AMBIENTE POBLACIÓN ECOSISTEMA INFRAESTRUCTURA 
SERVICIOS 
PÚBLICOS 

DESASTRES O 
EMERGENCIAS 

buscaban un lugar 
seguro para asentarse. 

2018 Medio 
ambiente 
totalmente 
urbano  
Se ha tenido 
que 
interactuar 
con el 
ambiente 
natural que 
limita por el 
occidente, 
oriente y sur 
al barrio   

Existen 
alrededor de 
144 familias, 
entre 
propietarios y 
arrendatarios  

Los 
ecosistemas 
naturales se 
limitan a 
algunos 
potreros y 
humedales que 
se hallan fuera 
de los límites 
del barrio 

La mayoría del terreno 
del barrio se está 
urbanizado con 
edificaciones hasta de 
cuatro pisos. 
Las edificaciones se 
constituyen de pared 
en madera o ladrillo, 
piso en tierra, madera o 
cemento y techo en 
hojas de zinc o de 
asbesto   
Las vías se hallan sin 
pavimentar  

Servicios 
públicos de 
energía 
eléctrica, 
acueducto, 
alcantarillado, 
aseo y Gas 
domiciliario  
Internet 

El evento ocurrido el 12 
de agosto de 2018 
género inundación 
sobre el nacimiento de 
agua que recorre de 
occidente a oriente en 
la que se vieron 
afectados seis 
viviendas y tuvieron 
perdida de enceres, el 
alcantarillado no dio 
capacidad y se 
presentó reboce del 
mismo.  

2019 Medio 
ambiente 
totalmente 
urbano  

El número de 
familias se 
mantiene 
constante  

Persisten los 
ecosistemas 
naturales en 
zonas con las 
que limita el 
barrio  

Edificaciones de hasta 
cuatro pisos, las vías 
están sin pavimentar. 
Se ha construido 
ampliación del 
alcantarillado de aguas 
lluvias 

Servicios 
públicos de 
energía 
eléctrica, 
acueducto, 
alcantarillado, 
aseo y Gas 
domiciliario  

En este año se 
presenta emergencia 
por desabastecimiento 
de agua, entre los 
meses de febrero a 
mayo   
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8 PERIODOS DE OCURRENCIA  
RIESGO POR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

OLA INVERNAL   X X X X X X     

INSEGURIDAD X    X X     X X 

ACCIDENTES DE TRANSITO X   X    X    X 

OBSERVACIONES 

 
La ola invernal se extendió hasta el mes de agosto, para el caso del año 2018 el día 12 de agosto se presentó inundación 
en el sector occidental del barrio a causa de la recolección de aguas lluvias sobre el nacimiento de agua del barrio, este 
evento se evidencio por el aumento del nivel del agua hasta de un metro sobre las viviendas, afectando enseres y la 
infraestructura de las casas.  
 
La inseguridad se presenta porque el alumbrado público es deficiente y existen lugares propicios para que personas se 
dediquen al consumo de sustancias psicoactivas y generen actos de violencia cuando están bajo los efectos de las drogas.  
 
Los accidentes de tránsito se dan porque en la vía principal falta señalización, y por el transito frecuente de busetas de 
transporte público.  
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9 ORGANIZACIÓN COMUNITARIA  
La organización comunitaria del barrio San Andrés se fundamenta principalmente en la junta de acción comunal, y en la 
unión de los diferentes habitantes para realizar mingas.  
 
Las juntas de acción comunal están integradas por la siguiente directiva:   
 
Presidente: María Magdalena Buesaquillo 
Vicepresidente:  
Secretario: Eider Floriberto Morales 
Tesorero: Jorge Ignacio Guerra 
Fiscal: Manuel Antonio Duarte 
 
Funciones de la JAC: 

 

• Organizar programas que permitan mejorar las condiciones del sector. 

• Promover el sentido de pertenencia de los asociados frente a la comunidad. 

• Resolver y eliminar las dificultades que puedan presentarse y plantear los problemas que deban solucionarse, 

manteniéndose dentro de su límite. 

• Procurar una mayor cobertura y calidad en los servicios públicos de su sector. 

• Buscar el acceso de sus vecinos a la seguridad social 

• Celebrar contratos con empresas públicas y privadas del orden internacional, nacional, departamental y municipal 

con el fin de impulsar programas y proyectos acordes con los planes comunitarios y territoriales de desarrollo. 
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10 ORGANIZACIÓN Y COORDINACIÓN DE RESPUESTA 
EQUIPO DE RESPONSABILIDAD  ACCIONES  

COORDINACIÓN Activar el equipo comunitario de gestión del riesgo 

Claudia Milena Zamora 
María Carvajal  
Dalia Mabel Carvajal  
Leidy Alexandra Cerón  
William Santacruz Erazo  
Manuel Duarte  
Dilia Fernández  
Zoraida Flórez  
Marcela Marleny Muñoz  
Fabiola Paso 

Edid Maya Arteaga  
Genoveva Conta Vela 
Viviana Albeny Ceron 
Nelcy Yadira Carvajal  
Luz Janeth Gómez  
María Fernández  
María Aurora Andrade 
María Magdalena Buesaquillo 
Adriano Muñoz 

Elaborar una lista con los responsables de cada comité y 
mantener constante comunicación 

Capacitar e instruir a todo los integrantes de los comités en 
el plan de evacuación, el cual debe ser mejorado 
constantemente de acuerdo a la realidad de cada comunidad. 

Permanecer atento en la vereda a cualquier situación 

Coordinar el regreso de la comunidad a las viviendas en caso 
de simulacro o en caso de una situación diferente a la normal 
cuando ya no exista peligro. 

TRANSITO Debe encargarse de señalizar y mantener siempre 
despejadas las vías de evacuación en caso de emergencia. 

Claudia Milena Zamora 
María Carvajal  
Dalia Mabel Carvajal  
Leidy Alexandra Cerón  
William Santacruz Erazo  
Manuel Duarte  
Dilia Fernández  
Zoraida Flórez  
Marcela Marleny Muñoz  
Fabiola Paso 

Edid Maya Arteaga  
Genoveva Conta Vela 
Viviana Albeny Ceron 
Nelcy Yadira Carvajal  
Luz Janeth Gómez  
María Fernández  
María Aurora Andrade 
María Magdalena Buesaquillo 
Adriano Muñoz 

Implementar, colocar y mantener en buen estado la 
señalización (flechas ruta y punto de encuentro), lo mismo 
que los planos guía. Dicha señalización incluirá extintores, 
botiquines, etc. 

Conducir a las personas durante una evacuación hasta un 
lugar seguro o punto de encuentro a través de rutas libres de 
peligro o por lo menos con menos riesgo. 

Verificar de manera constante y permanente que las rutas de 
evacuación estén libres de obstáculos y estén habilitadas. 

CENSO DE POBLACIÓN EVACUADA: 
María Magdalena Buesaquillo 

Siempre deben verificar después de cada evacuación que el 
personal este completo y que dentro de las viviendas no 
quede ninguna persona, para lo cual deberá diseñar sistemas 
de conteo rápido. 
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10 ORGANIZACIÓN Y COORDINACIÓN DE RESPUESTA 
EQUIPO DE RESPONSABILIDAD  ACCIONES  

Contar con un censo actualizado y permanente del personal. 

Realizar un censo de personas al llegar al punto de 
encuentro. 

COMUNICACIONES Se debe tener un directorio actualizado de las entidades 
especializadas de apoyo externo, como hospitales, 
bomberos, cruz roja, defensa civil, CMGRD y otros 
organismos, que finalmente darán la atención final a los 
afectados de una emergencia. 

Claudia Milena Zamora 
María Carvajal  
Dalia Mabel Carvajal  
Leidy Alexandra Cerón  
William Santacruz Erazo  
Manuel Duarte  
Dilia Fernández  
Zoraida Flórez  
Marcela Marleny Muñoz  
Fabiola Paso 

Edid Maya Arteaga  
Genoveva Conta Vela 
Viviana Albeny Ceron 
Nelcy Yadira Carvajal  
Luz Janeth Gómez  
María Fernández  
María Aurora Andrade 
María Magdalena Buesaquillo 
Adriano Muñoz 

Informar y mantener informado a la entidad de socorro de las 
situaciones y sitios donde está la comunidad. 

EVACUACIÓN Dirigir en manera ordenada y adecuada la evacuación en 
caso de emergencia. Claudia Milena Zamora 

María Carvajal  
Dalia Mabel Carvajal  
Leidy Alexandra Cerón  
William Santacruz Erazo  
Manuel Duarte  
Dilia Fernández  
Zoraida Flórez  
Marcela Marleny Muñoz  
Fabiola Paso 

Edid Maya Arteaga  
Genoveva Conta Vela 
Viviana Albeny Ceron 
Nelcy Yadira Carvajal  
Luz Janeth Gómez  
María Fernández  
María Aurora Andrade 
María Magdalena Buesaquillo 
Adriano Muñoz 

Mantener siempre un control real y efectivo sobre el personal 
para evitar tumultos innecesarios y situaciones de pánico 
colectivo. 

Servir de conexión con las entidades operativas 
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10 ORGANIZACIÓN Y COORDINACIÓN DE RESPUESTA 
EQUIPO DE RESPONSABILIDAD  ACCIONES  

SISTEMA DE ALERTAS TEMPRANAS 
Informar sobre lo que está ocurriendo a las autoridades 
operativas y al CMGRD 

William Santacruz Erazo  
Manuel Duarte  
Dilia Fernández  

María Magdalena Buesaquillo 
Adriano Muñoz 

Organismos de Socorro – CMGRD – UNGRD - JAC 

Orientar y apoyar a la comunidad para desarrollar los 
procesos de evacuación  a puntos de encuentro: Cuerpo de 
Bomberos Voluntarios de Mocoa, Defensa Civil Colombiana 
Seccional Mocoa, Cruz Roja Colombiana Seccional Mocoa 

Organismos de Socorro – CMGRD - UNGRD 
Apoyar en la orientación de ejercicios de simulacro que se 
programen. 

Organismos de Socorro – CMGRD - UNGRD Apoyar a la difusión del plan de evacuación 

SAT – CMGRD Activación de alarma comunitaria 

Comunidad Garantizar la evacuación de toda la comunidad  
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11 DIRECTORIO INSTITUCIONAL  
INSTITUCIÓN TELÉFONO INSTITUCIÓN TELÉFONO 

Consejo Municipal para la gestión 
del Riesgo de Mocoa 

310 4889603 
320 2399571 

Aguas barrios Unidos 3212230403 

Sistema de Alertas Tempranas 3167551168 Batallón del Ejercito  
3134244880 - 
3144732394 

Policía Nacional - Mocoa 
123 

3136092875 

Centro Regulador de 
Urgencias y Emergencias - 
CRUE 

3123191736 

Cuerpo de Bomberos Voluntarios 
de Mocoa 

119 
3125437200 
3214922157 

Secretaria Salud Municipal  3204137579 

Defensa Civil Colombiana 
Seccional Mocoa 

3208007382 
3115587293 

Surcolombiana De Gas S.A. 
E.S.P. -  SURGAS Mocoa 

 
3143302944 
3213753539 

 

Cruz Roja Colombiana Seccional 
Mocoa 

310 2701763 
310 5810330 

Departamento de policía del 
Putumayo   

3214922157 

Empresa Municipal de Aseo – 
EMAS 

3135031456  
Aguas Mocoa 

3176591730 
3168668139 
3168234795 
3128815246 

 
Empresa de Energía del 
Putumayo 

115 
4201300 
4201301 
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12 CENSO POBLACIONAL E INFRAESTRUCTURA 
POBLACIÓN CANTIDAD SERVICIOS PÚBLICOS   SI/NO 

HOMBRES 110 ENERGÍA SI 

MUJERES 150 ACUEDUCTO SI 

ADOLESCENTES  28 ALCANTARILLADO SI 

NIÑOS 52 ALUMBRADO PÚBLICO PARCIAL 

NIÑAS 50 ASEO  SI 

FAMILIAS 138 GAS DOMICILIARIO  SI 

FECHA DE CENSO Octubre de 2018 TELEFONÍA SI 

INFRAESTRUCTURA  INTERNET  SI 

CAPILLA  0   

PARQUE 0   

VIVIENDAS 120   

VÍAS 5   

PUENTES 0   

SALÓN MÚLTIPLE 
0 
 

  

ESCUELA  0   

PUESTO DE SALUD 0   

POLIDEPORTIVO 0   

COMANDO DE 
POLICÍA  

0   
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13 DIRECTORIO COMUNITARIO  

No 
NOMBRE – CABEZA DE 

FAMILIA 
CEDULA TELÉFONO 

No. INTEGRANTES 
DE LA FAMILIA 

DIRECCIÓN 

1 Dionilde Chicangana Quinayas 69008717 3208988048 6 Barrio San Andrés  

2 Gladis Chota Gutiérrez 48658007 3134876181 4 Barrio San Andrés  

3 Jonatán Esneyder Mesa Castro 1124854099 3183649830 3 Barrio San Andrés  

4 Sigil Rubian Arias Pérez 97220200 3102268884 5 Barrio San Andrés  

5 Jose Edilberto Jamioy Tandioy 1124854778 3174991348 4 Barrio San Andrés  

6 William Juvencio Guerron Buchelly 18125878 3132021561 4 Barrio San Andrés  

7 Jimmy Arbey Oliveira Cuellar 17659686 3202447486 7 Barrio San Andrés  

8 Jenny Alexandra Mora  69008796 3208154203 3 Barrio San Andrés  

9 Asael  Muñoz Martínez 18184687 3134216166 6 Barrio San Andrés  

10 Efraín  Anacona Macias 18127481 3108125361 3 Barrio San Andrés  

11 Mariela  Mavisoy Gómez 27362094 3117305490 7 Barrio San Andrés  

12 Modesta  Gómez De Mavisoy 27361510 0 7 Barrio San Andrés  

13 Pedro  Patino  4960344 0 2 Barrio San Andrés  

14 Rubí Alexandra Cerón Cerón 69008930 3118233005 2 Barrio San Andrés  

15 Oscar Arvey Melo Gelpud 18128888 3124828989 4 Barrio San Andrés  

16 Elsy Leonor Castrillón Rosales 36289787 3102561188 4 Barrio San Andrés  

17 Jesús Leonel Bastidas Betancurt 18128635 3144486695 4 Barrio San Andrés  

18 Leison  Sánchez Bermúdez 94314207 3125008831 3 Barrio San Andrés  

19 Luz Alba Rodríguez Encarnación 27362405 3142410500 4 Barrio San Andrés  

20 Johana  Cumbal López 1124851885 0 2 Barrio San Andrés  

21 Edi Deyanira Rodríguez Díaz 41125604 3202478140 5 Barrio San Andrés  

22 Nayla Emelis Vitola Núñez 1067856458 4204359 2 Barrio San Andrés  
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13 DIRECTORIO COMUNITARIO  

No 
NOMBRE – CABEZA DE 

FAMILIA 
CEDULA TELÉFONO 

No. INTEGRANTES 
DE LA FAMILIA 

DIRECCIÓN 

23 Jhon Arley Cabrera Erazo 71386335 3104639458 4 Barrio San Andrés  

24 Hernán  Pistala Sierra 97425518 0 4 Barrio San Andrés  

25 Carmen  Ocoro  34556742 0 4 Barrio San Andrés  

26 Eider Florilberto Morales Portillo 1124849195 3113122720 3 Barrio San Andrés  

27 María Rosario Portillo  27219476 3118721395 1 Barrio San Andrés  

28 Teresa Del Socorro Pantoja  27356200 3133600506 5 Barrio San Andrés  

29 Yolanda  Pérez Garrido 69009217 0 4 Barrio San Andrés  

30 Luis Hernán Solarte Yela 18124133 3124817580 4 Barrio San Andrés  

31 Fabiola  Pasu Imbachi 1125180011 3107570338 3 Barrio San Andrés  

32 Francisco Javier Tapia López 79610441 3142426492 4 Barrio San Andrés  

33 Luis Benigno Patino Ramírez 17703521 3102967608 5 Barrio San Andrés  

34 Karen Gisela Díaz Andrade 27362202 3102324992 5 Barrio San Andrés  

35 María Teotista Andrade Díaz 27353419 3102324992 5 Barrio San Andrés  

36 Blanca Nieves Leiton  41109957 0 3 Barrio San Andrés  

37 Floralba  Soto Cruz 26643265 3202007830 3 Barrio San Andrés  

38 Marta Nubia Nastacuas Canticus 27362090 3143275815 5 Barrio San Andrés  

39 María Laura Elina Pachichana Criollo 59176391 0 2 Barrio San Andrés  

40 Olga Liliana Oliva Ortega 1124863796 3118225693 2 Barrio San Andrés  

41 Marino Arturo Viveros Narváez 18145347 0 3 Barrio San Andrés  

42 Omaira Carlina Ortega Melo 69007773 0 2 Barrio San Andrés  

43 Doris Cecilia Bravo Ortega 27355391 3123104177 7 Barrio San Andrés  

44 Miriam Elcy Enríquez Canticuz 39841442 3108670963 3 Barrio San Andrés  
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13 DIRECTORIO COMUNITARIO  

No 
NOMBRE – CABEZA DE 

FAMILIA 
CEDULA TELÉFONO 

No. INTEGRANTES 
DE LA FAMILIA 

DIRECCIÓN 

45 María Dolores Jacanamejoy Chicunque 69005793 3134357522 2 Barrio San Andrés  

46 Dora Milena Quinchoa Jacanamejoy 1124855572 3117160667 3 Barrio San Andrés  

47 Jesús Albino Díaz Erazo 18142955 3117118956 3 Barrio San Andrés  

48 Diana Jiney Ordonez Charo 69009256 0 3 Barrio San Andrés  

49 Greisy Juliana Figueroa Vivas 1124861804 3146381360 2 Barrio San Andrés  

50 Marleny  Ordonez Charo 1124851406 0 3 Barrio San Andrés  

51 Jose Daniel Cuaran Imbachi 1124854514 3132014003 2 Barrio San Andrés  

52 Francy Paola Chávez Rincón 1124860025 3102776623 2 Barrio San Andrés  

53 Jeisson  Ramos Patino 1077862321 3123649125 2 Barrio San Andrés  

54 Enelia  Ordonez Charo 69011161 3132014003 2 Barrio San Andrés  

55 Yilber Alexander Macias Buesaquillo 18131268 3208857147 1 Barrio San Andrés  

56 María Ismenia Rivera  27354953 3213325377 1 Barrio San Andrés  

57 Luz Adriana Portillo López 1124848701 0 3 Barrio San Andrés  

58 Neider  Cuellar Cuellar 6803174 0 1 Barrio San Andrés  

59 Jorge Alexander Gaitán Cerón 1124856474 3132014003 1 Barrio San Andrés  

60 Inés  Jamioy Ortiz 69007571 3221492815 7 Barrio San Andrés  

61 Yessica Andrea Caicedo Tapia 1126455275 0 1 Barrio San Andrés  

62 Eli  Dussan Ríos 17622010 3142248853 2 Barrio San Andrés  

63 Diana Lorena Pachichana Criollo 1086138097 3128528158 2 Barrio San Andrés  

64 Miryam Marcela Muñoz Gómez 1124849364 0 3 Barrio San Andrés  

65 Campo Nolberto Rivera Melo 1124856053 0 1 Barrio San Andrés  

66 Jimmy Arley Burbano Cortes 1124863174 0 1 Barrio San Andrés  
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13 DIRECTORIO COMUNITARIO  

No 
NOMBRE – CABEZA DE 

FAMILIA 
CEDULA TELÉFONO 

No. INTEGRANTES 
DE LA FAMILIA 

DIRECCIÓN 

67 Jenny Andrea Buchelly Pantoja 1006948854 0 3 Barrio San Andrés  

68 Floriselda  Imbachi Becerra 38556373 0 4 Barrio San Andrés  

69 Diana Emilce Díaz Portillo 36950759 3123367341 4 Barrio San Andrés  

70 María Filomena Rosero Rodríguez 39820093 0 2 Barrio San Andrés  

71 Dilia Imelda Fernández Gómez 69008464 0 4 Barrio San Andrés  

72 Noraly  Córdoba Ordonez 27362267 0 3 Barrio San Andrés  

73 Omar Antonio Córdoba Ordonez 1124863842 0 1 Barrio San Andrés  

74 Albin Adrián Pinilla Giraldo 1116250209 0 1 Barrio San Andrés  

75 Edith Maribel Gaviria Majin 1124863070 0 2 Barrio San Andrés  

76 Sandra Ximena Valdez Molina 27473090 0 2 Barrio San Andrés  

77 Ligia  Mendoza Ortiz 1122722780 0 5 Barrio San Andrés  

78 Arelis Regina Tisoy Castro 27470239 3125055477 4 Barrio San Andrés  

79 Alida Andrea Cuchillo Hernández 1127208938 3134845098 3 Barrio San Andrés  

80 Sonia Berenice Guevara Benavides 27314446 3123181786 4 Barrio San Andrés  

81 James Abensair Navia Ortega 1122338123 3138024067 1 Barrio San Andrés  

82 Ledys  Benavidez  38195587 3138706089 6 Barrio San Andrés  

83 Sandra Patricia Guzmán Luna 1125181541 3135723585 3 Barrio San Andrés  

84 Maritza  Maya Moreno 39841741 3208721742 4 Barrio San Andrés  

85 Marleny  Peña Ulcue 41170839 3214911667 4 Barrio San Andrés  

86 Leidy Maritza Guzmán Villota 1124857461 3218268795 1 Barrio San Andrés  

87 Dilia Esperanza Jamioy Arteaga 69008093 310576954 5 Barrio San Andrés  

88 Jose Ignacio Sarmiento Cardoso 1126141309 3134705837 1 Barrio San Andrés  



           
 

Página 27 

13 DIRECTORIO COMUNITARIO  

No 
NOMBRE – CABEZA DE 

FAMILIA 
CEDULA TELÉFONO 

No. INTEGRANTES 
DE LA FAMILIA 

DIRECCIÓN 

89 Robinson Roney Erazo Riascos 1086136238 3122900578 3 Barrio San Andrés  

90 María Nohemi Hernández Patiño 41102299 3162221025 3 Barrio San Andrés  

91 Diego Fernando Buesaquillo Pantoja 1124853791 3222600286 1 Barrio San Andrés  

92 Deiby Daniel Díaz Potosí 1085340646 3167050338 1 Barrio San Andrés  

93 Jorge Robinson Salazar  14652010 3218746606 2 Barrio San Andrés  

94 Franco Ramiro Cuesvas Pérez 18124215 3114718806 3 Barrio San Andrés  

95 Karen Daniela Vásquez Arias 1124855813 3128875754 4 Barrio San Andrés  

96 Viviana Salome Villota López 1122783595 3174701026 4 Barrio San Andrés  

97 Julián Andrés Franco Bedoya 94483052 3502963803 2 Barrio San Andrés  

98 Yudy Mayerli Grajales Vallejo 1124856307 3133735683 2 Barrio San Andrés  

99 Suldery  Agreda Acosta 69009391 3186435116 2 Barrio San Andrés  

100 Milena  Luna Huaca 69009982 3107625911 2 Barrio San Andrés  

101 Luz Mila Macias Buesaquillo 1124852964 3125546519 2 Barrio San Andrés  

102 Efren Faber Andrade Imbajoa 18101606 3223766782 1 Barrio San Andrés  

103 Luz Magali Chindoy Chindoy 69007753 3224824223 1 Barrio San Andrés  

104 Diana Alexandra Moreno Pérez 1006946243 3227433308 1 Barrio San Andrés  

105 Viviana Esther Salas Julio 1101440835 0 1 Barrio San Andrés  

106 Jesús Olmedo Nupan Martínez 18152685 0 4 Barrio San Andrés  

107 Lina María Pérez Díaz 1124858314 3118387273 3 Barrio San Andrés  

108 Yina Yuliza Benavides Castro 1124866049 3114270792 1 Barrio San Andrés  

109 Rigoberto  Zambrano  18105945 3118216636 1 Barrio San Andrés  

110 Yuliana Alejandra Guzmán Villota 1124866540 3219277026 1 Barrio San Andrés  
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13 DIRECTORIO COMUNITARIO  

No 
NOMBRE – CABEZA DE 

FAMILIA 
CEDULA TELÉFONO 

No. INTEGRANTES 
DE LA FAMILIA 

DIRECCIÓN 

111 Aide Corina Erazo Riascos 59176678 3122900578 3 Barrio San Andrés  

112 María Nelcy Jacobo Conda 24499248 3136608354 3 Barrio San Andrés  

113 Yolima  Llanos Cabrera 1125181184 3133176794 3 Barrio San Andrés  

114 Fabio  Ortega Muñoz 1116205153 3219009522 1 Barrio San Andrés  

115 Rosalba  Erazo Acosta 27356078 3138322711 1 Barrio San Andrés  

116 Anngy Marilin Zambrano Trujillo 1124855614 3112880485 3 Barrio San Andrés  

117 Adriana Katherine Jajoy Sambony 1124859718 3232410657 3 Barrio San Andrés  

118 Zoila Rosa Bernal  36312960 3142825620 4 Barrio San Andrés  

119 Doris Fabiola Jojoa Toro 1086016094 3128466212 2 Barrio San Andrés  

120 Jose  Muñoz  83042934 3144153800 3 Barrio San Andrés  

121 Jairo Alonso Muñoz Soscue 1124862330 3234133506 1 Barrio San Andrés  

122 Paola Andrea Narváez Sinsajoa 1124864588 3133372816 3 Barrio San Andrés  

123 Gabriela Beyanith Huaca  1124850732 3108899650 3 Barrio San Andrés  

124 Rudilma  Betancur Gil 40514335 3203790543 2 Barrio San Andrés  

125 Alejandro  Ruiz Sánchez 74244417 3213083159 1 Barrio San Andrés  

126 Enofreyda  Luna Huaca 27362186 3232120843 4 Barrio San Andrés  

127 Alejandro  Cerón Samboni 4613328 3136576317 1 Barrio San Andrés  

128 Segundo Juan Morales Bolaños 6744519 0 1 Barrio San Andrés  

129 Ruviela Ordoñez  1124863563 3132014003 2 Barrio San Andrés  

130 Chesley Hernández Gallego 71709304 3113461332 4 Barrio San Andrés  

131 Deicy Jazmín Molina Ordoñez 1006956902 3132014003 2 Barrio San Andrés  

132 María Verónica Vidales Alcaraz 43901779 3102420241 5 Barrio San Andrés  
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13 DIRECTORIO COMUNITARIO  

No 
NOMBRE – CABEZA DE 

FAMILIA 
CEDULA TELÉFONO 

No. INTEGRANTES 
DE LA FAMILIA 

DIRECCIÓN 

133 Jose Ignacio Cuellar Cuellar 97471131 3115123843 1 Barrio San Andrés  

134 Margarita Rosa Obando Rodríguez 1126451428 3212865110 2 Barrio San Andrés  

135 Lendy Alcides Portillo López 18127653 3214734566 1 Barrio San Andrés  

136 Silvio Libardo Delgado Álvarez 18122259 0 1 Barrio San Andrés  

137 María Edilma Pasichana Criollo 1124850017 3116185468 3 Barrio San Andrés  

138 Alba Mery Huaca  27355355 3108899650 1 Barrio San Andrés  

139 Dionel Arcesio Apraez Rosero 16215892 0 1 Barrio San Andrés  

140 Liliana  Salazar Rojas 1006955824 3182197494 2 Barrio San Andrés  

141 Jose Rodrigo López Yate 1006955612 3219652606 2 Barrio San Andrés  

142 Edgar Hernán Macias Palma 18123065 0 1 Barrio San Andrés  

143 Esau Elías Galvis Andrade 15571316 0 4 Barrio San Andrés  
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14 PRIORIZACIÓN DE ESCENARIOS DE RIESGOS  
PRIORIZACIÓN DEL RIESGO 

 

 
RIESGO: Probabilidad de consecuencias negativas sobre un recurso.  
PROBABILIDAD: Media de incertidumbre para la presentación de un evento especifico en un periodo y exposición dados.  
CONSECUENCIA: Medida absoluta de los resultados de un siniestro (perdidas, daños, victimas etc.). 
 

Amenaza Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Promedio del riesgo  Color  

Inundaciones   
P 

16 
P 

16 
P 

16 16 Naranja 
C C C 

Inseguridad  
P 

16 
P 

16 
P 

16 16 Naranja 
C C C 

Accidentes de 
transito  

P 
16 

P 
16 

P 
16 16 Naranja 

C C C 
P= Probabilidad C= Consecuencias 

 

 

Convenciones 
Rango Nivel Color 

2 - 8 Bajo Amarillo 
8,1 - 16 Medio  Naranja  

16,1 - 32 Alto  Rojo 
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14 PRIORIZACIÓN DE ESCENARIOS DE RIESGOS  

RIESGO 
AFECTACIÓN 

POSIBLE 
ACCIONES ANTES 

DEL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA 
DURANTE EL 

EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA 

DESPUÉS DEL 
EVENTO 

HIDROMETEREOLÓGICOS 

Inundaciones 

Durante la temporada 
de lluvias, cuando las 
precipitaciones son 
elevadas se presenta 
inundación por 
escorrentía a lo largo 
del nacimiento de agua 
que recorre de 
noroccidente a oriente 
del barrio.  
Las inundaciones 
afectan las viviendas, 
hay perdidas de 
enseres    

• Es conveniente que 
la comunidad del 
barrio San Andrés 
implemente el Plan 
Comunitario de 
Gestión del Riesgo 
de Desastres.  

• La comunidad debe 
participar de las 
capacitaciones para 
atender la 
emergencia.  

• Se debe desarrollar 
y participar 
activamente de 
simulacros. 

• Es necesario realizar 
obras de mitigación 
relacionadas con la 
canalización de las 
aguas de escorrentía 

• Durante el evento las 
familias afectadas 
deben evacuar de 
inmediato siguiendo 
las rutas de 
evacuación hasta el 
punto de encuentro 
ubicado en el parque 
infantil del barrio 
Ciudadela Los 
sauces. 

• Por ningún motivo se 
debe cruzar el área 
afectada.  

• Hay que permanecer 
en lugar seguro y 
seguir las 
indicaciones de las 
autoridades a través 
de los distintos 
medios de 
comunicación.  

• Reubicación de las 
personas en 
albergues 
temporales en 
coordinación con los 
cuerpos de socorro 
y la CMGRD. 

• Regrese a casa 
solamente cuando 
las autoridades lo 
indiquen. 

• Manténgase alejado 
del área de 
influencia de los ríos 
y quebradas ya que 
se podrían generar 
más eventos. 

• Actualizar el Plan 
Comunitario de 
Gestión del Riesgo   

• Actualizar el 
directorio 
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14 PRIORIZACIÓN DE ESCENARIOS DE RIESGOS  
y las aguas del 
nacimiento   

• Los equipos 
designados para 
coordinar y atender 
la respuesta deben 
estar presto para 
realizar sus 
respectivas 
acciones. 

• De inmediato se dará 
aviso y se deberá 
activar el Consejo 
Municipal de Gestión 
del Riesgo y deberá 
hacer presencia en el 
lugar de la 
emergencia, así 
como también lo 
hará la Defensa Civil, 
Bomberos y Cruz 
Roja.  

• Se debe identificar, 
sin acercarse 
demasiado, si existe 
otra infraestructura 
afectada o en peligro 
(tendido eléctrico, 
acueductos, tubería 
de aguas negras, u 

comunitario y por 
tanto el censo de 
personas del sector, 
barrio o vereda. 
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14 PRIORIZACIÓN DE ESCENARIOS DE RIESGOS  
otras viviendas) y 
comunicarlo 
inmediatamente  

• Activar las brigadas 
comunitarias.  

• Al escuchar la señal 
de alarma 
desconecte todos los 
equipos electrónicos  

• Suspenda toda la 
actividad  

• Salga 
inmediatamente, no 
se devuelva por 
ningún motivo, evite 
congestiones  

• Salga despacio y sin 
correr por las rutas 
de evacuación 
establecidas 

• Utilice siempre las 
escaleras  

• Atienda y cumpla 
estrictamente las 
ordenes de los 
coordinadores de 
evacuación  
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14 PRIORIZACIÓN DE ESCENARIOS DE RIESGOS  
• Diríjase al punto de 

encuentro  

• Salvaguardarse en la 
parte alta de las 
viviendas y evitar 
movilizarse cuando 
se observe que el 
caudal de las 
escorrentías ha 
aumentado.  
 

RIESGO 
AFECTACIÓN 

POSIBLE 
ACCIONES ANTES 

DEL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA  

DURANTE EL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA 

DESPUÉS DEL 
EVENTO 

GEOLÓGICOS 

Sismo  

El barrio San Andrés 
está en su gran 
mayoría urbanizado y a 
la hora de un sismo se 
pueden ver afectados 
por el daño que 
presente las viviendas  

• Las personas y sus 
familias deberán 
conocer con 
antelación las áreas 
de seguridad tanto 
internas como 
externas en sus 
domicilios u oficinas.  

• Deben limpiar los 
bordes de sus 
techos de objetos 
contundentes 

• Acudir a las zonas de 
seguridad ya 
establecidas.  

• Manténgase alejado 
de vidrios y cornisas.  

• En lo posible evite el 
pánico y trate de 
mantener la calma.  

• No salir corriendo en 
zona de paso 
vehicular.  

• Recuerde que 
cuando ocurre un 
sismo de magnitud 
siempre hay 
replicas.  

• Apague el sistema 
eléctrico y de gas. 

• Antes de reingresar 
a su domicilio u 
oficina evalué los 
daños en su 
estructura. 
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14 PRIORIZACIÓN DE ESCENARIOS DE RIESGOS  
(macetas, maderas u 
otros).  

• Realice una 
evaluación de la 
estructura de su 
casa u oficina.  

• Señalizar las zonas 
de escape y de 
seguridad.  

• Tener siempre a 
mano un pequeño 
botiquín, una linterna 
y un radio a pilas.  

• Tenga un pequeño 
stock de alimento 
enlatado con 
vencimiento vigente. 

• Si está manejando 
detenga su vehículo.  

• Estar atentos a 
menores de edad, 
minusválidos y 
personas de la 
tercera edad. 

• Colabore con las 
autoridades. 

• Tenga siempre los 
números de 
emergencias a la 
mano. 

• Siempre ser 
solidarios con las 
victimas 

• Actualizar el Plan 
Comunitario de 
Gestión del Riesgo   

• Actualizar el 
directorio 
comunitario 

RIESGO 
AFECTACIÓN 

POSIBLE 
ACCIONES ANTES 

DEL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA  

DURANTE  EL 
EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA 

DESPUÉS DEL 
EVENTO 

TECNOLÓGICOS  

Redes 
eléctricas 

Caída de postas y red 
eléctrica, cortos 
circuitos, explosiones, 
incendios viviendas e 
estructuras, pérdidas 
de vidas humanas y 

Solicitar mantenimiento 
de redes e instalaciones 
domiciliarias a la 
Empresa de Energía del 
Putumayo. 

Evacuación inmediata 
de personas del sitio, dar 
aviso inmediato a 
cuerpos de bomberos, 
empresa energía corrija 
daño 

• Revisión técnica del 
sitio 

• Actualizar el Plan 
Comunitario de 
Gestión del Riesgo   



           
 

Página 36 

14 PRIORIZACIÓN DE ESCENARIOS DE RIESGOS  
accidentes con 
consecuencias. 

• Actualizar el 
directorio 
comunitario 

RIESGO 
AFECTACIÓN 

POSIBLE 
ACCIONES ANTES 

DEL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA 

DURANTE EL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA 

DESPUÉS DEL 
EVENTO 

HUMANO NO INTENCIONAL  

Accidentes de 
transito  

Sobre la vía principal no 
existe una adecuada 
señalización ni 
reductores de velocidad 
y dado que el flujo 
vehicular es altos se 
presentan accidentes 
de tránsito en los que 
se ve expuesta la vida.  

 
Conducir bajo las 
normas de tránsito.  
 
Señalizar las rutas 
 
Colocar reductores de 
velocidad  

Comunicar a 
organismos de socorros: 
cuerpo de bomberos, 
defensa civil, hospital 
local. 

• Mantenimiento de 
las vías y sistemas 
de señalización y 
alumbrado público. 

• Actualizar el Plan 
Comunitario de 
Gestión del Riesgo   

• Actualizar el 
directorio 
comunitario 

  



           
 

Página 37 

15 PLAN DE CONTINGENCIA 
La comunidad considera que los riesgos exponenciales, por los antecedentes presentados son: 
Inundaciones  
Sismos  
Incendio estructural  

 

15.1 PLAN DE CONTINGENCIA POR RIESGO DE INUNDACIÓN 
RIESGO CONOCE REDUCE PREPÁRATE 

INUNDACIÓN 

1. Mantente informado 
sobre la situación y 
monitoreo del Sistema de 
Alertas Tempranas, la 
cual será informada a 
través de la radio local  

2. Conoce tu plan 
comunitario de gestión 
del Riesgo de tu barrio o 
sector 

3. Identifica las rutas de 
evacuación y puntos de 
encuentro definidos 

4. Conoce los sistemas de 
alerta y alarma instalados 
en tu sector. 

5. Conoce los riesgos 
existentes en tu barrio y 
sector  

1. Reconoce los sistemas de 
alerta temprana y cuida que 
nadie pueda dañarlos  

2. Evita habitar o construir en 
zonas cercanas a las riveras 
de los ríos y quebradas o 
zonas en las cuales se han 
presentado emergencias 
pasadas 

3. Evita sembrar a las orillas de 
los ríos y quebradas  

4. Informa oportunamente a las 
autoridades locales de 
gestión del riesgo sobre 
aguas represadas, 
taponamiento de sistemas de 
drenaje o aumento del nivel 
de las aguas de los ríos o 
quebradas. 

1. Conoce los códigos sonoros de 
evacuación del Sistema de Alertas 
Tempranas  

2. En coordinación con el CMGRD, 
conoce las rutas de evacuación y 
puntos de encuentro establecidos. 

3. Participa activamente en los 
procesos de capacitación y 
simulacros de evacuación 
programados  

4. Revisa y mantén actualizado tu 
plan familiar de emergencia y 
evalúalo con tus familiares. 

5. Acata las indicaciones de 
evacuación de las autoridades. 

6. No generes información no real a 
través de cadenas de llamadas por 
internet. 

7. Elabora y mantén listo tu kit familiar 
de emergencia  
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15.1 PLAN DE CONTINGENCIA POR RIESGO DE INUNDACIÓN 
RIESGO CONOCE REDUCE PREPÁRATE 

6. Participa en actividades 
de formación, planeación 
y preparación frente a 
inundaciones  

7. Emprende acciones de 
comunicación del riesgo  
con tus familiares y 
conocidos para que 
identifiquen las rutas de 
evacuación, puntos de 
encuentro y sistemas de 
alarmas  establecidas   

5. Evita arrojar basuras sobre 
los sistemas de conducción 
de aguas lluvias y sistemas 
de drenaje y realiza 
limpiezas preventivas  

6. No rellenes los cuerpos de 
agua para ampliar tu predio. 

7. No intentes cruzar corrientes 
de agua ni caminando ni en 
carro  

8. Elabora tu plan familiar de 
emergencia y evalúalo con 
tus familiares. 

8. Evacua por las rutas de evacuación 
definidas a los puntos de encuentro 
establecidos  

9. Mantente en calma y espera las 
indicaciones de las autoridades  

10. Verifica y regresa a tu vivienda 
cuando las autoridades lo indiquen  

11. Verifica el estado de tus viviendas 
y las instalaciones eléctricas de gas 
y agua antes de regresar  

12. Inicia la limpieza y desinfección de 
tu vivienda   
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15.2 PLAN DE CONTINGENCIA POR RIESGO DE SISMOS 
RIESGO CONOCE REDUCE PREPÁRATE 

SISMOS  

1. Conoce el nivel de amenaza 
sísmica de la región en la 
cual vives  

2. Identifica tu vivienda el tipo 
de construcción que cuenta 

3. Mantente informado sobre la 
información que brinde el 
CMGRD a través de los 
medios de comunicación  

4. Identifica las zonas verdes 
cerca a tu vivienda  

5. Conoce tu plan comunitario 
de gestión del Riesgo de tu 
barrio o sector 

6. Identifica las rutas de 
evacuación y puntos de 
encuentro definidos 

7. Conoce los riesgos 
existentes en tu barrio y 
sector  

8. Participa en actividades de 
formación, planeación y 
preparación en caso de 
sismos 

9. Conoce donde están 
ubicados los diferentes 
puntos de cierre de llave de 

1. Evita habitar o construir en 
zonas cercanas a las riveras 
de los ríos y quebradas zonas 
de deslizamientos y zonas no 
autorizadas por el gobierno o 
zonas en las cuales se han 
presentado emergencias 
pasadas 

2. Evita sembrar a las orillas de 
los ríos y quebradas  

3. Construye tu vivienda bajo 
normas de sismo resistencia  

4. Establece espacios libres en 
tu vivienda en las escaleras y                                                                                                          
corredores en las cuales no 
puedan caer elementos en 
caso de evacuación. 

5. Cuenta siempre con una 
linterna, pito y radio transistor   

6. No ubiques en la cabecera de 
tu cama elementos que 
puedan caerte en caso de 
sismo  

7. Elabora y evalúa con tu 
familia el Plan Familiar de 
Emergencia  

1. En coordinación con el 
CMGRD, conoce las rutas de 
evacuación y puntos de 
encuentro establecidos. 

2. Participa activamente en los 
procesos de capacitación y 
simulacros de evacuación. 

3. Activa tu plan familiar de 
emergencia y evalúalo con 
tus familiares. 

4. Acata las indicaciones de 
evacuación de las 
autoridades. 

5. No generes información no 
real a través de cadenas de 
llamadas por internet. 

6. Elabora y mantén listo tu kit 
familiar de emergencia  

7. Durante el sismo ubícate en 
sitios seguros, agáchate, 
cúbrete y sujétate,  

8. Antes de evacuar cierra 
registros de agua energía y 
gas 

9. Permanece atento a posibles 
replicas   
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15.2 PLAN DE CONTINGENCIA POR RIESGO DE SISMOS 
RIESGO CONOCE REDUCE PREPÁRATE 

paso, caja de breck y cierre 
de gas de tu vivienda  

 

8. No adelantes construcciones 
con personal inexperto ni con 
materiales que no estén 
certificados  

10. Utiliza el teléfono solo para 
casos de emergencia  

11. Mantente atento a las 
informaciones oficiales de la 
situación  

12. No propagues cadenas de 
WhatsApp   

13. Verifica y regresa a tu 
vivienda cuando las 
autoridades lo indiquen  

14. Verifica el estado de tus 
viviendas y las instalaciones 
eléctricas de gas y agua 
antes de regresar  

15. Inicia la limpieza y 
desinfección de tu vivienda   
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15.3 PLAN DE CONTINGENCIA POR INCENDIOS 
ESTRUCTURALES 

RIESGO CONOCE REDUCE PREPÁRATE 

INCENDIOS 
ESTRUCTURALES  
 

1. Conoce el nivel de riesgo 
que existe en tu sector  

2. Identifica en tu vivienda el 
tipo de conexiones 
eléctricas establecidas si 
cumplen con las normas 
básicas. 

3. Identifica la ruta de 
evacuación en tu vivienda 
en caso de incendios  

4. Conoce las medidas 
preventivas en tu hogar 
para evitar incendios. 

5. Conoce el número del 
cuerpo de Bomberos  

6. Identifica las zonas verdes 
cerca a tu vivienda  

7. Conoce tu plan comunitario 
de gestión del Riesgo de tu 
barrio o sector 

8. Identifica las rutas de 
evacuación y puntos de 
encuentro definidos 

9. Participa en actividades de 
formación, planeación y 

1. Realiza una revisión técnica 
en tu hogar por una 
profesional electricista 

2. Evita tener en tu hogar 
conexiones fraudulentas  

3. No sobrecargues los 
sistemas eléctricos  

4. No almacenes 
inadecuadamente 
productos inflamables en tu 
hogar  

5. Evita que los menores de 
edad jueguen con la 
electricidad. 

6. Establece espacios libres 
en tu vivienda en las 
escaleras y                                                                                                          
corredores en las cuales no 
puedan caer elementos en 
caso de evacuación. 

7. Cuenta siempre con una 
linterna, pito y radio 
transistor   

8. Cuenta con una distribución 
eléctrica en tu hogar (caja 

1. En coordinación con el 
CMGRD, conoce las rutas 
de evacuación y puntos de 
encuentro establecidos. 

2. Participa activamente en los 
procesos de capacitación y 
acciones en caso de 
incendios estructurales y 
simulacros de evacuación. 

3. Activa tu plan familiar de 
emergencia y evalúalo con 
tus familiares. 

4. Acata las indicaciones de 
evacuación de las 
autoridades. 

5. No generes información no 
real a través de cadenas de 
llamadas por internet. 

6. Elabora y mantén listo tu kit 
familiar de emergencia  

7. Prepárate en el manejo de 
extintor  

8. Utiliza el teléfono solo para 
casos de emergencia  
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15.3 PLAN DE CONTINGENCIA POR INCENDIOS 
ESTRUCTURALES 

RIESGO CONOCE REDUCE PREPÁRATE 
preparación en caso de 
incendios estructurales. 

10. Conoce donde están 
ubicados los diferentes 
puntos de cierre de llave de 
paso, caja de breck y cierre 
de gas de tu vivienda  

 

de breck) para poder 
suspender la energía en 
caso de emergencia  

9. Elabora y evalúa con tu 
familia el Plan Familiar de 
Emergencia  

10. No hagas conexiones 
eléctricas si no cuentas con 
el conocimiento necesario 

11. Utiliza materiales de calidad 
en las instalaciones 
eléctricas   

9. Mantente atento a las 
informaciones oficiales de la 
situación  

10. No propagues cadenas de 
WhatsApp   

11. Verifica y regresa a tu 
vivienda cuando las 
autoridades lo indiquen  

12. Verifica el estado de tus 
viviendas y las instalaciones 
eléctricas de gas y agua 
antes de regresar  

13. Inicia la  limpieza y 
desinfección de tu vivienda   
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16 RUTA DE EVACUACIÓN Y PUNTOS DE ENCUENTRO  
El punto de encuentro para el barrio San Andrés se encuentra en el parque infantil del barrio ciudadela Los Sauces, al 
norte del barrio, todas las rutas señaladas en el mapa convergen en este punto de encuentro.  

 

Ruta de 
evacuación 

Descripción de la 
ruta  

1 

Parte del suroriente 
del barrio en sentido 
occidentes hasta 
llegar a la calle 
principal del barrio.  

2 

Parte del nororiente 
del barrio en sentido 
occidentes hasta 
llegar a la calle 
principal del barrio. 

3 

Parte del 
noroccidente del 
barrio en sentido 
oriente hasta llegar a 
la calle principal del 
barrio 

4 

Recorre en sentido 
sur norte sobre la 
calle principal del 
barrio hasta tomar la 
vía de ingreso al 
barrio Ciudadela Los 
Sauces, por esta se 
sigue de sur a norte 
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16 RUTA DE EVACUACIÓN Y PUNTOS DE ENCUENTRO  
hasta llegar al 
parque infantil donde 
se halla el punto de 
encuentro.  

Punto de encuentro 

1 Parque infantil del barrio Ciudadela Los Sauces 

Observaciones 

Para el caso de las rutas de evacuación se recomienda tener precaución al caminar y así evitar accidentes, también se 
recomienda ir a pie y asegurarse de no cruzar por donde las escorrentías sean fuertes y tener precaución al cruzar por 
la vía centrar debido al alto flujo vehicular. 
 
Se identifica un solo punto de encuentro como sitio seguro localizado en el Parque infantil del barrio Ciudadela Los 
Sauces, se recomienda que la comunidad tenga identificado este sitio y llegue a él en caso de requerirse la evacuación. 
Es importante que se entienda que el sitio designado no se halla sobre ninguna estructura si no en espacio abierto.  
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17 PROTOCOLO – EVACUACIÓN  
No ACCIÓN RESPONSABLE SISTEMA DE MONITOREO 

1 Monitoreo Reportes del IDEAM CORPOAMAZONIA- CMGRD  

WhatSApp 
Reportes IDEAM 
Reporte comunitario  
Correo electrónico  

2 Monitoreo de las riveras de los ríos Coordinador SAT  
SAT 
Monitoreo comunitario  

3 Activación P.M.U o Sala de Crisis 
Coordinador Municipal Gestión del 
Riesgo  

Coordinador CMGRD, activación 
sala de crisis  

4 
Orden de Evacuación y Activación 
de sistema de alarmas 

Alcalde Municipal y Coordinador 
SAT 

Alcalde Municipio de Mocoa  
Coordinador SAT 
Activación sala de crisis 

5 
Activación planes de contingencia 
comunitario 

Coordinador de Riesgos de la 
comunidad 

Brigada de evacuación comunitaria 

6 Evaluación inicial y monitoreo   CMGRD 

Activación y seguimiento de la sala 
de crisis  
Sistemas de comunicación de las 
instituciones del CMGRD  

  



           
 

Página 46 

18 RECOMENDACIONES 
No ACTIVIDAD APOYO FRECUENCIA 
1 Socialización del PCGRD Alcaldía de Mocoa  Una vez  

2 

Capacitar al equipo de atención y 
respuesta a emergencia en:  
Primeros auxilios  
 

Alcaldía de Mocoa  
Gobernación del Putumayo  
Defensa Civil  
Bomberos de Mocoa  
Cruz Roja 

Cada seis meses 

3 Actualización del PCGRD  

Equipo de organización y 
coordinación de respuesta 
Directiva de la Junta de Acción 
Comunal  
Comunidad del barrio  

El plan debe ser revisado cada seis 
meses y actualizado de acuerdo a las 
necesidades de la comunidad en 
cuanto a la gestión del riesgo. 

4 Participar de simulacro  
Alcaldía de Mocoa  
Gobernación del Putumayo  
Comunidad  

Dos por año  
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