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Presentación 

Este Plan Comunitario para la Gestión del Riesgo 

de Desastres está dirigido a las diferentes comunidades 

del municipio de Mocoa, a las organizaciones sociales y a 

todas las personas que deseen asumir la responsabilidad 

ciudadana de contribuir a la Gestión del Riesgo de 

Desastres en su territorio.  

El plan se formula dentro del marco de la 

reconstrucción de Mocoa en donde se ven involucradas 

las comunidades con mayor afectación o en riesgo 

persistente de acuerdo a los eventos ocurridos el 31 de 

marzo de 2017 y 12 de agosto de 2018.  

Para la formulación del plan participa la Alcaldía de 

Mocoa “Tiempos de Renovación”, la Unidad Nacional para 

la Gestión del Riesgo de Desastres – UNGRD, el Consejo 

Municipal para la Gestión del Riesgo de Desastres – 

CMGRD, las Juntas de Acción Comunal y/o Asociaciones 

de Vivienda, la comunidad y otros colaboradores.  

El Plan Comunitario para la Gestión del Riesgo de 

Desastres se elabora con el objeto de brindar los 

lineamientos políticos, técnicos, socio-económico y 

ambientales orientados a conocer los riesgos y cómo 

actuar antes, durante y después de la emergencia o el 

desastre; apoyados en el Sistema de Alertas Tempranas 

SAT y los equipos de organización y coordinación de 

respuesta comunitaria se atenderá la emergencia de 

manera oportuna y eficiente. Además, indica las rutas de 

evacuación, los puntos de encuentro seguros, el censo 

poblacional y el directorio comunitario para que cada 

comunidad lo conozca y de manera flexible pueda ser 

actualizado cuando sea necesario.  
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1 EQUIPO DE TRABAJO COMUNITARIO 

NOMBRE TELÉFONO NOMBRE TELÉFONO 

Ricardo Revelo 3112022647 Jose Muñoz 3202755312 

Fanny Yaqueno 3202755312 Norberto Samboni 3138937186 
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2 INTRODUCCIÓN 
 
La gestión del riesgo es responsabilidad de todas las autoridades y de los habitantes del territorio colombiano, en 
cumplimiento de esta responsabilidad, las entidades públicas, privadas y comunitarias desarrollarán y ejecutarán los 
procesos de gestión del riesgo, en el marco de sus competencias, su ámbito de actuación y su jurisdicción. 
 
El Plan Comunitario de Gestión de Riesgos del barrio Calima establece las actividades, los tiempos y materiales 
necesarios para su implementación, y además, es considerado un instrumento orientador de las estrategias de 
preparación y respuesta comunitaria, así como de la importancia de la incorporación de la gestión del riesgo en los 
procesos de desarrollo. 
 
Este plan es una herramienta que aporta para que se dé una adecuada respuesta de manera oportuna y eficiente, 
definiendo los procedimientos operativos que faciliten la acción de las comunidades y las entidades involucradas de 
acuerdo a sus competencias y estableciendo los mecanismos de alerta, reacción y coordinación entre instituciones y la 
población en general, en las diferentes fases de emergencias o desastres que se puedan presentar. 
 
El sistema de alertas tempranas (SAT) que se incorpora en el municipio de Mocoa, fortalecerá la capacidad de monitoreo 
y coordinación con la comunidad para el desarrollo de procesos de evacuación a zonas seguras mediante la 
implementación del plan comunitario y la identificación de rutas de evacuación y puntos de encuentro. 
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3 PERFIL HISTÓRICO  
El barrio Calima es una urbanización que surge en el año 2005 por iniciativa de algunas personas que necesitaban 
solucionar su tema de vivienda. Uno de los principales fundadores fue el señor Ricardo Revelo. El terreno era netamente 
rural y contaba con potreros y nacimientos de agua.  
 
Al pasar de los años se hizo la adecuación del terreno mediante explanación, instalación de tramos de red de acueducto 
y red de alcantarillado, el agua era tomada de un nacimiento de agua de una finca aledaña al barrio, también se hizo la 
instalación de la red de energía eléctrica. Para el año 2009 se asienta la primera familia y seguidamente año tras año 
construyen nuevas familias y se asientan en la zona. Es importante resaltar que la comunidad ha realizado mingas para 
adelantar el desarrollo de la comunidad.  
 
Para el año 2017 la comunidad cuenta con 11 familias, quienes de manera indirecta se vieron afectadas por el evento 
ocurrido el 31 de marzo, a falta de energía eléctrica, agua, comida y comunicación.  
 
En la actualidad el barrio se vio obligado a conectar su acueducto de una fuente natural al verse afectado con la 
emergencia de desabastecimiento de agua que vive el casco urbano y algunas veredas del municipio de Mocoa.  
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4 UBICACIÓN GEOGRÁFICA DE LA COMUNIDAD 

 

Límites del 
barrio/sector 

Norte: 
Barrio 
Colinas del 
Norte  

Sur: 
Barrio 
Ebenezer 

Oriente: 

Barrio La 
Unión 
Barrio Urb. 
Nuevo 
Horizonte  

Occidente: 
Barrio 
Babilonia  

Fecha de 
fundación 

En el año 2000 

Junta de 
acción 
comunal 

Personería jurídica 
otorgada mediante 
resolución 02304 del 14 de 
diciembre de 1992  
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5 CARACTERIZACIÓN ECONÓMICA DE LA COMUNIDAD 
DESCRIPCIÓN DE LA COMUNIDAD 

La caracterización socioeconómica para el barrio Calima se compone de actividades relacionadas con trabajo 
independiente, trabajadores oficiales, trabajadores y trabajadoras en oficios varios, amas de casa, arriendos, 
comercialización de diferentes productos, entre otros.  
 
Existe un taller de metalmecánica, en cuanto a tiendas se cuenta con las de los barrios vecinos por lo que se desplazan 
a comprar productos de uso inmediato de ser necesario.  De otro lado el barrio es muy joven y la gran parte de su territorio 
aún no cuenta con edificaciones, en este sentido esta en desarrollo.  
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6 IDENTIFICACIÓN ESCENARIOS DE RIESGOS  
AMENAZAS VULNERABILIDADES 

HIDROMETEREOLÓGICOS  SI NO  OBSERVACIÓN INFRAESTRUCTURA SI NO OBSERVACIÓN 

Inundaciones X  

Se presenta 
inundación cerca del 
arroyo sobre la vía 
principal.   

Infraestructura 
Deportivos 

 X  

Avenidas torrenciales  X   
Infraestructura 
educativas 

 X  

Tormentas eléctricas  X   
Infraestructuras 
comunitarias 

 X  

GEOLÓGICOS  SI NO  
Infraestructura 
religiosa  

 X  

Sismos X   Puesto de salud   X  

Erosión  X  

Las escorrentías 
generan daño sobre 
la banca de la vía 
principal.  

Vías X  
Vías sin pavimentar 
y caída de la banca  

Fallas geológicas  X   Sedes administrativas  X  

Movimientos en masa X  
Son posibles sobre 
la banca de la vía 
principal  

Viviendas  X  
Viviendas más de 
dos pisos 

TECNOLÓGICOS     Servicios públicos X   

Fugas de gas X  
El barrio cuenta con 
gas domiciliario  

Infraestructura 
comunitaria 

 X  

Redes eléctricas X   Infraestructura escolar   X  

Incendios estructurales  X  Alcantarillado  X   

HUMANO NO INTENCIONAL         
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6 IDENTIFICACIÓN ESCENARIOS DE RIESGOS  
AMENAZAS VULNERABILIDADES 

Accidentes de transito  X  

Al deteriorarse la vía 
y la falta de 
alumbrado público 
pueden generar 
condiciones para 
accidentes. 

    

Incendios de cobertura 
vegetal  

X  Existen pastizales      

Aglomeración masiva de 
personas  

 X      

Marchas y protestas   X      

Inseguridad X  

Deficiencia en el 
alumbrado público 
en sectores del 
barrio y sitios 
propicios para el 
consumo de 
sustancia 
psicoactivas  
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7 LA EVOLUCIÓN DE LA COMUNIDAD A TRAVÉS DE LA 
HISTORIA 

AÑO AMBIENTE POBLACIÓN ECOSISTEMA INFRAESTRUCTURA 
SERVICIOS 
PÚBLICOS 

DESASTRES O 
EMERGENCIAS 

2005 Medio 
ambiente rural    

El terreno 
estaba 
deshabitado  

Potreros, 
nacimiento de 
agua, y bosques  

No existían viviendas   No existían 
servicios 
públicos  

No se 
presentaron 
eventos   

2006 Se hizo 
explanación y 
se modificó el 
terreno   

El terreno 
estaba 
deshabitado 

Alteración de los 
ecosistemas, se 
conserva el 
nacimiento de 
agua  

Vías adecuadas, se 
instala la red de 
alcantarillado  

No existían 
servicios 
públicos 

No se 
presentaron 
eventos   

2008 Medio 
ambiente 
urbano    

El terreno 
estaba 
deshabitado 

Solo existe el 
nacimiento de 
agua.   

Instalación de la red de 
acueducto, 
alcantarillado y energía 
eléctrica.    

Red 
dispuesta 
pero aún no 
está 
habilitada  

No se 
presentaron 
eventos    

2009 Medio 
ambiente 
urbano    

Se estableció 
una familias   

Solo existe el 
nacimiento de 
agua.   

Vivienda con pared de 
ladrillo, techo de 
eternit, piso en 
cemento.  

Energía 
eléctrica y 
alcantarillado. 
El agua se 
toma de 
arroyo 

No se 
presentaron 
eventos 

2013 Medio 
ambiente 
urbano    

Se 
establecieron 
siete familias   

Solo existe el 
nacimiento de 
agua.   

Vivienda con pared de 
ladrillo, techo de 
eternit, piso en 
cemento.  

Energía 
eléctrica, 
acueducto, 
alcantarillado 
y aseo.  

No se 
presentaron 
eventos 
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7 LA EVOLUCIÓN DE LA COMUNIDAD A TRAVÉS DE LA 
HISTORIA 

AÑO AMBIENTE POBLACIÓN ECOSISTEMA INFRAESTRUCTURA 
SERVICIOS 
PÚBLICOS 

DESASTRES O 
EMERGENCIAS 

2017 Medio 
ambiente 
urbano    

Se 
establecieron 
11 familias   

Solo existe el 
nacimiento de 
agua.   

Vivienda con pared de 
ladrillo, techo de 
eternit, piso en 
cemento. Vías sin 
pavimentar  

Energía 
eléctrica, 
acueducto, 
alcantarillado 
y aseo.  

El evento ocurrido 
el 31 de marzo 
causo  conmoción 
social, las 
personas se 
vieron afectadas 
por la falta de 
energía eléctrica, 
agua, alimentos y 
comunicación 

2018 Medio 
ambiente 
urbano    

Se 
establecieron 
11 familias   

Solo existe el 
nacimiento de 
agua.   

Vivienda con pared de 
ladrillo, techo de 
eternit, piso en 
cemento. Vías sin 
pavimentar  

Energía 
eléctrica, 
acueducto, 
alcantarillado 
y aseo.  

Obstrucción del 
desagüe del 
nacimiento y 
genero 
inundación. 
Deterioro de la 
vía   

2019 Medio 
ambiente 
urbano    

Se 
establecieron 
17 familias   

Solo existe el 
nacimiento de 
agua.   

Vivienda con pared de 
ladrillo, techo de 
eternit, piso en 
cemento. Vías sin 
pavimentar  

Energía 
eléctrica, 
acueducto, 
alcantarillado 
y aseo.  

En este año se 
presenta 
emergencia por 
desabastecimient
o de agua, desde 
el mes de febrero.   
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8 PERIODOS DE OCURRENCIA  
RIESGO POR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

OLA INVERNAL   X X X X X X     

INSEGURIDAD X    X X     X X 

ACCIDENTES DE 
TRANSITO 

X   X    X    X 

OBSERVACIONES 

 
La ola invernal y el aumento de las precipitaciones hacen que aumente el nivel del nacimiento de agua, situación que 
propicia eventos de inundación, además la infiltración de aguas lluvias en el suelo genera el deslizamiento de la banca 
sobre la vía principal.  
 
La inseguridad se presenta porque el alumbrado público es deficiente y existen lugares propicios para que personas se 
dediquen al consumo de sustancias psicoactivas y generen actos de violencia cuando están bajo los efectos de las 
drogas.  
 
Los accidentes de tránsito se dan porque en la vía principal falta señalización, y por el transito frecuente de vehículos de 
carga pesada o maquinaria amarilla.  
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9 ORGANIZACIÓN COMUNITARIA  
La organización comunitaria del barrio Calima se fundamenta principalmente en la junta de acción comunal, y en la unión de 
los diferentes habitantes para realizar trabajo comunitario.  
 
Las juntas de acción comunal están integradas por la siguiente directiva:   
 
Presidente:  
Vicepresidente:  
Secretario:  
Tesorero:  
Fiscal:  
 
Funciones de la JAC: 

 

• Organizar programas que permitan mejorar las condiciones del sector. 

• Promover el sentido de pertenencia de los asociados frente a la comunidad. 

• Resolver y eliminar las dificultades que puedan presentarse y plantear los problemas que deban solucionarse, 

manteniéndose dentro de su límite. 

• Procurar una mayor cobertura y calidad en los servicios públicos de su sector. 

• Buscar el acceso de sus vecinos a la seguridad social 

• Celebrar contratos con empresas públicas y privadas del orden internacional, nacional, departamental y municipal con 

el fin de impulsar programas y proyectos acordes con los planes comunitarios y territoriales de desarrollo. 
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10 ORGANIZACIÓN Y COORDINACIÓN DE RESPUESTA 
EQUIPO DE RESPONSABILIDAD  ACCIONES  

COORDINACIÓN Activar el equipo comunitario de gestión del riesgo 

Ricardo Revelo 
Fanny Yaqueno 
Jose Muñoz 
Norberto Samboni 

 

Elaborar una lista con los responsables de cada comité y mantener 
constante comunicación 

Capacitar e instruir a todo los integrantes de los comités en el plan 
de evacuación, el cual debe ser mejorado constantemente de 
acuerdo a la realidad de cada comunidad. 

Permanecer atento en la vereda a cualquier situación 

Coordinar el regreso de la comunidad a las viviendas en caso de 
simulacro o en caso de una situación diferente a la normal cuando 
ya no exista peligro. 

TRÁNSITO Debe encargarse de señalizar y mantener siempre despejadas las 
vías de evacuación en caso de emergencia. 

Jose Muñoz 
Norberto Samboni 
Ricardo Revelo 
Fanny Yaqueno 

Implementar, colocar y mantener en buen estado la señalización 
(flechas ruta y punto de encuentro), lo mismo que los planos guía. 
Dicha señalización incluirá extintores, botiquines, etc. 

Conducir a las personas durante una evacuación hasta un lugar 
seguro o punto de encuentro a través de rutas libres de peligro o por 
lo menos con menos riesgo. 

Verificar de manera constante y permanente que las rutas de 
evacuación estén libres de obstáculos y estén habilitadas. 

CENSO DE POBLACIÓN EVACUADA: 
Norberto Samboni 

Siempre deben verificar después de cada evacuación que el 
personal este completo y que dentro de las viviendas no quede 
ninguna persona, para lo cual deberá diseñar sistemas de conteo 
rápido. 

Contar con un censo actualizado y permanente del personal. 

Realizar un censo de personas al llegar al punto de encuentro. 
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10 ORGANIZACIÓN Y COORDINACIÓN DE RESPUESTA 
EQUIPO DE RESPONSABILIDAD  ACCIONES  

COMUNICACIONES Se debe tener un directorio actualizado de las entidades 
especializadas de apoyo externo, como hospitales, bomberos, cruz 
roja, defensa civil, CMGRD y otros organismos, que finalmente 
darán la atención final a los afectados de una emergencia. 

Ricardo Revelo 
Fanny Yaqueno 
Jose Muñoz 
Norberto Samboni 

 
Informar y mantener informado a la entidad de socorro de las 
situaciones y sitios donde está la comunidad. 

EVACUACIÓN Dirigir en manera ordenada y adecuada la evacuación en caso de 
emergencia. Ricardo Revelo 

Fanny Yaqueno 
Jose Muñoz 
Norberto Samboni 

 

Mantener siempre un control real y efectivo sobre el personal para 
evitar tumultos innecesarios y situaciones de pánico colectivo. 

Servir de conexión con las entidades operativas 

SISTEMA DE ALERTAS TEMPRANAS Informar sobre lo que está ocurriendo a las autoridades operativas 
y al CMGRD Ricardo Revelo 

Organismos de Socorro – CMGRD – UNGRD - JAC 

Orientar y apoyar a la comunidad para desarrollar los procesos de 
evacuación  a puntos de encuentro: Cuerpo de Bomberos 
Voluntarios de Mocoa, Defensa Civil Colombiana Seccional Mocoa, 
Cruz Roja Colombiana Seccional Mocoa 

Organismos de Socorro – CMGRD - UNGRD 
Apoyar en la orientación de ejercicios de simulacro que se 
programen. 

Organismos de Socorro – CMGRD - UNGRD Apoyar a la difusión del plan de evacuación 

SAT – CMGRD Activación de alarma comunitaria 

Comunidad Garantizar la evacuación de toda la comunidad  
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11 DIRECTORIO INSTITUCIONAL  
INSTITUCIÓN TELÉFONO INSTITUCIÓN TELÉFONO 

Consejo Municipal para la 
gestión del Riesgo de Mocoa 

310 4889603 
320 2399571 

Aguas barrios Unidos 3212230403 

Sistema de Alertas Tempranas 3167551168 Batallón del Ejercito  
3134244880 - 
3144732394 

Policía Nacional - Mocoa 
123 

3136092875 

Centro Regulador de 
Urgencias y Emergencias - 
CRUE 

3123191736 

Cuerpo de Bomberos 
Voluntarios de Mocoa 

119 
3125437200 
3214922157 

Secretaria Salud Municipal  3204137579 

Defensa Civil Colombiana 
Seccional Mocoa 

3208007382 
3115587293 

Surcolombiana De Gas S.A. 
E.S.P. -  SURGAS Mocoa 

 
3143302944 
3213753539 

 

Cruz Roja Colombiana Seccional 
Mocoa 

310 2701763 
310 5810330 

Departamento de policía del 
Putumayo DEPUY   

3214922157 

Empresa Municipal de Aseo – 
EMAS 

3135031456  
Aguas Mocoa 

3176591730 
3168668139 
3168234795 
3128815246 

 
Empresa de Energía del 
Putumayo 

115 
4201300 
4201301 

  

  



           
 

Página 20 

12 CENSO POBLACIONAL E INFRAESTRUCTURA 
POBLACIÓN CANTIDAD SERVICIOS PÚBLICOS   SI/NO 

HOMBRES 4 ENERGÍA SI 

MUJERES 11 ACUEDUCTO SI 

ADOLESCENTES  1 ALCANTARILLADO SI 

NIÑOS 2 ALUMBRADO PÚBLICO PARCIAL 

NIÑAS 3 ASEO  SI 

FAMILIAS 8 GAS DOMICILIARIO  SI 

FECHA DE CENSO Octubre de 2018 TELEFONÍA SI 

INFRAESTRUCTURA  INTERNET  SI 

CAPILLA  0   

PARQUE 0   

VIVIENDAS 8   

VÍAS 3   

PUENTES 0   

SALÓN MÚLTIPLE 0   

ESCUELA  0   

PUESTO DE SALUD 0   

POLIDEPORTIVO 0   

COMANDO DE 
POLICÍA  

0   
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13 DIRECTORIO COMUNITARIO  

No NOMBRE – CABEZA DE FAMILIA CEDULA TELÉFONO 
No. INTEGRANTES 

DE LA FAMILIA 
DIRECCIÓN 

1 Diana Camila Muñoz Pérez 1124856018 0 2 Barrio Calima 

2 Fanny Cecilia Yaqueno Benavides 27192180 3202705312 4 Barrio Calima 

3 Luz Amparo Pesillo Solarte 59816043 3136813255 2 Barrio Calima 

4 Mercedes Mosquera Silva 41103484 3203103856 4 Barrio Calima 

5 Mónica Sofía Belalcazar Fajardo 24338697 0 3 Barrio Calima 

6 Ricardo Enrique Revelo Cabrera 18127583 4204726 4 Barrio Calima 

7 Rosa Aurina Fajardo Acosta 30710841 0 1 Barrio Calima 

8 Soila Ramos Moreno 27352951 3112571215 1 Barrio Calima 
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14 PRIORIZACIÓN DE ESCENARIOS DE RIESGOS  
PRIORIZACIÓN DEL RIESGO 

 

 
RIESGO: Probabilidad de consecuencias negativas sobre un recurso.  
PROBABILIDAD: Media de incertidumbre para la presentación de un evento especifico en un periodo y exposición dados.  
CONSECUENCIA: Medida absoluta de los resultados de un siniestro (perdidas, daños, victimas etc.). 
 

Amenaza Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 
Promedio del 

riesgo  
Color  

Inundaciones   
P 

32 
P 

32 
P 

32 32 Rojo 
C C C 

Inseguridad  
P 

32 
P 

32 
P 

32 32 Rojo 
C C C 

Deslizamientos   
P 

16 
P 

16 
P 

16 16 Naranja 
C C C 

P= Probabilidad C= Consecuencias 
 
 

Convenciones 
Rango Nivel Color 

2 - 8 Bajo Amarillo 
8,1 - 16 Medio  Naranja  

16,1 - 32 Alto  Rojo 
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14 PRIORIZACIÓN DE ESCENARIOS DE RIESGOS  

RIESGO 
AFECTACIÓN 

POSIBLE 
ACCIONES ANTES 

DEL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA 
DURANTE EL 

EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA 

DESPUÉS DEL 
EVENTO 

HIDROMETEREOLÓGICOS 

Inundaciones 

Durante la temporada 
de lluvias, cuando las 
precipitaciones son 
elevadas se presenta 
inundación por 
escorrentía a lo largo 
del nacimiento.  
Las inundaciones 
afectan la vía principal.  

• Es conveniente que 
la comunidad del 
barrio Calima 
implemente el Plan 
Comunitario de 
Gestión del Riesgo 
de Desastres.  

• La comunidad debe 
participar de las 
capacitaciones para 
atender la 
emergencia.  

• Se debe desarrollar 
y participar 
activamente de 
simulacros. 

• Es necesario realizar 
obras de mitigación 
relacionadas con la 
canalización de las 
aguas de escorrentía 

• Durante el evento las 
familias afectadas 
deben evacuar de 
inmediato siguiendo 
las rutas de 
evacuación hasta el 
punto de encuentro 
ubicado en la cancha 
de micro del barrio La 
Unión. 

• Por ningún motivo se 
debe cruzar el área 
afectada.  

• Hay que permanecer 
en lugar seguro y 
seguir las 
indicaciones de las 
autoridades a través 
de los distintos 
medios de 
comunicación.  

• Reubicación de las 
personas en 
albergues 
temporales en 
coordinación con los 
cuerpos de socorro 
y la CMGRD. 

• Regrese a casa 
solamente cuando 
las autoridades lo 
indiquen. 

• Manténgase alejado 
del área de 
influencia de los ríos 
y quebradas ya que 
se podrían generar 
más eventos. 

• Actualizar el Plan 
Comunitario de 
Gestión del Riesgo   

• Actualizar el 
directorio 
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14 PRIORIZACIÓN DE ESCENARIOS DE RIESGOS  
y las aguas del 
nacimiento   

• Los equipos 
designados para 
coordinar y atender 
la respuesta deben 
estar presto para 
realizar sus 
respectivas 
acciones. 

• De inmediato se dará 
aviso y se deberá 
activar el Consejo 
Municipal de Gestión 
del Riesgo y deberá 
hacer presencia en el 
lugar de la 
emergencia, así 
como también lo 
hará la Defensa Civil, 
Bomberos y Cruz 
Roja.  

• Se debe identificar, 
sin acercarse 
demasiado, si existe 
otra infraestructura 
afectada o en peligro 
(tendido eléctrico, 
acueductos, tubería 
de aguas negras, u 

comunitario y por 
tanto el censo de 
personas del sector, 
barrio o vereda. 
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14 PRIORIZACIÓN DE ESCENARIOS DE RIESGOS  
otras viviendas) y 
comunicarlo 
inmediatamente  

• Activar las brigadas 
comunitarias.  

• Al escuchar la señal 
de alarma 
desconecte todos los 
equipos electrónicos  

• Suspenda toda la 
actividad  

• Salga 
inmediatamente, no 
se devuelva por 
ningún motivo, evite 
congestiones  

• Salga despacio y sin 
correr por las rutas 
de evacuación 
establecidas 

• Utilice siempre las 
escaleras  

• Atienda y cumpla 
estrictamente las 
ordenes de los 
coordinadores de 
evacuación  
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14 PRIORIZACIÓN DE ESCENARIOS DE RIESGOS  
• Diríjase al punto de 

encuentro  

• Salvaguardarse en la 
parte alta de las 
viviendas y evitar 
movilizarse cuando 
se observe que el 
caudal de las 
escorrentías ha 
aumentado.  

RIESGO 
AFECTACIÓN 

POSIBLE 
ACCIONES ANTES 

DEL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA  

DURANTE EL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA 

DESPUÉS DEL 
EVENTO 

GEOLÓGICOS 

Sismo  

El barrio Calima cuenta 
con edificaciones de 
más de dos pisos y a la 
hora de un sismo se 
pueden ver afectados 
por el daño que 
presente las viviendas  

• Las personas y sus 
familias deberán 
conocer con 
antelación las áreas 
de seguridad tanto 
internas como 
externas en sus 
domicilios u oficinas.  

• Deben limpiar los 
bordes de sus 
techos de objetos 
contundentes 

• Acudir a las zonas de 
seguridad ya 
establecidas.  

• Manténgase alejado 
de vidrios y cornisas.  

• En lo posible evite el 
pánico y trate de 
mantener la calma.  

• No salir corriendo en 
zona de paso 
vehicular.  

• Si está manejando 
detenga su vehículo.  

• Recuerde que 
cuando ocurre un 
sismo de magnitud 
siempre hay 
replicas.  

• Apague el sistema 
eléctrico y de gas. 

• Antes de reingresar 
a su domicilio u 
oficina evalué los 
daños en su 
estructura. 
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14 PRIORIZACIÓN DE ESCENARIOS DE RIESGOS  
(macetas, maderas u 
otros).  

• Realice una 
evaluación de la 
estructura de su 
casa u oficina.  

• Señalizar las zonas 
de escape y de 
seguridad.  

• Tener siempre a 
mano un pequeño 
botiquín, una linterna 
y un radio a pilas.  

• Tenga un pequeño 
stock de alimento 
enlatado con 
vencimiento vigente. 

• Estar atentos a 
menores de edad, 
minusválidos y 
personas de la 
tercera edad. 

• Colabore con las 
autoridades. 

• Tenga siempre los 
números de 
emergencias a la 
mano. 

• Siempre ser 
solidarios con las 
victimas 

• Actualizar el Plan 
Comunitario de 
Gestión del Riesgo   

• Actualizar el 
directorio 
comunitario 

RIESGO 
AFECTACIÓN 

POSIBLE 
ACCIONES ANTES 

DEL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA  

DURANTE  EL 
EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA 

DESPUÉS DEL 
EVENTO 

Movimiento en 
masa  

 
A las altas 
precipitaciones se 
asocia el aumento de 
agua en el suelo, sobre 
la vía principal hay 
caída de la banca que 

• Es conveniente que 
la comunidad del 
barrio Calima 
implemente el Plan 
Comunitario de 
Gestión del Riesgo 
de Desastres.  

• Durante el evento las 
familias afectadas 
deben evacuar al 
punto de encuentro 
ubicado en la cancha 
de microfútbol del 
barrio La Unión.  

• Reubicación de las 
personas en 
albergues 
temporales 
coordinación con los 
cuerpos de socorro 
y la UMGRD. 
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14 PRIORIZACIÓN DE ESCENARIOS DE RIESGOS  
puede generar 
accidentes y dejar 
incomunicado el sector. 

• La comunidad debe 
participar de las 
capacitaciones para 
atender la 
emergencia.  

• Se debe desarrollar 
y participar 
activamente de 
simulacros  

• Es importante 
revisar si las 
construcciones 
cuentan con licencia 
de construcción y 
uso de suelos debido 
a que estas al ser de 
más de 5 pisos 
pueden alterar la 
estabilidad del suelo 
y afectar el resto de 
viviendas sobre la 
pendiente. 

 

• Las personas deben 
evitar transitar por la 
zona afectada 

• Si el evento no es de 
magnitud 
considerable se debe 
permanecer en la 
vivienda y no 
exponerse.  

• Por ningún motivo se 
debe cruzar el área 
afectada.  

• Hay que permanecer 
en lugar seguro y 
seguir las 
indicaciones de las 
autoridades a través 
de los distintos 
medios de 
comunicación.  

• Los equipos 
designados para 
coordinar y atender 
la respuesta deben 
estar presto para 
realizar sus 
respectivas 
acciones. 

• Regrese a casa 
solamente cuando 
las autoridades lo 
indiquen. 

• Manténgase alejado 
del área del 
derrumbe ya que se 
podrían generar 
más eventos. 

• Actualizar el Plan 
Comunitario de 
Gestión del Riesgo   

• Actualizar el 
directorio 
comunitario 
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14 PRIORIZACIÓN DE ESCENARIOS DE RIESGOS  
• De inmediato se dará 

aviso y se deberá 
activar el Consejo 
Municipal de Gestión 
del Riesgo y deberá 
hacer presencia en el 
lugar de la 
emergencia, así 
como también lo 
hará la Defensa Civil, 
Bomberos y Cruz 
Roja.  

• Se debe identificar, 
sin acercarse 
demasiado, si existe 
otra infraestructura 
afectada o en peligro 
(tendido eléctrico, 
acueductos, tubería 
de aguas negras, u 
otras viviendas) y 
comunicarlo 
inmediatamente. 
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14 PRIORIZACIÓN DE ESCENARIOS DE RIESGOS  

RIESGO 
AFECTACIÓN 

POSIBLE 
ACCIONES ANTES 

DEL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA  

DURANTE  EL 
EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA 

DESPUÉS DEL 
EVENTO 

TECNOLÓGICOS  

Redes 
eléctricas 

Caída de postas y red 
eléctrica, cortos 
circuitos, explosiones, 
incendios viviendas e 
estructuras, pérdidas 
de vidas humanas y 
accidentes con 
consecuencias. 

Solicitar mantenimiento 
de redes e instalaciones 
domiciliarias a la 
Empresa de Energía del 
Putumayo. 

Evacuación inmediata 
de personas del sitio, dar 
aviso inmediato a 
cuerpos de bomberos, 
empresa energía corrija 
daño 

• Revisión técnica del 
sitio 

• Actualizar el Plan 
Comunitario de 
Gestión del Riesgo   

• Actualizar el 
directorio 
comunitario 

RIESGO 
AFECTACIÓN 

POSIBLE 
ACCIONES ANTES 

DEL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA 

DURANTE EL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA 

DESPUÉS DEL 
EVENTO 

HUMANO NO INTENCIONAL  

Accidentes de 
transito  

Los accidentes de 
tránsito se deben a falta 
de alumbrado público y 
daños sobre la vía. Es 
posible que se presente 
pérdida de vidas 
humanas y daño de los 
vehículos.  

 
Conducir bajo las 
normas de tránsito.  
 
Señalizar las rutas 
 
Colocar reductores de 
velocidad  

Comunicar a 
organismos de socorros: 
cuerpo de bomberos, 
defensa civil, hospital 
local. 

• Mantenimiento de 
las vías y sistemas 
de señalización y 
alumbrado público. 

• Actualizar el Plan 
Comunitario de 
Gestión del Riesgo   

• Actualizar el 
directorio 
comunitario 
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15 PLAN DE CONTINGENCIA 
La comunidad considera que los riesgos exponenciales, por los antecedentes presentados son: 
Inundaciones  
Sismos  
Movimiento en masa 

 

15.1 PLAN DE CONTINGENCIA POR RIESGO DE INUNDACIÓN 
RIESGO CONOCE REDUCE PREPÁRATE 

INUNDACIÓN 

1. Mantente informado sobre la 
situación y monitoreo del 
Sistema de Alertas 
Tempranas, la cual será 
informada a través de la radio 
local  

2. Conoce tu plan comunitario 
de gestión del Riesgo de tu 
barrio o sector 

3. Identifica las rutas de 
evacuación y puntos de 
encuentro definidos 

4. Conoce los sistemas de alerta 
y alarma instalados en tu 
sector. 

5. Conoce los riesgos existentes 
en tu barrio y sector  

6. Participa en actividades de 
formación, planeación y 
preparación frente a 
inundaciones  

1. Reconoce los sistemas de 
alerta temprana y cuida que 
nadie pueda dañarlos  

2. Evita habitar o construir en 
zonas cercanas a las riveras 
de los ríos y quebradas o 
zonas en las cuales se han 
presentado emergencias 
pasadas 

3. Evita sembrar a las orillas de 
los ríos y quebradas  

4. Informa oportunamente a las 
autoridades locales de 
gestión del riesgo sobre 
aguas represadas, 
taponamiento de sistemas de 
drenaje o aumento del nivel 
de las aguas de los ríos o 
quebradas. 

5. Evita arrojar basuras sobre 
los sistemas de conducción 

1. Conoce los códigos sonoros 
de evacuación del Sistema de 
Alertas Tempranas  

2. En coordinación con el 
CMGRD, conoce las rutas de 
evacuación y puntos de 
encuentro establecidos. 

3. Participa activamente en los 
procesos de capacitación y 
simulacros de evacuación 
programados  

4. Revisa y mantén actualizado 
tu plan familiar de emergencia 
y evalúalo con tus familiares. 

5. Acata las indicaciones de 
evacuación de las 
autoridades. 

6. No generes información no 
real a través de cadenas de 
llamadas por internet. 
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15.1 PLAN DE CONTINGENCIA POR RIESGO DE INUNDACIÓN 
RIESGO CONOCE REDUCE PREPÁRATE 

7. Emprende acciones de 
comunicación del riesgo  con 
tus familiares y conocidos 
para que identifiquen las rutas 
de evacuación, puntos de 
encuentro y sistemas de 
alarmas  establecidas   

de aguas lluvias y sistemas de 
drenaje y realiza limpiezas 
preventivas  

6. No rellenes los cuerpos de 
agua para ampliar tu predio. 

7. No intentes cruzar corrientes 
de agua ni caminando ni en 
carro  

8. Elabora tu plan familiar de 
emergencia y evalúalo con 
tus familiares. 

7. Elabora y mantén listo tu kit 
familiar de emergencia  

8. Evacua por las rutas de 
evacuación definidas a los 
puntos de encuentro 
establecidos  

9. Mantente en calma y espera 
las indicaciones de las 
autoridades  

10. Verifica y regresa a tu 
vivienda cuando las 
autoridades lo indiquen  

11. Verifica el estado de tus 
viviendas y las instalaciones 
eléctricas de gas y agua antes 
de regresar  

12. Inicia la limpieza y 
desinfección de tu vivienda   
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15.2 PLAN DE CONTINGENCIA POR RIESGO DE SISMOS 
RIESGO CONOCE REDUCE PREPÁRATE 

SISMOS  

1. Conoce el nivel de amenaza 
sísmica de la región en la 
cual vives  

2. Identifica tu vivienda el tipo 
de construcción que cuenta 

3. Mantente informado sobre la 
información que brinde el 
CMGRD a través de los 
medios de comunicación  

4. Identifica las zonas verdes 
cerca a tu vivienda  

5. Conoce tu plan comunitario 
de gestión del Riesgo de tu 
barrio o sector 

6. Identifica las rutas de 
evacuación y puntos de 
encuentro definidos 

7. Conoce los riesgos 
existentes en tu barrio y 
sector  

8. Participa en actividades de 
formación, planeación y 
preparación en caso de 
sismos 

9. Conoce donde están 
ubicados los diferentes 
puntos de cierre de llave de 

1. Evita habitar o construir en 
zonas cercanas a las riveras 
de los ríos y quebradas zonas 
de deslizamientos y zonas no 
autorizadas por el gobierno o 
zonas en las cuales se han 
presentado emergencias 
pasadas 

2. Evita sembrar a las orillas de 
los ríos y quebradas  

3. Construye tu vivienda bajo 
normas de sismo resistencia  

4. Establece espacios libres en 
tu vivienda en las escaleras y                                                                                                          
corredores en las cuales no 
puedan caer elementos en 
caso de evacuación. 

5. Cuenta siempre con una 
linterna, pito y radio transistor   

6. No ubiques en la cabecera de 
tu cama elementos que 
puedan caerte en caso de 
sismo  

7. Elabora y evalúa con tu 
familia el Plan Familiar de 
Emergencia  

1. En coordinación con el 
CMGRD, conoce las rutas de 
evacuación y puntos de 
encuentro establecidos. 

2. Participa activamente en los 
procesos de capacitación y 
simulacros de evacuación. 

3. Activa tu plan familiar de 
emergencia y evalúalo con 
tus familiares. 

4. Acata las indicaciones de 
evacuación de las 
autoridades. 

5. No generes información no 
real a través de cadenas de 
llamadas por internet. 

6. Elabora y mantén listo tu kit 
familiar de emergencia  

7. Durante el sismo ubícate en 
sitios seguros, agáchate, 
cúbrete y sujétate,  

8. Antes de evacuar cierra 
registros de agua energía y 
gas 

9. Permanece atento a posibles 
replicas   
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15.2 PLAN DE CONTINGENCIA POR RIESGO DE SISMOS 
RIESGO CONOCE REDUCE PREPÁRATE 

paso, caja de breck y cierre 
de gas de tu vivienda  

 

8. No adelantes construcciones 
con personal inexperto ni con 
materiales que no estén 
certificados  

10. Utiliza el teléfono solo para 
casos de emergencia  

11. Mantente atento a las 
informaciones oficiales de la 
situación  

12. No propagues cadenas de 
WhatsApp   

13. Verifica y regresa a tu 
vivienda cuando las 
autoridades lo indiquen  

14. Verifica el estado de tus 
viviendas y las instalaciones 
eléctricas de gas y agua antes 
de regresar  

15. Inicia la limpieza y 
desinfección de tu vivienda   
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15.3 PLAN DE CONTINGENCIA POR RIESGO DE INUNDACIÓN 
RIESGO CONOCE REDUCE PREPÁRATE 

MOVIMIENTO 
EN MASA  
 
 
 
 
 

1. Conoce el nivel de riesgo por 
movimientos en masa en tu 
sector. 

2. Mantente informado sobre la 
situación y monitoreo del 
Sistema de Alertas 
Tempranas el cual realiza 
monitoreo permanente de las 
quebradas y ríos la cual será 
informada a través de la radio 
local    

3. Conoce tu plan comunitario 
de gestión del Riesgo de tu 
barrio o sector 

4. Identifica las rutas de 
evacuación y puntos de 
encuentro definidos en caso 
de movimientos en masa  

5. Conoce los sistemas de alerta 
y alarma instalados en tu 
sector los cuales informaran 
con anticipación los procesos 
de evacuación. 

6. Identifica cambios 
significativos en tu sector 
(caída de piedras 

1. Reconoce los sistemas de 
alerta temprana y cuida que 
nadie pueda dañarlos estos 
sistemas  

2. Evita habitar o construir en 
zonas cercanas laderas y 
montañas o en zonas en las 
cuales se han presentado 
emergencias pasadas 

3. Evita quemas, talas y 
deforestación, cortes 
inadecuados en el terreno. 

4. Evita construir en zonas de 
rellenos, zonas mineras o 
zonas en las cuales se ha 
desarrollado mal manejo de 
excavaciones  

5. Informa oportunamente a las 
autoridades locales de 
gestión del riesgo sobre 
aguas represadas, o aumento 
del incremento de caudales 
de agua de manera 
intempestiva por causas 
hidrometeorológicas, 
deslizamientos o cambios en 
la geografía o paisaje natural 

1. En coordinación con el 
CMGRD, conoce las rutas de 
evacuación y puntos de 
encuentro establecidos. 

2. Participa activamente en los 
procesos de capacitación y 
simulacros de evacuación. 

3. Activa tu plan familiar de 
emergencia y evalúalo con 
tus familiares. 

4. Acata las indicaciones de 
evacuación de las 
autoridades. 

5. No generes información no 
real a través de cadenas de 
llamadas por internet. 

6. Elabora y mantén listo tu kit 
familiar de emergencia  

7. Antes y durante la 
emergencia   ubícate con tu 
familia en sitios seguros  

8. Antes de evacuar cierra 
registros de agua energía y 
gas 

9. Utiliza el teléfono solo para 
casos de emergencia  
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15.3 PLAN DE CONTINGENCIA POR RIESGO DE INUNDACIÓN 
RIESGO CONOCE REDUCE PREPÁRATE 

movimientos en masa en la 
laderas y montañas  

7. Participa en actividades de 
formación, planeación y 
preparación frente a 
movimientos en masa  

8. Emprende acciones de 
comunicación del riesgo con 
tus familiares y conocidos 
para que identifiquen las rutas 
de evacuación, puntos de 
encuentro y sistemas de 
alarmas establecidas  

9. Recuerda que en las zonas 
de riesgo no se debe construir 
ningún tipo de infraestructura 
de vivienda o comercio 

6. Elabora y ajusta tu plan 
comunitario de gestión del 
riesgo. 

7. Mantén vigilancia sobre 
zonas de ladera, ríos o 
quebradas. 

8. Realiza mantenimiento 
preventivo y periódico en 
acueductos veredales. 

9. Reforesta con especies 
nativas  las zonas de ladera 
inestables 

10. Mantente atento a las 
informaciones oficiales de la 
situación  

11. No propagues cadenas de 
WhatsApp   

12. Verifica y regresa a tu 
vivienda cuando las 
autoridades lo indiquen  

13. Verifica el estado de tus 
viviendas y las instalaciones 
eléctricas de gas y agua antes 
de regresar  

14. Inicia la limpieza y 
desinfección de tu vivienda   
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16 RUTA DE EVACUACIÓN Y PUNTOS DE ENCUENTRO  
El punto de encuentro para el barrio Calima se encuentra en la cancha de microfútbol del barrio la Unión, todas las rutas 
señaladas en el mapa convergen en este punto de encuentro.  

 

Ruta de 
evacuación 

Descripción de la 
ruta  

1 

Parte del suroriente del 
barrio en sentido 
occidentes hasta llegar 
a la calle principal del 
barrio.  

2 

Parte del nororiente del 
barrio en sentido 
occidentes hasta llegar 
a la calle principal del 
barrio. 

3 

Parte del noroccidente 
del barrio en sentido 
oriente hasta llegar a la 
calle principal del barrio 

4 

Recorre en sentido sur 
norte sobre la calle 
principal del barrio 
hasta tomar la vía de 
ingreso al barrio 
Ciudadela Los Sauces, 
por esta se sigue de 
sur a norte hasta llegar 
al parque infantil donde 



           
 

Página 38 

16 RUTA DE EVACUACIÓN Y PUNTOS DE ENCUENTRO  
se halla el punto de 
encuentro.  

Punto de encuentro 

1 Cancha de microfútbol del barrio la Unión 

Observaciones 

Para el caso de las rutas de evacuación se recomienda tener precaución al caminar y así evitar accidentes, también se 
recomienda ir a pie y asegurarse de no cruzar por donde las escorrentías sean fuertes y tener precaución al cruzar por 
la vía central debido al alto flujo vehicular. 
 
Se identifica como punto seguro la cacha de microfútbol del bario la Unión, es de aclarar que a este deben llegar solo 
cuando sea estrictamente necesario. 
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17 PROTOCOLO – EVACUACIÓN  
No ACCIÓN RESPONSABLE SISTEMA DE MONITOREO 

1 Monitoreo Reportes del IDEAM CORPOAMAZONIA- CMGRD  

WhatSApp 
Reportes IDEAM 
Reporte comunitario  
Correo electrónico  

2 Monitoreo de las riveras de los ríos Coordinador SAT  
SAT 
Monitoreo comunitario  

3 Activación P.M.U o Sala de Crisis 
Coordinador Municipal Gestión del 
Riesgo  

Coordinador CMGRD, activación 
sala de crisis  

4 
Orden de Evacuación y Activación 
de sistema de alarmas 

Alcalde Municipal y Coordinador 
SAT 

Alcalde Municipio de Mocoa  
Coordinador SAT 
Activación sala de crisis 

5 
Activación planes de contingencia 
comunitario 

Coordinador de Riesgos de la 
comunidad 

Brigada de evacuación comunitaria 

6 Evaluación inicial y monitoreo   CMGRD 

Activación y seguimiento de la sala 
de crisis  
Sistemas de comunicación de las 
instituciones del CMGRD  
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18 RECOMENDACIONES 
No ACTIVIDAD APOYO FRECUENCIA 
1 Socialización del PCGRD Alcaldía de Mocoa  Una vez  

2 

Capacitar al equipo de atención y 
respuesta a emergencia en:  
Primeros auxilios  
 

Alcaldía de Mocoa  
Gobernación del Putumayo  
Defensa Civil  
Bomberos de Mocoa  
Cruz Roja 

Cada seis meses 

3 Actualización del PCGRD  

Equipo de organización y 
coordinación de respuesta 
Directiva de la Junta de Acción 
Comunal  
Comunidad del barrio  

El plan debe ser revisado cada seis 
meses y actualizado de acuerdo a las 
necesidades de la comunidad en 
cuanto a la gestión del riesgo. 

4 Participar de simulacro  
Alcaldía de Mocoa  
Gobernación del Putumayo  
Comunidad  

Dos por año  
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