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Presentación
Este Plan Comunitario para la Gestión del Riesgo de 

Desastres está dirigido a las diferentes comunidades del 

municipio de Mocoa, a las organizaciones sociales y a todas 

las personas que deseen asumir la responsabilidad ciudadana 

de contribuir a la Gestión del Riesgo de Desastres en su 

territorio.  

El plan se formula dentro del marco de la 

reconstrucción de Mocoa en donde se ven involucradas las 

comunidades con mayor afectación o en riesgo persistente de 

acuerdo al evento ocurrido el 31 de marzo de 2017. Para la 

formulación del plan participa la Alcaldía de Mocoa “Tiempos 

de Renovación”, la Unidad Nacional para la Gestión del 

Riesgo de Desastres – UNGRD, el Concejo Municipal para la 

Gestión del Riesgo de Desastres – CMGRD, las Juntas de 

Acción Comunal y/o Asociaciones de Vivienda y otros 

colaboradores.  

El Plan Comunitario para la Gestión del Riesgo de 

Desastres se elabora con el objeto de brindar los lineamientos 

políticos, técnicos, socio-económico y ambientales orientados 

a conocer los riesgos y cómo actuar antes, durante y después 

del desastre o emergencia. Apoyados en el Sistema de 

Alertas Tempranas SAT y los equipos de organización y 

coordinación de respuesta comunitaria se atenderá la 

emergencia de manera oportuna y eficiente. Además, indica 

las rutas de evacuación y los puntos de encuentro seguros, el 

censo poblacional y el directorio comunitario para que cada 

comunidad lo conozca y de manera flexible pueda ser 

actualizado cuando sea necesario.  
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1 EQUIPO DE TRABAJO COMUNITARIO 
NOMBRE TELÉFONO NOMBRE TELÉFONO 

Franco Humberto Mayama 3108326510 María Isabel Rosero  3132922486 

Rosario Ortega Benavides  3125490553 María Cleofe Fajardo  3143969277 

Harbey William Bolaños  3115385227 Hugo Abdón Zambrano 3134611688 

Luis Humberto Paz 3143937664 Miguel Eudoro Ortega 317 3802254 
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2 INTRODUCCIÓN 
La gestión del riesgo es responsabilidad de todas las autoridades y de los habitantes del territorio colombiano, en cumplimiento de 
esta responsabilidad, las entidades públicas, privadas y comunitarias desarrollarán y ejecutarán los procesos de gestión del riesgo, 
en el marco de sus competencias, su ámbito de actuación y su jurisdicción. 
 
El barrio 17 de Julio es de los primeros barrios fundados en el municipio de Mocoa, situación que le ha dado un importante 
desarrollo comercial, además ha sido desde hace muchos años paso obligado para el ingreso a Mocoa de viajeros provenientes 
del alto Putumayo y del departamento de Nariño. El 31 de marzo de 2017 se presentó una avenida torrencial sobre el río Mulato, 
río con el cual el barrio limita al sur, este evento dejo daños materiales en algunas viviendas y daños estructurales sobre el puente 
que permite el paso hacia la salida a Pasto. Lo ocurrido ha afectado el comercio y el desarrollo socioeconómico del barrio. En este 
orden de ideas el Plan Comunitario de Gestión de Riesgos del barrio Avenida 17 de Julio es una herramienta que establece las 
actividades, los tiempos y materiales necesarios para la implementación de un sistema que permita a sus habitantes atender una 
eventual emergencia. El plan es considerado como instrumento orientador de las estrategias de preparación y respuesta 
comunitaria, a su vez es un elemento de gran importancia para la incorporación de la gestión del riesgo en los procesos de 
desarrollo. Al identificar que en el barrio se presentan amenazas por inundación, avenida torrencial, movimiento en masa, sismo y 
de origen tecnológico como fugas de gas y daño en redes eléctricas y de carácter humano como accidentes de tránsito, es 
importante conocer la historia del barrio y la evolución de la comunidad a través de los años, así como también el censo 
poblacional, insumo con los cuales se construirá el directorio comunitario; además se priorizaran los riesgos para así elabora el 
plan de contingencia para los escenarios más relevantes.  
 
El Plan de Gestión del Riesgo es un aporte a la adecuada respuesta de manera oportuna y eficiente, definiendo los procedimientos 
operativos que faciliten la acción de las comunidades y las entidades involucradas de acuerdo a sus competencias y estableciendo 
los mecanismos de alerta, reacción y coordinación entre instituciones y la población en general en las diferentes fases de 
emergencias o desastres que se puedan presentar. 
 
Además el sistema de alertas tempranas (SAT) incorporado en el municipio de Mocoa fortalecerá la capacidad de monitoreo y 
coordinación con la comunidad para el desarrollo de procesos de evacuación a zonas seguras mediante la implementación del 
plan comunitario y la identificación de rutas de evacuación y puntos de encuentro. 
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3 PERFIL HISTÓRICO  
 

El barrio Avenida 17 de Julio de Mocoa debe su nombre a dos aspectos históricos que se entrelazan y enmarcan el nombre “17 de 
Julio”.  

En los años treinta del siglo veinte, la República de Colombia sostenía un conflicto armado con la vecina República del Perú 
originado por problemas del negocio de los caucheros (Casa Arana y demás) y de delimitación en zonas no definidas de frontera. 
Por este conflicto el gobierno nacional decidió en el año 1932 iniciar la construcción de un carreteable de emergencia que 
solucionara provisionalmente el transporte de tropas y provisiones desde la ciudad de Pasto en el Departamento de Nariño hasta la 
cabecera municipal de Mocoa, capital de la Comisaría del Putumayo. La vía carreteable era tan estrecha e insegura que en el 
trayecto desde la población de San Francisco en el Valle de Sibundoy hasta la cabecera municipal de Mocoa se instalaron unos 
destacamentos de trabajadores del Distrito 14 (manejaba a Nariño y Putumayo) del Ministerio de Obras Públicas, denominados 
cadenas. Entre estos destacamentos se encontraba el último de ellos situado en la entrada del lado sur de la población de Mocoa, 
exactamente frente a la casa del señor Jorge Portilla (q.e.p.d.). 

Los habitantes del sector, a medida que la población fue creciendo decidieron colocarle el nombre “La Cadena” al barrio, con este 
nombre fue reconocido hasta el 17 de Julio de 1957, fecha ésta en que dio vida al barrio hasta la presente. 

Para que el barrio llegara a tomar este nuevo nombre ocurrieron algunos hechos históricos de transcendencia nacional. 

En la ciudad de Bogotá, siendo el día 13 de junio de 1953, el General Gustavo Rojas Pinilla encabezó un golpe militar y derrocó al 
entonces Presidente Laureano Gomes, quien fuera elegido democráticamente por los colombianos para el periodo constitucional 
de 1950 a 1954. 

El territorio del Putumayo en su calidad de Comisaría pertenecía a la Dirección de Territorios Nacionales con asiento en la ciudad 
de Bogotá. Sus Comisarios normalmente eran escogidos de la dirigencia política del departamento de Nariño por cuanto en 
nuestro territorio escaseaban dirigentes políticos de talla gubernativa. 
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3 PERFIL HISTÓRICO  
El General Rojas Pinilla, para ese entonces, era muy congraciado con los dirigentes políticos del departamento de Nariño y en un 
gesto de aprecio hacia esa región en visita efectuada el día 15 de octubre de1953 a la ciudad de Pasto, decidió mediante el 
Decreto 2674 de octubre 15 de 1953 suprimir la Comisaría del Putumayo y anexar su territorio al Departamento de Nariño. 

En la ciudad de Bogotá, siendo el 10 de mayo de 1957, el Mayor General Gabriel París encabezó una Junta Militar de Gobierno 
que estaba conformada, además, por el Mayor General Deogracias Fonseca, Brigadier General Rafael Navas Pardo, 
Contraalmirante Rubén Piedrahita y Brigadier General Luis E. Ordóñez. Esta Junta Militar derrocó del gobierno al General Gustavo 
Rojas Pinilla. 

Tan pronto se supo de este acontecimiento se conformó una comisión especial encabezada por el señor Obispo de la diócesis del 
Vicariato de Sibundoy Monseñor Plácido C. Crous y prestantes habitantes del Putumayo para visitar al General París y ponerlo al 
tanto de la situación del territorio del Putumayo, logrando de él el compromiso serio de una pronta solución al problema. 

El 17 de junio de 1957 el señor Gobernador del Departamento de Nariño Doctor Carlos Albornoz ratificó ante la misma comisión de 
prestantes habitantes del territorio del Putumayo, el compromiso serio de devolver a sus habitantes su fisonomía política de 
Comisaría con el consentimiento del Gobierno Central. 

La nueva Junta Militar de Gobierno promulgó el Decreto 0131 de julio 17 de 1957 por medio del cual derogó los Decretos 2674 de 
15 de octubre de 1953, relativo a la supresión de la Comisaría del Putumayo y la anexión de su territorio al Departamento de 
Nariño, y el Decreto 2942 de 4 de diciembre de 1956 sobre reforma de límites del Departamento de Nariño con la Intendencia del 
Caquetá y la Comisaría del Amazonas, y ordenó restablecer la Comisaría Especial del Putumayo. 

En el Decreto 2942 de 4 de diciembre de 1956, quedó claro que el municipio del Encano ya no pertenecería a la Comisaría 
Especial del Putumayo sino al Departamento de Nariño. 

Aspectos importantes y relevantes de nuestra historia: 
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3 PERFIL HISTÓRICO  
- Reconocimiento por parte de los habitantes de Barrio al Obispo del Vicariato de la Diócesis de Sibundoy al colocarle su 

nombre a la escuela del sector como escuela urbana “fray Plácido” (hoy, Institución Educativa Fray Plácido), por cuanto 
Monseñor Plácido C. Crous pertenecía a la orden de los frailes Franciscanos y por su incansable esfuerzo para lograr el 
objetivo final de la desanexión del Putumayo de Nariño. 
 

- Reconocimiento por las nuevas autoridades de Mocoa a personajes destacados por este municipio en las comisiones para 
lograr la desanexión del Putumayo de Nariño, entre ellos se cuentan: R. P. Pascual de Castellar, Doctor Jorge Viveros, 
Anselmo Dávila, Luis Felipe Quirós, Marcos Guerrero, Fidel Benavides, Pablo Emilio Caicedo, Walterio Benavides, Genohan 
Hidalgo, Carlos María. López y Arnoldo Vallejo. 
 

- Reconocimiento por las nuevas autoridades de la comisaría Especial del Putumayo al Obispo del Vicariato de la Diócesis de 
Sibundoy Monseñor Plácido C. Crous. 
 

- Personajes importantes de nuestro barrio en la época de la anexión del Putumayo a Nariño y desanexión: a) Señoras: 
Maruja y Teresa Fajardo, Rosa Ortega Buchelly y Hermanas, Mercedes Portilla y Rosita Polo; b) señores: Luis Amable 
Chamorro y Emilio Calvache. 

Después de la realización de fiestas tanto en Mocoa como en el territorio del Putumayo, en general por los acontecimientos 
relacionados con este hecho histórico surgió la idea de cambiar el nombre del barrio “La Cadena” por uno nuevo denominado 
barrio “Avenida 17 de Julio” en conmemoración al hecho histórico acaecido en el territorio del Putumayo. El personaje de la ciudad 
de Mocoa que propuso el nombre fue el docente LUIS FELIPE QUIROZ, con esta palabra: ¿“habitantes del barrio “La Cadena” 
quieren que esta fecha perdure? ahí tienen la oportunidad unida entre la fecha histórica y el tramo de avenida con que cuenta 
Mocoa” – relato histórico de Marujita Fajardo. 

La idea fue tomando rumbo por cuanto era cierto que la calle principal del barrio contaba con un tramo de avenida de trescientos 
metros (300m) en terreno destapado, el cual coincidía con la propuesta en los dos sentidos, por una parte, que ya se contaba con 
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3 PERFIL HISTÓRICO  
esta situación en nuestra calle y por la otra que se respetaba el acontecimiento histórico. 

Desde ese día se llamó nuestro barrio “Avenida 17 de Julio”, el cual después de múltiples esfuerzos ante la autoridad 
gubernamental se logró a través de las gestiones del señor EDGAR FAJARDO ESPINOSA, en su carácter de Presidente la recién 
reconformada Junta de Acción Comunal del Barrio “Avenida 17 de Julio” obtuvo su Personería Jurídica el 14 de noviembre de 1963 
y por medio de la Resolución Nº. 1091 quedó registrada ante la oficina de Desarrollo Comunitario en Mocoa, adscrita a la 
Secretaría General y de Gobierno de la Comisaría Especial del Putumayo, mediante la cual se la reconoce y como tal a su 
Presidente para todos los estamentos legales como Junta de Acción Comunal. 

Para el 17 de julio del año de 2017, el departamento del Putumayo cumple sesenta (60) años de su nueva vida administrativa 
pública y desanexión al departamento de Nariño. Se espera que nuestras autoridades tanto local como departamental celebren es 
digno acontecimiento de nuestra historia territorial.  
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4 UBICACIÓN GEOGRÁFICA DE LA COMUNIDAD 

 

Límites del 
barrio/sector 

Norte: 
Barrio 
Kennedy 

Sur: 

Barrios Pablo 
Sexto bajo y 
José Homero 
Bajo Río 
Sangoyaco 

Oriente: Barrio Centro 

Occidente: 
Barrio 
Miraflores 

Fecha de 
fundación 

En el año 1953 recibe el 
nombre La cadena y en año 
1975 se otorga el nombre 
Avenida 17 de Julio, como 
acto de memorizar la 
independencia del 
departamento de Nariño   

Junta de 
acción 
comunal 

Obtuvo su Personería Jurídica 
el 24 de noviembre de 1963 y 
quedó registrada con el Nº. 
1091 ante la oficina de 
Desarrollo Comunitario en 
Mocoa, adscrita a la 
Secretaría General y de 
Gobierno de la Gobernación 
del Putumayo 
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5 CARACTERIZACIÓN ECONÓMICA DE LA COMUNIDAD 
DESCRIPCIÓN DE LA COMUNIDAD 

La actividad productiva es de tipo comercial, se encuentran almacenes de ropa, frutas, zapatería, Supergiros Efecty, heladerías, 
mensajería, tiendas, ventas informales de arepas, etc. 

En el barrio existen actualmente los siguientes establecimientos de servicio y comerciales: 

Salud: Centros de odontología 1 

Educación: Instituciones Educativas (Kinder, primaria y secundaria) 1 

Religión: Locales de confraternidades religiosas 2 

Establecimientos comerciales: 

✓ Almacenes de Ropa: 4 

✓ Almacenes de Calzado 2 

✓ Cacharrerías 1 

✓ Locales de verduras y frutas 1 

✓ Peleterías y locales especializados en cuero y afines 3 
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5 CARACTERIZACIÓN ECONÓMICA DE LA COMUNIDAD 
DESCRIPCIÓN DE LA COMUNIDAD 

✓ Centros de giros 4 

✓ Centros Movistar y Claro 2 

✓ Papelerías 2 

✓ Tiendas de artículos para la canasta familiar 7 

✓ Zapaterías 2 

✓ Peluquerías 4 

✓ Centros de belleza 2 

✓ Talleres de ebanistería 1 

✓ Famas 3 

✓ Locales especializados en venta de pollos 4 

✓ Locales especializados en venta de pescado 2 

✓ Casas de inquilinato 12 
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5 CARACTERIZACIÓN ECONÓMICA DE LA COMUNIDAD 
DESCRIPCIÓN DE LA COMUNIDAD 

✓ Lavanderías con servicio a domicilio 1 

✓ Talleres de cerrajería 1 

✓ Talleres para motocicletas 2 

✓ Locales especializados en bodega 3 

✓ Tiendas para alquiler de películas 1 

✓ Depósitos de licores 1 

✓ Panaderías 2 

✓ Cafeterías 1 

✓ Restaurantes 1 

✓ Montallantas 1 

✓ Almacenes de artículos para el hogar.  1 

✓ Supertiendas 1 
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6 IDENTIFICACIÓN ESCENARIOS DE RIESGOS  
HIDROMETEOROLÓGICOS  SI NO  

HUMANO NO 
INTENCIONAL  

SI NO 
OTRO TIPO DE 
INFRAESTRUCTURA 

SI NO 

Inundaciones X  Accidentes de transito  X  Infraestructura Deportivos  X 

Avenidas torrenciales X  
Incendios de 

cobertura vegetal  
 X Infraestructura Religiosa  X 

Tormentas eléctricas  X  
Aglomeración masiva 

de personas  
 X 

Infraestructura 
gubernamental  

 X 

GEOLÓGICOS  SI NO Marchas y protestas   X Puentes   X 

Sismos X  Inseguridad  X    

Erosión  X  INFRAESTRUCTURA  SI NO    

Fallas geológicas  X  Vías  X    

Movimientos en masa  X Sedes administrativas  X    

TECNOLÓGICOS  SI NO Viviendas  X     

Fugas de gas X  Servicios públicos X     

Redes eléctricas X  
Infraestructura 

comunitaria 
 X    

Incendio estructurales  X 
Infraestructura 

escolar  
X     

 

 

  



             
 

Página 17 

7 
LA EVOLUCIÓN DE LA COMUNIDAD A TRAVÉS DE LA 

HISTORIA 

Año AMBIENTE POBLACIÓN ECOSISTEMA INFRAESTRUCTURA 
SERVICIOS 
PÚBLICOS 

DESASTRES 
O 

EMERGENCIA  

1953 

Zona rural con 
pocas 
viviendas, 
zona regada 
por el río 
Mulato y 
caracterizada 
por la 
presencia de 
vegetación y 
grandes rocas  

30 habitantes  

La zona hace 
parte de la 
microcuenca del 
río Mulato, 
cuenta con 
diferentes 
nacimientos de 
agua     

Las viviendas están 
construidas con bareque, 
y con techo de paja  
 
La vía de comunicación 
se halla en buenas 
condiciones, pero es 
destapada, esta vía es 
importante porque por 
ella ingresan las tropas 
desde pasto.  

No existían 
servicios 
públicos, el 
agua es 
tomado de 
nacimientos y 
del río Mulato  

No se presentó 

1957 

Zona rural con 
pocas 
viviendas, 
zona regada 
por el río 
Mulato y 
caracterizada 
por vegetación 
y grandes 
rocas 

35 habitantes  

La zona hace 
parte de la 
microcuenca del 
río Mulato, 
cuenta con 
diferentes 
nacimientos de 
agua     

Las viviendas están 
construidas con bareque, 
y con techo de paja  
 
La vía de comunicación 
se halla en buenas 
condiciones pero es 
destapada 

No existían 
servicios 
públicos, el 
agua es 
tomado de 
nacimientos y 
del río Mulato 

No se presentó 
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1996 

Ambiente 
urbano con 
algunos 
espacios 
cubierto por 
maleza 

150 habitantes  

La zona hace 
parte de la 
microcuenca del 
río Mulato, 
cuenta con 
diferentes 
nacimientos de 
agua     

Las viviendas estaban 
construidas así: 
Paredes: Ladrillo, bloque, 
piedra 
Pisos: Cemento o 
gravilla y/o baldosa  
Techos: Lamina de zinc 
o la teja de asbesto 
cemento (eternit)   
 
Cuenta con la vía 
principal en buenas 
condiciones  

Suministro de 
energía 
eléctrica, 
acueducto y 
alcantarillado   

Desbordamiento 
del río Mulato, se 
presentaron 
inundaciones en 
algunas 
viviendas, no se 
presentaron 
daños materiales 
ni pérdidas de 
vidas humanas  

2017 

Ambiente 
totalmente 
urbanizado, 
existen muy 
pocas zonas 
verdes pero 
son de 
propiedad 
privada  

300 habitantes  

Se caracteriza 
por tener 
ecosistemas 
Urbano se 
cuenta con el río 
Mulato pero se 
evidencia 
contaminación     

Las viviendas estaban 
construidas así: 
Paredes: Ladrillo, bloque, 
piedra 
Pisos: Cemento o 
gravilla y/o baldosa  
Techos: Lamina de zinc 
o la teja de asbesto 
cemento (eternit)   
 
Vías pavimentadas  

Energía 
eléctrica  
Acueducto y 
alcantarillado 
y gas 
domiciliario  

El 31 de marzo 
se presentó una 
avenida torrencial 
sobre el río 
Mulato, generó 
daños a 
viviendas y al 
puente que 
comunica el 
barrio y a Mocoa 
con la salida a 
Pasto. No se 
hubo pérdida de 
vidas humanas  
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8 PERIODOS DE OCURRENCIA  
RIESGO POR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

TEMPORADA DE LLUVIAS   X X X X     X X 

INSEGURIDAD    X  X   X    X 

ACCIDENTES DE TRANSITO X           X 

OBSERVACIONES 

En temporada de lluvias se desborda el río Mulato generando erosión sobre la ribera del río y deterioro de las viviendas, por otro 
lado existe un punto sobre la vía, precisamente en frente del Gimnasio Elite que se inunda e ingresa a las viviendas el agua que se 
acumula en este sitio producto de aguas lluvias.  
 
En el río Mulato, bajo las condiciones de ocupación actual, existe una alta amenaza para la población asentada en sus riberas, 
especialmente la que se encuentra en el área urbana. Históricamente existen evidencias de eventos indeseables reportados desde 
1949, siendo según expertos la última fecha de evidencia de desastre en el área urbana el año 1996; sin embargo, existen eventos 
reportados de desplomes y amenazas de represamiento del Mulato otras fechas entre 1997 y 2003, las cuales han ocasionado 
suspensiones del servicio de agua. 
 
Se producen accidentes de tránsito porque es una avenida a la que le falta una adecuada señalización y sobre todo sensibilización 
para que los conductores transiten con prudencia.  
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9 ORGANIZACIÓN COMUNITARIA  
Actualmente la Junta de Acción Comunal está liderada por los siguientes habitantes pertenecientes a la directiva de la misma.  
 
Presidente: Franco Humberto Mayama 
Vicepresidente: Harbey William Bolaños 
Tesorero: Luis Humberto Paz 
Secretaria: Rosario Ortega Benavides  
Fiscal: Carlos López 
 
La Junta de acción comunal, entre otras funciones cumple las siguientes: 

• Encargada de las gestiones sociales en pro del beneficio de la comunidad.  

• Organizar programas que permitan mejorar las condiciones del sector  

• Promover el sentido de pertenencia de los asociados frente a la comunidad  

• Resolver y eliminar las dificultades que puedan presentarse y plantear los problemas que deban solucionarse, 
manteniéndose dentro de sus límites. 

• Procurar una mayor cobertura y calidad de los servicios públicos del sector  

• Celebrar contratos con empresas públicas y privadas del ordenan, internacional, nacional, departamental y municipal con el 
fin de impulsar programas, proyectos acordes con los planes comunitarios y de desarrollo del sector. 

 
Cuenta con 10 comisiones de trabajo que son:  
 
Comisión de Salud: Tiene como finalidad prestar primeros auxilios y apoyar desde las diferentes ramas de la salud a personas que 
lo necesiten 
 
Comisión de Vivienda: Se encarga de velar porque los habitantes del barrio cuentes con buenas condiciones de vivienda. 
 
Comisión de Juventud y niñez: Orientada a velar por el bienestar de los jóvenes y los niños mediante actividades de sano 
esparcimiento y gestión ante los entes encargados de su protección.  
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Comisión de Trabajo: Encargado de organizar actividades que involucren el mejoramiento del espacio público y de mejoras en 
otros aspectos dentro del barrio. 
 
Comisión de Deporte y cultura: Encargados la organización de eventos deportivos y actividades lúdicas en la comunidad.  
 
Comisión de Mujer: Desarrollan actividades que involucran a la mujer como por ejemplo cursos de manualidades o de cocina.  
 
Comisión de Comunicaciones: Mediante este comité se realiza el contacto con los diferentes entes del orden municipal, 
departamental y nacional en la gestión de recursos u otras actividades en beneficio de la comunidad.  
 
Comisión de Educación: Realizan la gestión necesaria para que a todos los jóvenes y niños se les garantice su educación. 
  
Comisión de Empresarial: Realizan la gestión para proyectos que beneficien a la comunidad   
 
Comisión de Infraestructura: encargado de gestionar trabajos de mantenimiento y adecuación de vías, alumbrado público, lugar de 
sano esparcimiento, entre otros 
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10 ORGANIZACIÓN Y COORDINACIÓN DE RESPUESTA 
EQUIPO DE RESPONSABILIDAD  ACCIONES  

COORDINACIÓN: 
FRANCO HUMBERTO MAYAMA 
HARBEY WILLIAM BOLAÑOS  
ROSARIO ORTEGA 
HUMBERTO PAZ 
CARLOS LOPEZ 

Activar el equipo comunitario de gestión del riesgo  

Elaborar una lista con los responsables de cada comité y 
mantener constante comunicación 

Capacitar e instruir a todo los integrantes de los comités en 
el plan de evacuación, el cual debe ser mejorado 
constantemente de acuerdo a la realidad de 
cada comunidad. 

Permanecer atento en el sector o barrio a cualquier 
situación. 

Coordinar el regreso de la comunidad a las viviendas en 
caso de simulacro o en caso de una situación diferente a la 
normal cuando ya no exista peligro. 

TRANSITO: 
FRANCO HUMBERTO MAYAMA 
HARBEY WILLIAM BOLAÑOS  
ROSARIO ORTEGA 
HUMBERTO PAZ 
CARLOS LOPEZ  

Debe encargarse de señalizar y mantener siempre 
despejadas las vías de evacuación en caso de emergencia. 

Implementar, colocar y mantener en buen estado la 
señalización (flechas ruta y punto de encuentro), lo mismo 
que los planos guía. Dicha señalización incluirá extintores, 
botiquines, etc. 

Conducir a las personas durante una evacuación hasta un 
lugar seguro o punto de encuentro a través de rutas libres de 
peligro o por lo menos con menos riesgo. 

Verificar de manera constante y permanente que las rutas de 
evacuación estén libres de obstáculos y estén habilitadas. 

CENSO DE POBLACIÓN EVACUADA: 
FRANCO HUMBERTO MAYAMA 
HARBEY WILLIAM BOLAÑOS  

Siempre deben verificar después de cada evacuación que el 
personal este completo y que dentro de las viviendas no 
quede ninguna persona, para lo cual deberá diseñar 
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ROSARIO ORTEGA 
HUMBERTO PAZ 
CARLOS LOPEZ  

sistemas de conteo rápido.  

Contar con un censo actualizado y permanente del personal. 

Realizar un censo de personas al llegar al punto de 
encuentro. 

COMUNICACIONES: 
FRANCO HUMBERTO MAYAMA 
HARBEY WILLIAM BOLAÑOS  
ROSARIO ORTEGA 
HUMBERTO PAZ 
CARLOS LOPEZ 

Se debe tener un directorio actualizado de las entidades 
especializadas de apoyo externo, como hospitales, 
bomberos, cruz roja, defensa civil, CMGRD y otros 
organismos, que finalmente darán la atención final a los 
afectados de una emergencia. 

Informar y mantener informado a la entidad de socorro de las 
situaciones y sitios donde está la comunidad. 

EVACUACIÓN: 
FRANCO HUMBERTO MAYAMA 
HARBEY WILLIAM BOLAÑOS  
ROSARIO ORTEGA 
HUMBERTO PAZ 
CARLOS LOPEZ  

Dirigir en manera ordenada y adecuada la evacuación en caso de 
emergencia. 

Mantener siempre un control real y efectivo sobre el personal para 
evitar tumultos innecesarios y situaciones de pánico colectivo.  

SISTEMA DE ALERTAS TEMPRANAS 
Servir de conexión con las entidades operativas  

Informar sobre lo que está ocurriendo a las autoridades 
operativas y al CMGRD  

Organismos de socorro: Cruz Roja, Bomberos y Defensa Civil 
CMGRD – UNGRD – JAC 

Orientar y apoyar a la comunidad para desarrollar los 
procesos de evacuación  a puntos de encuentro 

Organismos de socorro: Cruz Roja, Bomberos y Defensa Civil 
CMGRD – UNGRD 

Apoyar en la orientación de ejercicios de simulacro que se 
programen  

Organismos de socorro: Cruz Roja, Bomberos y Defensa Civil 
CMGRD – UNGRD 

Apoyar a la difusión del plan de evacuación 

SAT - CMGRD Activación de alarma comunitaria 

Comunidad Garantizar la evacuación de toda la comunidad  
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11 DIRECTORIO INSTITUCIONAL  
INSTITUCIÓN TELÉFONO INSTITUCIÓN TELÉFONO 

Consejo Municipal para la gestión 
del Riesgo Mocoa  

310 4889603 - 320 2399571 Aguas barrios Unidos 3212230403 

Sistema de Alertas Tempranas 3167551168 Ejercito batallón de Mocoa  
3134244880 - 
3144732394 

Policía Nacional de Mocoa  123 - 3136092875 
Centro Regulador de 
Urgencias y Emergencias 
CRUE 

3123191736 

Cuerpo de Bomberos Voluntarios 
de Mocoa  

119 – 3125437200 - 
3214922157 

Secretaria Salud Municipal  3204137579 

Defensa Civil Colombiana 
Seccional Putumayo 

3208007382 - 311 5587293 SURGAS 3118121591 

Cruz Roja Colombiana Seccional 
Putumayo 

310 2701763- 310 5810330 
Cuadrante de seguridad de la 
policía del sector 

3132374520 

EMAS 3135031456   

Empresa de energía del Putumayo 115 – 4201300 – 4201301   

Aguas Mocoa 
3176591730 – 3168668139 – 
3168234795 – 3128815246 
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12 CENSO POBLACIONAL E INFRAESTRUCTURA 
POBLACIÓN INFRAESTRUCTURA SERVICIOS PÚBLICOS   SI/NO OTROS  

HOMBRES VIVIENDAS ENERGÍA SI  

162 90 ACUEDUCTO SI  

MUJERES VÍAS ALCANTARILLADO SI  

169 3 ALUMBRADO PUBLICO NO  

NIÑOS PUENTES ASEO  SI  

38 1 GAS SI  

NIÑAS SALÓN COMUNAL     

27 0    

FAMILIAS PARQUE    

110 0    

FECHA DE CENSO      

Abril de 2017     
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13 DIRECTORIO COMUNITARIO  

No NOMBRE – CABEZA DE FAMILIA TELÉFONO 
No. INTEGRANTES 

DE LA FAMILIA 
DIRECCIÓN 

1 Álvaro Hernán Maldonado 3118626453 4 Barrio 17 de Julio  

2 Alberto Giraldo López 3112842193 3 Barrio 17 de Julio  

3 Alina Galindez 3216792647 3 Barrio 17 de Julio  

4 Alirio Perdomo Chacon 3118448780 5 Barrio 17 de Julio  

5 Álvaro Cabrera Bonilla 3143946586 3 Barrio 17 de Julio  

6 Ana Esther Pérez 3133423097 5 Barrio 17 de Julio  

7 Anoi María Mejía de Martínez 3112021160 1 Barrio 17 de Julio  

8 Blanca Marroquín 3108889202 4 Barrio 17 de Julio  

9 Blanca Nidia Chingal Solarte 3133386932 5 Barrio 17 de Julio  

10 Blanca Oliva Ojeda López 3142394613 4 Barrio 17 de Julio  

11 Carlos Efraín López Erazo 3107503640 7 Barrio 17 de Julio  

12 Carlos Rogelio Peña 3134480321 2 Barrio 17 de Julio  

13 Carmen Amalia Fajardo 3192960020 2 Barrio 17 de Julio  

14 Cesar Sonda 3138876304 2 Barrio 17 de Julio  

15 Claudia Estela Rúales 3125717311 3 Barrio 17 de Julio  

16 Claudia Reyes Sánchez 3132739073 4 Barrio 17 de Julio  

17 Consuelo Rosero 3115883773 4 Barrio 17 de Julio  

18 David Rojas Lozada 3112530043 3 Barrio 17 de Julio  

19 Edgar Victoriano Bastidas Cruz 3133110244 3 Barrio 17 de Julio  

20 Eduardo López Portillo 3204086601 4 Barrio 17 de Julio  

21 Edwin Yamir Guiza  Serrano 3232392897 2 Barrio 17 de Julio  

22 Elva María Guevara 3123862261 2 Barrio 17 de Julio  

23 Emérita Renza Calderón 3132307769 2 Barrio 17 de Julio  

24 Erminson Ospina 3125043082 5 Barrio 17 de Julio  
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13 DIRECTORIO COMUNITARIO  

No NOMBRE – CABEZA DE FAMILIA TELÉFONO 
No. INTEGRANTES 

DE LA FAMILIA 
DIRECCIÓN 

25 Esperanza Ortega 3208557088 2 Barrio 17 de Julio  

26 Fabio Quintero 3222606180 3 Barrio 17 de Julio  

27 Fernando Jaramillo  3204308341 1 Barrio 17 de Julio  

28 Francisco López Narváez 3138530527 3 Barrio 17 de Julio  

29 Franco Humberto Mayama 3108326510 8 Barrio 17 de Julio  

30 Francy Marcela Obando 3148335926 5 Barrio 17 de Julio  

31 Franklin Alberto Chingal 3103027964 1 Barrio 17 de Julio  

32 Fredy Rueda Méndez 3132632474 1 Barrio 17 de Julio  

33 Gerardo Perdomo 3203005094 3 Barrio 17 de Julio  

34 Guillermo Burbano 3124687951 2 Barrio 17 de Julio  

35 Guillermo López Revelo 3118073391 2 Barrio 17 de Julio  

36 Gustavo Delgado 3146794886 6 Barrio 17 de Julio  

37 Henry German Guevara 3116440549 3 Barrio 17 de Julio  

38 Herlinda Renza Calderón 3112377302 2 Barrio 17 de Julio  

39 Isabel Benavidez de  Ortega 3125490553 6 Barrio 17 de Julio  

40 Israel Márquez 3124375052 7 Barrio 17 de Julio  

41 Jader William Grajales  3104115823 4 Barrio 17 de Julio  

42 Jairo Eslava Díaz 3115344796 3 Barrio 17 de Julio  

43 Jairo Juan Martínez Amaya 3227982295 2 Barrio 17 de Julio  

44 Jesús  Hernán Díaz 3123076250 3 Barrio 17 de Julio  

45 Jesús Alberto Sáenz 3228084167 1 Barrio 17 de Julio  

46 Jesús Antonio Díaz 3142879212 3 Barrio 17 de Julio  

47 Jesús Antonio Masías Cuellar 3138365411 2 Barrio 17 de Julio  

48 Jesús Maya 3115125000 6 Barrio 17 de Julio  
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13 DIRECTORIO COMUNITARIO  

No NOMBRE – CABEZA DE FAMILIA TELÉFONO 
No. INTEGRANTES 

DE LA FAMILIA 
DIRECCIÓN 

49 Jhon Jairo Serguera   5 Barrio 17 de Julio  

50 José Alfonso Cruz Martínez 3125437200 3 Barrio 17 de Julio  

51 José Danilo Quiroga Anza 3138159358 4 Barrio 17 de Julio  

52 José Eduardo Girón Rojas 3112551172 4 Barrio 17 de Julio  

53 José Ignacio Renza  3112512040 2 Barrio 17 de Julio  

54 José Javier Salazar N. 3116328213 1 Barrio 17 de Julio  

55 José Luis Baez 3138410525 3 Barrio 17 de Julio  

56 José Luis Páez López 3138410525 1 Barrio 17 de Julio  

57 Josías Andrade Mora 3114511534 6 Barrio 17 de Julio  

58 Juan Carlos Delgado Moreno 3106449305 1 Barrio 17 de Julio  

59 Ligia Caicedo 3118535774 5 Barrio 17 de Julio  

60 Lorenzo Meneses Martínez 3118668761 2 Barrio 17 de Julio  

61 Luis Arcinegas Pacinga 3148043061 2 Barrio 17 de Julio  

62 Luis German Cerón Meneses 3213486614 6 Barrio 17 de Julio  

63 Luis Hernán Ortega  3133518313 3 Barrio 17 de Julio  

64 Luis Humberto Paz Martínez 3143937664 4 Barrio 17 de Julio  

65 Luis Reinerio Chingal Villareal 3125604933 5 Barrio 17 de Julio  

66 Luis Remigio Guamá 3105144453 2 Barrio 17 de Julio  

67 Luz Ema Guerrero Rosero 3123614848 4 Barrio 17 de Julio  

68 Luz Miriam Gaviria 3102951740 5 Barrio 17 de Julio  

69 Marcos Jiménez 3208413970 9 Barrio 17 de Julio  

70 Mari Zúñiga 3123842884 4 Barrio 17 de Julio  

71 María  Yolanda Portilla 3108143154 3 Barrio 17 de Julio  

72 María Cleofe Fajardo Ruano 3143969277 2 Barrio 17 de Julio  
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13 DIRECTORIO COMUNITARIO  

No NOMBRE – CABEZA DE FAMILIA TELÉFONO 
No. INTEGRANTES 

DE LA FAMILIA 
DIRECCIÓN 

73 María del Concilio Chanchi 3213283853 4 Barrio 17 de Julio  

74 María Dolores Burgos 3212909493 6 Barrio 17 de Julio  

75 María Elsa Pérez Cabrera 3227035834 6 Barrio 17 de Julio  

76 María Elvia Marroquín 3122028063 3 Barrio 17 de Julio  

77 María Erliz Díaz González 3127152961 5 Barrio 17 de Julio  

78 María Estela Inchimà Zambrano 3112444461 5 Barrio 17 de Julio  

79 María Fanny Rodríguez 3213679041 5 Barrio 17 de Julio  

80 María Irene Martínez E. 3112009738 2 Barrio 17 de Julio  

81 María Josefa Zambrano 3147700770 3 Barrio 17 de Julio  

82 Melba Yaneth Fajardo Acosta 3132686305 5 Barrio 17 de Julio  

83 Miguel Ángel Delgado 3125210528 8 Barrio 17 de Julio  

84 Miller Cesar  Burgos 3102775286 3 Barrio 17 de Julio  

85 Milsa Marlene Rúales 3214112678 4 Barrio 17 de Julio  

86 Neftali Solarte Solarte 3144313013 3 Barrio 17 de Julio  

87 Nelly Edilma Portilla Rosero 3125168268 2 Barrio 17 de Julio  

88 Nober Burbano 4200131 4 Barrio 17 de Julio  

89 Olimpo Inchimà 3112303000 2 Barrio 17 de Julio  

90 Oliverio Andrade Mora 3226275453 8 Barrio 17 de Julio  

91 Omar Apraez 3114829092 1 Barrio 17 de Julio  

92 Oneyda Gonzales 3128970972 2 Barrio 17 de Julio  

93 Oscar Iván Pinagauta 3103011741 2 Barrio 17 de Julio  

94 Oscar Montero Rosales 3229063091 1 Barrio 17 de Julio  

95 Pablo Antonio Delgado 3103362387 3 Barrio 17 de Julio  

96 Roció del Carmen Bastidas 3214603786 3 Barrio 17 de Julio  
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13 DIRECTORIO COMUNITARIO  

No NOMBRE – CABEZA DE FAMILIA TELÉFONO 
No. INTEGRANTES 

DE LA FAMILIA 
DIRECCIÓN 

97 Roger Rodríguez Jiménez 3193535660 2 Barrio 17 de Julio  

98 Rosa Muñoz 3222768042 7 Barrio 17 de Julio  

99 Ruperto Dritilia Bolaños M. 3115385227 7 Barrio 17 de Julio  

100 Sergio  Alberto Realpe 3214649688 2 Barrio 17 de Julio  

101 Sigifredo Arcinegas Erazo 3114799360 4 Barrio 17 de Julio  

102 Tito Rafael Reyes Cabezas 3193912969 6 Barrio 17 de Julio  

103 Tito Roque Gutiérrez 3105574303 4 Barrio 17 de Julio  

104 Viviana del Roció Cuaicuan 3219110067 4 Barrio 17 de Julio  

105 Walter  Ramos Polania 3114721107 4 Barrio 17 de Julio  

106 Walter Raúl Pístala Nasate 3193908080 2 Barrio 17 de Julio  

107 Wendy Sánchez 3219865154 4 Barrio 17 de Julio  

108 Wilson Cesar Burbano Cárdenas 3125005371 4 Barrio 17 de Julio  

109 Yolanda España 3208314967 3 Barrio 17 de Julio  

110 Yuri Recalde 3133165193 3 Barrio 17 de Julio  
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14 PRIORIZACIÓN DE ESCENARIOS DE RIESGOS  

RIESGO 
AFECTACIÓN 

POSIBLE 
ACCIONES ANTES 

DEL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA 
DURANTE EL 

EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA 

DESPUÉS DEL 
EVENTO 

HIDROMETEOROLÓGICOS 

Inundaciones 

Durante la temporada de 
lluvias, cuando las 
precipitaciones son 
elevadas se presenta 
inundación sobre la vía, 
agua que afecta a 
viviendas que se 
encuentran por debajo del 
nivel de la vía. El punto 
que presenta esta 
situación es hacia el 
nororiente pasos antes del 
centro de la ciudad en 
frente del gimnasio vive 
en forma, las 
inundaciones afectan las 
viviendas y sus enceres, 
también impiden la el 
tránsito a pie y en 

Es necesario adecuar un 
sistema de desagüe para 
las aguas lluvias en el 
punto mencionado y evitar 
que se concentren y 
afecten viviendas  
 
Participar de simulacros. 
 
Identificar los sitios 
seguros dentro de la 
vivienda.  
 
Participación del plan 
comunitario de gestión del 
riesgo y prevención, 
seguimiento y atención al 
SAT 

• Activar las brigadas 
comunitarias.  

• Al escuchar la señal de 
alarma desconecte 
todos los equipos 
electrónicos  

• Suspenda toda la 
actividad  

• Salga inmediatamente, 
no se devuelva por 
ningún motivo, evite 
congestiones  

• Salga despacio y sin 
correr por las rutas de 
evacuación 
establecidas 

• Utilice siempre las 
escaleras  

• Atienda y cumpla 

Atender las orientaciones 
dadas por Gestión del 
Riesgo Nacional y 
Municipal.  
Ubicación de personas en 
sitios seguros. 
 
Solicitar apoyo para 
garantizar la seguridad de 
los bienes materiales 
dejados en las viviendas. 
 
Actualizar el Plan 
Comunitario de Gestión 
del Riesgo   
 
Actualizar el censo y el 
directorio comunitario 
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vehículos.   estrictamente las 
ordenes de los 
coordinadores de 
evacuación  

• Diríjase al punto de 
encuentro  

• Salvaguardarse en la 
parte alta de las 
viviendas y evitar 
movilizarse cuando se 
observe que el caudal 
de las escorrentías ha 
aumentado.  

• De ser necesario 
llamar de inmediato a 
la Policía, Bomberos, 
Defensa Civil, Cruz 
Roja. 

RIESGO AFECTACIÓN POSIBLE 
ACCIONES ANTES DEL 
EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DURANTE  
EL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DESPUÉS 
DEL EVENTO 

Avenidas 
torrenciales 

El barrio Avenida 17 de 
Julio se encuentra sobre 
la ribera del río Mulato, el 
cual en temporada de 
lluvias incrementa su 
caudal y se presenta 
avenida torrencial, 
afectando casas y a 

Participación del plan 
comunitario de gestión del 
riesgo y prevención, 
seguimiento y atención al 
SAT 
 
Participar de simulacros  
 

• Activar las brigadas 
comunitarias.  

• Al escuchar la señal de 
alarma desconecte 
todos los equipos 
electrónicos  

• Suspenda toda la 

• Atender las 
orientaciones dadas 
por Gestión del Riesgo 
Nacional y Municipal.  

• Ubicación de personas 
en albergues 
temporales. 



             
 

Página 33 

personas en su salud y 
vida. Daño de puente. 

Identificar los sitios 
seguros dentro de las 
viviendas  

actividad  

• Salga inmediatamente, 
no se devuelva por 
ningún motivo, evite 
congestiones  

• Salga despacio y sin 
correr por las rutas de 
evacuación 
establecidas 

• Utilice siempre las 
escaleras  

• Atienda y cumpla 
estrictamente las 
ordenes de los 
coordinadores de 
evacuación  

• Diríjase al punto de 
encuentro  

• Evacuación inmediata 
al punto de encuentro 
más cercano, las 
personas de la parte 
alta del barrio se 
dirigirán a la Ciudadela 
Universitaria y las 
personas de la parte 
baja hacia  el parque 
de los Mocoanitos, 

• Solicitar apoyo para 
garantizar la seguridad 
de los bienes 
materiales dejados en 
las viviendas. 

• Actualizar el Plan 
Comunitario de 
Gestión del Riesgo   

• Actualizar el censo y el 
directorio comunitario 
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llamar a la Policía, 
Bomberos, Defensa 
Civil, Cruz Roja 

 

RIESGO AFECTACIÓN POSIBLE 
ACCIONES ANTES DEL 
EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DURANTE  
EL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DESPUÉS 
DEL EVENTO 

GEOLÓGICOS  

Movimiento en 
masa  

El movimiento en masa se 
presenta por la 
socavación que el caudal 
genera sobre la ribera del 
río Mulato, esta situación 
pone en riesgo a las 
viviendas que se hallan 
sobre la margen izquierda 
aguas abajo del río, así 
como la vida y salud de 
sus habitantes. 

• Evitar construir en 
laderas y orillas de 
barrancos; que la 
comunidad en riesgo 
por deslizamientos se 
organice y formen 
comités locales de 
emergencia. 

• Hacer evaluaciones 
periódicas de los 
lugares donde se 
habita, tomando en 
cuenta las 
características del 
terreno y la 
apreciación de 
posibles 
deslizamientos.  

• Estar pendientes del 
efecto de socavación 
que genere el río sobre 

• Evacuar el lugar 
inmediatamente. 

• Por ningún motivo se 
debe cruzar el área 
afectada.  

• Hay que permanecer 
en lugar seguro y 
seguir las indicaciones 
de las autoridades a 
través de los distintos 
medios de 
comunicación.  

• Se debe identificar, sin 
acercarse demasiado, 
si existe otra 
infraestructura 
afectada o en peligro 
(tendido eléctrico, 
acueductos, tubería de 
aguas negras, u otras 

• Regrese a casa 
solamente cuando las 
autoridades lo 
indiquen.     

• Es recomendable 
reforestar el terreno 
dañado por un 
derrumbe para evitar 
inundaciones 
repentinas y otros 
deslizamientos.  

• Revise junto con las 
autoridades las 
cuencas del río y 
quebradas para 
determinar si hay 
represamiento del 
cauce.  

• Manténgase alejado 
del área del derrumbe 
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la ladera del mismo 

• Alertar a las personas 
que viven en las casas 
sobre la ribera del río   

 

viviendas) y 
comunicarlo 
inmediatamente. 
 

ya que se podrían 
generar más eventos. 

• Actualizar el Plan 
Comunitario de 
Gestión del Riesgo   

• Actualizar el directorio 
comunitario 

RIESGO AFECTACIÓN POSIBLE 
ACCIONES ANTES DEL 
EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA 
DURANTE  EL 
EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA 
DESPUÉS DEL 
EVENTO 

Sismo  

La zona está en su 
totalidad construida lo que 
implica que en el caso de 
un sismos se produzcan 
daños estructurales que 
afecten la salud y vida de 
las personas  

• Las personas y sus 
familias deberán 
conocer con antelación 
las áreas de seguridad 
tanto internas como 
externas en sus 
domicilios u oficinas.  

• Deben limpiar los 
bordes de sus techos 
de objetos 
contundentes 
(macetas, maderas u 
otros).  

• Realice una evaluación 
de la estructura de su 
casa u oficina.  

• Señalizar las zonas de 

• Acudir a las zonas de 
seguridad ya 
establecidas.  

• Manténgase alejado 
de vidrios y cornisas.  

• En lo posible evite el 
pánico y trate de 
mantener la calma.  

• No salir corriendo en 
zona de paso 
vehicular.  

• Si está manejando 
detenga su vehículo.  

• Estar atentos a 
menores de edad, 
minusválidos y 
personas de la tercera 

• Recuerde que cuando 
ocurre un sismo de 
magnitud siempre hay 
replicas.  

• Apague el sistema 
eléctrico y de gas. 

• Antes de reingresar a 
su domicilio u oficina 
evalué los daños en su 
estructura. 

• Colabore con las 
autoridades. 

• Tenga siempre los 
números de 
emergencias a la 
mano. 

• Siempre ser solidarios 
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escape y de seguridad.  

• Tener siempre a mano 
un pequeño botiquín, 
una linterna y un radio 
a pilas.  

• Tenga un pequeño 
stock de alimento 
enlatado con 
vencimiento vigente. 

edad. con las víctimas. 

• Actualizar el Plan 
Comunitario de 
Gestión del Riesgo   

• Actualizar el censo y el 
directorio comunitario 

RIESGO AFECTACIÓN POSIBLE 
ACCIONES ANTES DEL 
EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DURANTE  
EL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DESPUÉS 
DEL EVENTO 

TECNOLÓGICOS 

Redes 
eléctricas 

Caída de postas y red 
eléctrica, cortos circuitos, 
explosiones, incendios 
viviendas e estructuras, 
pérdidas de vidas 
humanas y accidentes con 
consecuencias. 

Solicitar mantenimiento de 
redes e instalaciones 
domiciliarias a la Empresa 
de Energía del Putumayo. 

Evacuación inmediata de 
personas  del sitio, dar 
aviso inmediato a cuerpos 
de bomberos, empresa 
energía corrija daño 

• Revisión técnica del 
sitio 

• Actualizar el Plan 
Comunitario de 
Gestión del Riesgo   

• Actualizar el censo y el 
directorio comunitario 

RIESGO AFECTACIÓN POSIBLE 
ACCIONES ANTES DEL 
EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DURANTE  
EL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DESPUÉS 
DEL EVENTO 

Fugas de gas 

La red de gas domiciliario 
puede presentar fugas en 
las viviendas o en la calle 
lo que generaría 
intoxicación por gases o 

Dotación de extintores 
para las brigadas 
comunitarias de gestión 
del riesgo, exigir a la 
empresa procedimiento 

Evacuación inmediata, a 
un punto lejano de la fuga 
o conflagración, llamar a 
la empresa SURGAS, 
Policía, Bomberos, 

• Control de las fugas o 
conflagraciones y 
mantenimiento seguro 
del sistema  

• Actualizar el Plan 
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incendios y a su vez, 
daños en las personas, 
pérdida de vidas y bienes 
materiales. 

seguros y seguimientos a 
la red de suministro. 

Defensa Civil, Cruz Roja Comunitario de 
Gestión del Riesgo   

• Actualizar el censo y el 
directorio comunitario 

RIESGO AFECTACIÓN POSIBLE 
ACCIONES ANTES DEL 
EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DURANTE  
EL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DESPUÉS 
DEL EVENTO 

HUMANO NO INTENCIONAL  

Accidentes de 
transito  

No existen señales de 
tránsito y el tráfico de 
vehículos de carga 
pesada en constante lo 
que afecta la vida y salud 
de los habitantes  

Colocar señalización y 
alumbrado público   

Llamar cuerpos de 
socorro, evacuación de 
heridos y traumatizados 

• Mantenimiento de las 
vías y sistemas de 
señalización y 
alumbrado público. 

• Actualizar el Plan 
Comunitario de 
Gestión del Riesgo   

• Actualizar el censo y el 
directorio comunitario   
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15 PLAN DE CONTINGENCIA  
En el barrio Avenida 17 de Julio se priorizaron escenarios de riesgo por: Inundación, Avenidas torrenciales, Movimiento en masa 
y Sismos para ello se plantea los respectivos planes de contingencias descritos a continuación. 

15.1 PLAN DE CONTINGENCIA POR RIESGO DE INUNDACIÓN 
RIESGO CONOCE REDUCE PREPÁRATE 

INUNDACIÓN 

1. Mantente informado sobre la 
situación y monitoreo del 
Sistema de Alertas Tempranas, 
la cual será informada a través 
de la radio local  

2. Conoce tu plan comunitario de 
gestión del Riesgo de tu barrio o 
sector 

3. Identifica las rutas de 
evacuación y puntos de 
encuentro definidos 

4. Conoce los sistemas de alerta y 
alarma instalados en tu sector. 

5. Conoce los riesgos existentes 
en tu barrio y sector  

6. Participa en actividades de 
formación, planeación y 
preparación frente a 
inundaciones  

7. Emprende acciones de 
comunicación del riesgo  con tus 
familiares y conocidos para que 

1. Reconoce los sistemas de alerta 
temprana y cuida que nadie 
pueda dañarlos  

2. Evita habitar o construir en 
zonas cercanas a las riveras de 
los ríos y quebradas o zonas en 
las cuales se han presentado 
emergencias pasadas 

3. Evita sembrar a las orillas de los 
ríos y quebradas  

4. Informa oportunamente a las 
autoridades locales de gestión 
del riesgo sobre aguas 
represadas, taponamiento de 
sistemas de drenaje o aumento 
del nivel de las aguas de los ríos 
o quebradas. 

5. Evita arrojar basuras sobre los 
sistemas de conducción de 
aguas lluvias y sistemas de 
drenaje y realiza limpiezas 
preventivas  

1. Conoce los códigos sonoros de 
evacuación del Sistema de 
Alertas Tempranas  

2. En coordinación con el CMGRD, 
conoce las rutas de evacuación 
y puntos de encuentro 
establecidos. 

3. Participa activamente en los 
procesos de capacitación y 
simulacros de evacuación 
programados  

4. Revisa y mantén actualizado tu 
plan familiar de emergencia y 
evalúalo con tus familiares. 

5. Acata las indicaciones de 
evacuación de las autoridades. 

6. No generes información no real 
a través de cadenas de 
llamadas por internet. 

7. Elabora y mantén listo tu kit 
familiar de emergencia  

8. Evacua por las rutas de 
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identifiquen las rutas de 
evacuación, puntos de 
encuentro y sistemas de 
alarmas  establecidas   

6. No rellenes los cuerpos de agua 
para ampliar tu predio. 

7. No intentes cruzar corrientes de 
agua ni caminando ni en carro  

8. Elabora tu plan familiar de 
emergencia y evalúalo con tus 
familiares. 

evacuación definidas a los 
puntos de encuentro 
establecidos  

9. Mantente en calma y espera las 
indicaciones de las autoridades  

10. Verifica y regresa a tu vivienda 
cuando las autoridades lo 
indiquen  

11. Verifica el estado de tus 
viviendas y las instalaciones 
eléctricas de gas y agua antes 
de regresar  

12. Inicia la limpieza y desinfección 
de tu vivienda   
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15.2 
PLAN DE CONTINGENCIA POR RIESGO DE AVENIDAS 

TORRENCIALES 
RIESGO CONOCE REDUCE PREPÁRATE 

AVENIDA 
TORRENCIAL 

1. Mantente informado sobre la 
situación y monitoreo del 
Sistema de Alertas Tempranas 
el cual realiza monitoreo 
permanente de las quebradas y 
ríos la cual será informada a 
través de la radio local    

2. Conoce tu plan comunitario de 
gestión del Riesgo de tu barrio o 
sector 

3. Identifica las rutas de 
evacuación y puntos de 
encuentro definidos en caso de 
avenidas torrenciales  

4. Conoce los sistemas de alerta y 
alarma instalados en tu sector 
los cuales informaran con 
anticipación los procesos de 
evacuación. 

5. Conoce los riesgos existentes 
en tu barrio y sector  

6. Participa en actividades de 
formación, planeación y 
preparación frente a avenidas 

1. Reconoce los sistemas de alerta 
temprana y cuida que nadie 
pueda dañarlos estos sistemas  

2. Evita habitar o construir en 
zonas cercanas a las riveras de 
los ríos y quebradas o zonas en 
las cuales se han presentado 
emergencias pasadas 

3. Evita sembrar a las orillas de los 
ríos y quebradas  

4. Informa oportunamente a las 
autoridades locales de gestión 
del riesgo sobre aguas 
represadas, o aumento del 
incremento de caudales de agua 
de manera intempestiva por 
causas hidrometeorológicas 
lluvias concentradas, 
deslizamientos e inestabilidad 
de vertientes (bloqueo de un 
cauce por un deslizamiento y 
posterior ruptura del dique), 

5. Evita arrojar basuras sobre los 
sistemas de conducción de 

1. Conoce los códigos sonoros de 
evacuación del Sistema de 
Alertas Tempranas 

2. En coordinación con el CMGRD, 
conoce las rutas de evacuación 
y puntos de encuentro 
establecidos. 

3. Participa activamente en los 
procesos de capacitación y 
simulacros de evacuación 
programados 

4. Elabora tu plan familiar de 
emergencia y evalúalo con tus 
familiares. 

5. Acata las indicaciones de 
evacuación de las autoridades. 

6. No generes información no real 
a través de cadenas de 
llamadas por internet. 

7. Elabora y mantén listo tu kit 
familiar de emergencia  

8. Evacua por las rutas de 
evacuación definidas a los 
puntos de encuentro 
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torrenciales   
7. Emprende acciones de 

comunicación del riesgo con tus 
familiares y conocidos para que 
identifiquen las rutas de 
evacuación, puntos de 
encuentro y sistemas de 
alarmas establecidas. 

8. Recuerda que en las zonas de 
riesgo no se debe construir 
ningún tipo de infraestructura de 
vivienda o comercio  

aguas lluvias y sistemas de 
drenaje y realiza limpiezas 
preventivas  

6. No rellenes los cuerpos de agua 
o riveras de los ríos o 
quebradas para ampliar tu 
predio. 

7. No intentes cruzar corrientes de 
agua ni caminando ni en carro  

establecidos  
9. Mantente en calma y espera las 

indicaciones de las autoridades  
10. Verifica y regresa a tu vivienda 

cuando las autoridades lo 
indiquen  

11. Verifica el estado de tus 
viviendas y las instalaciones 
eléctricas de gas y agua antes 
de regresar  

12. Inicia la limpieza y desinfección 
de tu vivienda   

 

  



             
 

Página 42 

15.3 
PLAN DE CONTINGENCIA POR RIESGO DE MOVIMIENTOS EN 

MASA 
RIESGO CONOCE REDUCE PREPÁRATE 

MOVIMIENTO 
EN MASA  
 

1. Conoce el nivel de riesgo 
por movimientos en masa 
en tu sector. 

2. Mantente informado sobre 
la situación y monitoreo del 
Sistema de Alertas 
Tempranas el cual realiza 
monitoreo permanente de 
las quebradas y ríos la cual 
será informada a través de 
la radio local    

3. Conoce tu plan comunitario 
de gestión del Riesgo de tu 
barrio o sector 

4. Identifica las rutas de 
evacuación y puntos de 
encuentro definidos en 
caso de movimientos en 
masa  

5. Conoce los sistemas de 
alerta y alarma instalados 
en tu sector los cuales 
informaran con anticipación 
los procesos de 

1. Reconoce los sistemas de 
alerta temprana y cuida que 
nadie pueda dañarlos estos 
sistemas  

2. Evita habitar o construir en 
zonas cercanas laderas y 
montañas o en zonas en las 
cuales se han presentado 
emergencias pasadas 

3. Evita quemas, talas y 
deforestación, cortes 
inadecuados en el terreno. 

4. Evita construir en zonas de 
rellenos, zonas mineras o 
zonas en las cuales se ha 
desarrollado mal manejo de 
excavaciones  

5. Informa oportunamente a las 
autoridades locales de gestión 
del riesgo sobre aguas 
represadas, o aumento del 
incremento de caudales de 
agua de manera intempestiva 
por causas 

1. En coordinación con el CMGRD, 
conoce las rutas de evacuación y 
puntos de encuentro establecidos. 

2. Participa activamente en los procesos 
de capacitación y simulacros de 
evacuación. 

3. Activa tu plan familiar de emergencia 
y evalúalo con tus familiares. 

4. Acata las indicaciones de evacuación 
de las autoridades. 

5. No generes información no real a 
través de cadenas de llamadas por 
internet. 

6. Elabora y mantén listo tu kit familiar 
de emergencia  

7. Antes y durante la emergencia   
ubícate con tu familia en sitios 
seguros  

8. Antes de evacuar cierra registros de 
agua energía y gas 

9. Utiliza el teléfono solo para casos de 
emergencia  

10. Mantente atento a las informaciones 
oficiales de la situación  



             
 

Página 43 

evacuación. 
6. Identifica cambios 

significativos en tu sector 
(caída de piedras 
movimientos en masa en la 
laderas y montañas  

7. Participa en actividades de 
formación, planeación y 
preparación frente a 
movimientos en masa  

8. Emprende acciones de 
comunicación del riesgo 
con tus familiares y 
conocidos para que 
identifiquen las rutas de 
evacuación, puntos de 
encuentro y sistemas de 
alarmas establecidas  

9. Recuerda que en las zonas 
de riesgo no se debe 
construir ningún tipo de 
infraestructura de vivienda 
o comercio 

hidrometeorológicas, 
deslizamientos o cambios en la 
geografía o paisaje natural 

6. Elabora y ajusta tu plan 
comunitario de gestión del 
riesgo. 

7. Mantén vigilancia sobre zonas 
de ladera, ríos o quebradas. 

8. Realiza mantenimiento 
preventivo y periódico en 
acueductos veredales. 

9. Reforesta con especies nativas  
las zonas de ladera inestables 

11. No propagues cadenas de WhatsApp   
12. Verifica y regresa a tu vivienda 

cuando las autoridades lo indiquen  
13. Verifica el estado de tus viviendas y 

las instalaciones eléctricas de gas y 
agua antes de regresar  

14. Inicia la limpieza y desinfección de tu 
vivienda   
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15.4 PLAN DE CONTINGENCIA POR RIESGO DE SISMOS 
RIESGO CONOCE REDUCE PREPÁRATE 

SISMOS  

1. Conoce el nivel de 
amenaza sísmica de la 
región en la cual vives  

2. Identifica tu vivienda el tipo 
de construcción que 
cuenta 

3. Mantente informado sobre 
la información que brinde 
el CMGRD a través de los 
medios de comunicación  

4. Identifica las zonas verdes 
cerca a tu vivienda  

5. Conoce tu plan comunitario 
de gestión del Riesgo de tu 
barrio o sector 

6. Identifica las rutas de 
evacuación y puntos de 
encuentro definidos 

7. Conoce los riesgos 
existentes en tu barrio y 
sector  

8. Participa en actividades de 
formación, planeación y 
preparación en caso de 
sismos 

1. Evita habitar o construir en 
zonas cercanas a las riveras de 
los ríos y quebradas zonas de 
deslizamientos y zonas no 
autorizadas por el gobierno o 
zonas en las cuales se han 
presentado emergencias 
pasadas 

2. Evita sembrar a las orillas de 
los ríos y quebradas  

3. Construye tu vivienda bajo 
normas de sismo resistencia  

4. Establece espacios libres en tu 
vivienda en las escaleras y                                                                                                          
corredores en las cuales no 
puedan caer elementos en 
caso de evacuación. 

5. Cuenta siempre con una 
linterna, pito y radio transistor   

6. No ubiques en la cabecera de 
tu cama elementos que puedan 
caerte en caso de sismo  

7. Elabora y evalúa con tu familia 
el Plan Familiar de Emergencia 

8. No adelantes construcciones 

1. En coordinación con el CMGRD, 
conoce las rutas de evacuación y 
puntos de encuentro establecidos. 

2. Participa activamente en los procesos 
de capacitación y simulacros de 
evacuación. 

3. Activa tu plan familiar de emergencia 
y evalúalo con tus familiares. 

4. Acata las indicaciones de evacuación 
de las autoridades. 

5. No generes información no real a 
través de cadenas de llamadas por 
internet. 

6. Elabora y mantén listo tu kit familiar 
de emergencia  

7. Durante el sismo ubícate en sitios 
seguros, agáchate, cúbrete y sujétate,  

8. Antes de evacuar cierra registros de 
agua energía y gas 

9. Permanece atento a posibles replicas   
10. Utiliza el teléfono solo para casos de 

emergencia  
11. Mantente atento a las informaciones 

oficiales de la situación  
12. No propagues cadenas de WhatsApp   
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9. Conoce donde están 
ubicados los diferentes 
puntos de cierre de llave 
de paso, caja de breck y 
cierre de gas de tu 
vivienda  

 

con personal inexperto ni con 
materiales que no estén 
certificados  

13. Verifica y regresa a tu vivienda 
cuando las autoridades lo indiquen  

14. Verifica el estado de tus viviendas y 
las instalaciones eléctricas de gas y 
agua antes de regresar  

15. Inicia la limpieza y desinfección de tu 
vivienda   
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16 RUTA DE EVACUACIÓN Y PUNTOS DE ENCUENTRO  
Los habitantes del barrio Avenida 17 de Julio cuenta con dos puntos de encuentro, uno ubicado en el parque de la Loma y el otro 
en el Parque General Santander tal como se muestra en el mapa.  

 

Ruta 
evacuación 

Descripción 

1 Para la ruta al Parquecito de la 
Loma, los habitantes se desplazaran 
hasta la vía que limita con el barrio 
Miraflores, de ahí se dirigirán al norte 
pasando por el barrio Kennedy hasta 
punto de encuentro, la ruta se halla 
señalizada, las personas deben ir a 
pie dado que deben transitar por un 
camino de herradura.    

2 La ruta hasta el Parque General 
Santander esta pavimentada y 
debidamente señalizada, los 
habitantes se desplazaran hacia el 
oriente del barrio, se debe tener 
precaución al momento de 
movilizarse 

Punto de encuentro 

1 Parquecito de La Loma, se espera 
aglomeración de personas.  

2 Parque General Santander, se 
espera aglomeración de personas. 
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Observaciones 

El camino de la ruta al Parquecito de la Loma se torna resbalosa por lo que hay que tener precaución.  
 
Sobre la vía de la ruta al Parque General Santander se presenta inundación en frente del gimnasio Vive en Forma por lo que hay 
que tener precaución.  
 
Se debe tener en cuenta la congestión vehicular y en las zonas donde se debe transitar a pie caminar con cuidado. 
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17 PROTOCOLO – EVACUACIÓN  
No ACCIÓN RESPONSABLE SISTEMA DE MONITOREO 

1 Monitoreo Reportes del IDEAM CORPOAMAZONIA- CMGRD  

WhatsApp 
Reportes IDEAM 
Reporte comunitario  
Correo electrónico  

2 Monitoreo de las riveras de los ríos Coordinador SAT  
SAT 
Monitoreo comunitario  

3 Activación P.M.U o Sala de Crisis 
Coordinador Municipal Gestión del 
Riesgo  

Coordinador CMGRD, activación sala 
de crisis  

4 
Orden de Evacuación y Activación de 
sistema de alarmas 

Alcalde Municipal y Coordinador SAT 
Alcalde Municipio de Mocoa  
Coordinador SAT 
Activación sala de crisis 

5 
Activación planes de contingencia 
comunitario 

Coordinador de Riesgos de la 
comunidad 

Brigada de evacuación comunitaria 

6 Evaluación inicial y monitoreo   CMGRD 

Activación y seguimiento de la  sala 
de crisis  
Sistemas de comunicación de las 
instituciones del CMGRD  
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