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Presentación
Este Plan Comunitario para la Gestión del Riesgo de 

Desastres está dirigido a las diferentes comunidades del 

municipio de Mocoa, a las organizaciones sociales y a todas 

las personas que deseen asumir la responsabilidad ciudadana 

de contribuir a la Gestión del Riesgo de Desastres en su 

territorio.  

El plan se formula dentro del marco de la 

reconstrucción de Mocoa en donde se ven involucradas las 

comunidades con mayor afectación o en riesgo persistente de 

acuerdo al evento ocurrido el 31 de marzo de 2017. Para la 

formulación del plan participa la Alcaldía de Mocoa “Tiempos 

de Renovación”, la Unidad Nacional para la Gestión del 

Riesgo de Desastres – UNGRD, el Concejo Municipal para la 

Gestión del Riesgo de Desastres – CMGRD, las Juntas de 

Acción Comunal y/o Asociaciones de Vivienda y otros 

colaboradores.  

El Plan Comunitario para la Gestión del Riesgo de 

Desastres se elabora con el objeto de brindar los lineamientos 

políticos, técnicos, socio-económico y ambientales orientados 

a conocer los riesgos y cómo actuar antes, durante y después 

del desastre o emergencia. Apoyados en el Sistema de 

Alertas Tempranas SAT y los equipos de organización y 

coordinación de respuesta comunitaria se atenderá la 

emergencia de manera oportuna y eficiente. Además, indica 

las rutas de evacuación y los puntos de encuentro seguros, el 

censo poblacional y el directorio comunitario para que cada 

comunidad lo conozca y de manera flexible pueda ser 

actualizado cuando sea necesario.  
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1 EQUIPO DE TRABAJO COMUNITARIO 
NOMBRE TELÉFONO NOMBRE TELÉFONO 

Erlinto Hernando López  3212303185 Juana Rivera Celis 3123658066 

Omar Onofre Rosero  3123642096 Rafael Uriel Rojas 3144095091 

Nelson Ramiro Cutid 3112194976   
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2 INTRODUCCIÓN 
La gestión del riesgo es responsabilidad de todas las autoridades y de los habitantes del territorio colombiano, en cumplimiento de 

esta responsabilidad, las entidades públicas, privadas y comunitarias desarrollarán y ejecutarán los procesos de gestión del riesgo, 

en el marco de sus competencias, su ámbito de actuación y su jurisdicción. 

 

El Plan Comunitario de Gestión de Riesgos del barrio Modelo, es un documento que contempla las estrategias de preparación y 

respuesta comunitaria inmediata, como también los elementos necesarios ante un riesgo inminente para la comunidad, este plan  

se convierte en una herramienta fundamental en las acciones a implementar a nivel de comunidad, ya que contempla cada una de 

las actividades, tiempos y materiales necesarios para su implementación, y se considera como un instrumento de incorporación de 

la gestión del riesgo en los procesos de desarrollo con la comunidad. 

 

Este plan comunitario aporta una adecuada respuesta de manera oportuna rápida y eficiente, definiendo los procedimientos 

operativos que faciliten la acción de la comunidad y las entidades involucradas de acuerdo a sus competencias y estableciendo los 

mecanismos de alerta, reacción y coordinación entre instituciones y la población en general, en las diferentes fases de 

emergencias o desastres que se puedan presentar. 

 

Los sistemas de alerta temprana SAT tienen como finalidad principal salvar vidas humanas, reducir o evitar que se produzcan 

lesiones personales y disminuir al máximo las pérdidas de recursos importantes desde el punto de vista social y económico, a 

través de la difusión oportuna y adecuada de la información de la alerta, esto quiere decir, que debe contarse con el tiempo 

suficiente para que la población ponga en marcha las acciones necesarias de protección. 

 

El sistema de alertas tempranas (SAT) que se incorpora en el municipio de Mocoa, fortalecerá la capacidad de monitoreo y 

coordinación con la comunidad para el desarrollo de procesos de evacuación a zonas seguras mediante la implementación del 

plan comunitario y la identificación de rutas de evacuación y puntos de encuentro. 
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3 PERFIL HISTÓRICO  
FUNDADO EN EL AÑO 1976 

En los años 1970 esta zona fue área de rastrojos y algunos cañales, las personas empezaron a comprar tierras para este sector y 

para el año 1980 habían construidas 5 casas quienes fueron los que inicialmente hicieron parte de la calle del amor, Nora guerrero, 

Aurelio Hernández, José Fuentes, Alirio Blandón, Carlos Acevedo, para esta época se construyó la residencia más importante para 

este sector “Montecarlo”, su vía principal fue un camino por donde se pasaba de un lado al otro,  la intendencia del Putumayo para 

este mismo año instaló las redes para el servicio de energía eléctrica, para el año 1990 se construyó la cual sería la sexta casa 

que es la del señor Erlinto Hernando López. 

El día 31 de julio de 1991 siendo las 6.30 pm se reunieron en la casa del señor Omar Onofre Rosero, los habitantes que residían 

en la calle del amor, y el señor Daniel Zuin promotor de Acción comunal del municipio de Mocoa, con el objetivo de conformar la 

Junta de Acción Comunal del barrio, esto con el fin de tener un acercamiento con la comunidad y empezar a buscar las soluciones 

a los problemas que los aquejaban. 

La elección de la primera Junta de Acción Comunal se hizo de forma directa, en donde se obtuvieron los siguientes resultados: 

Carlos Enrique Acevedo presidente 

Jairo William Bravo vicepresidente 

Aldemar Jurado Tesorero 

Ruby Marleny Gómez secretario  

Gladis Salazar: Fiscal 

Para el año 1997, el entonces alcalde Jimmy Harold Díaz Burbano realizo la pavimentación de la calle del Tobogán en donde 
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primero se iban a realizar unas gradas, pero el señor Erlinto López en calidad de presidente de ese año no permitió y solicito se 

enviaran a los topógrafos quienes finalmente amparados en la norma, proceden a realizar la pavimentación de esta calle. 

2017, afortunadamente en el barrio no hubo pérdida de vidas humanas, mas sin embargo si presento perdida materiales de 

algunos negocios comerciales, como también en la infraestructura de algunas de sus casas, días posteriores se logo observar y 

sentir una recesión económica decreciente comparada con meses anteriores , en el sentido en que este es un barrio altamente 

comercial. 

VIDA JURÍDICA DEL BARRIO,  

El señor Carlos Enrique Acevedo en calidad de presidente del barrio Modelo solicita el reconocimiento del barrio Y Junta de Acción 

Comunal, la cual es otorgada mediante resolución N.º 0028 de septiembre de 1991, por el secretario general Álvaro Salas Salas. 

En el año 1990 Jorge Fuerbringer Bermeo Intendente del Putumayo realizo la pavimentación, acueducto y alcantarillado del barrio 

con el apoyo de la comunidad. 

LIMITES 

Norte: Rio Sangoyaco 

Sur: Barrio Centro y barrio José María Hernández  

Oriente: Carrera 5a del barrio José María Hernández 

Occidente: Avenida Colombia 
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4 UBICACIÓN GEOGRÁFICA DE LA COMUNIDAD 

 

Límites del 
barrio/sector 

Norte: 
Rio 
Sangoyaco 

Sur: 
Barrio centro, 
y José María 
Hernández 

Oriente: 

Con la 
carrera 5a del 
barrio José 
María 
Hernández 

Occidente: 
Avenida 
Colombia 

Fecha de 
fundación 

1976 

Junta de 
acción 
comunal 

El señor Carlos Enrique 
Acevedo, en calidad de 
presidente del barrio Modelo 
solicita el reconocimiento del 
barrio Y Junta de Acción 
Comunal, la cual es otorgada 
mediante resolución N.º 0028 de 
septiembre de 1991, por el 
secretario general Álvaro Salas 
Salas 
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5 CARACTERIZACIÓN ECONÓMICA DE LA COMUNIDAD 
DESCRIPCIÓN DE LA COMUNIDAD 

El barrio Modelo se caracteriza por tener gente trabajadora, emprendedora, y muy amable, podemos observar la siguiente 

dinámica en la economía de la comunidad. 

 

Su economía la generan en diferentes sectores, de los cuales encontramos  

ARRENDAMIENTO DE VIVIENDAS  

Casas y apartamentos en las que viven arrendatarios,  

SECTOR COMERCIAL  

En el sector comercial encontramos, ferreterías, almacenes de ropa, almacenes de calzado, taller de motocicletas, venta de motos, 

venta y taller de bicicletas, discotecas, marqueterías, veterinarias, venta de pinturas, laboratorios odontológicos, entre otras 

actividades podemos encontrar aproximadamente unos 45 entre pequeños y medianos locales comerciales. 

SECTOR DE ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS DEL MUNICIPIO 

Aquí encontramos algunas personas que trabajan con la Gobernación, Alcaldía, Instituciones Educativas, y algunas entidades 

privadas. 

Estas son las principales actividades que dinamizan la economía en esta comunidad.  
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6 IDENTIFICACIÓN ESCENARIOS DE RIESGOS  
HIDROMETEORO 

LÓGICOS  
SI NO  

HUMANO NO 
INTENCIONAL  

SI NO 
OTRO TIPO DE 
INFRAESTRUCTURA 

SI NO 

Inundaciones X  Accidentes de transito  X  Infraestructura Deportivos  X 

Avenidas torrenciales X  
Incendios de cobertura 

vegetal  
 X Infraestructuras educativas  X 

Tormentas eléctricas   X 
Aglomeración masiva 

de personas  
 X Infraestructuras comunitarias  X 

GEOLÓGICOS  SI NO Marchas y protestas   X    
Sismos X  inseguridad  X    
Erosión  X  INFRAESTRUCTURA  SI NO    

Fallas geológicas   X Vías  X    
Movimientos en masa  X Sedes administrativas  X    

TECNOLÓGICOS  SI NO Viviendas   X    
Fugas de gas X  Servicios públicos  X    

Redes eléctricas  X 
Infraestructura 

comunitaria  X    

Incendios estructurales X  Infraestructura escolar   X    
 

 

  



             
 

Página 13 

7 LA EVOLUCIÓN DE LA COMUNIDAD A TRAVÉS DE LA 
HISTORIA 

AÑO AMBIENTE POBLACIÓN ECOSISTEMA INFRAESTRUCTURA 
SERVICIOS 
PÚBLICOS 

DESASTRE O 
EMERGENCIA 

1980 Alta cobertura 
vegetal 

5 familias Rio Sangoyaco, Casas con paredes y 
pisos en madera, techo 
en zinc. 
Se realizó la instalación 
de redes para la energía 
eléctrica. 

Ninguno Ninguno 

1990 Alta cobertura 
vegetal 

6 familias Rio Sangoyaco, Casas con paredes 
ladrillo y madera, pisos 
en cemento y madera, y 
techos en zinc. 
Se construyó la casa del 
señor Erlinto López. 

Se establecen 
los servicios 
de Energía 

Ninguno 

1991 Alta cobertura 
vegetal 

14 familias Rio Sangoyaco, Casas con paredes en 
cemento y ladrillo, pisos 
en cemento, techo en 
zinc. 
Se realizaron las obras 
para el alcantarillado, y 
acueducto. 

Se establecen 
los servicios 
de Energía 
Acueducto 
Alcantarillado 
Aseo 
 

Ninguno 

1991 Alta cobertura 
vegetal 

14 familias Rio Sangoyaco, Casas con paredes en 
cemento y ladrillo, pisos 
en cemento, techo en 
zinc. 

Se establecen 
los servicios 
de Energía 
Acueducto 

Ninguno 
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Pavimentación de las 
vías principales. 

Alcantarillado 
Aseo 

1998 Alta cobertura 
vegetal 

36 familias  Rio Sangoyaco,  Casas con paredes en 
cemento y ladrillo, pisos 
en cemento, techo en 
zinc. 
Construcción Parque de 
las Guitarras. 

Se establecen 
los servicios 
de Acueducto 
Alcantarillado 
Energía 
eléctrica Aseo  
 

Ninguno  

2014 Escasa 
cobertura 
vegetal.  

48 familias Rio Sangoyaco. Casas con paredes en 
ladrillo y cemento, y pisos 
en cemento y baldosa, 
techo en zinc y eternit. 
Se realizaron las obras 
para la instalación de las 
redes de gas domiciliario.  

Se establecen 
los servicios 
de Acueducto 
Alcantarillado 
Energía 
eléctrica, Gas 
domiciliario 

Ninguno  

2017 Baja cobertura 
vegetal.  

56 familias Rio Sangoyaco. Casas con paredes en 
ladrillo y cemento, pisos 
en cemento y baldosa, 
techo en zinc y eternit. 
El 31 de marzo de 2017 
Avenida Torrencial. 

Se establecen 
los servicios 
de 
Acueducto 
Alcantarillado 
Energía 
eléctrica 
Gas 
domiciliario 

Se presenta una 
avenida torrencial 
que deja pérdida 
enseres, casas 
afectadas. 
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8 PERIODOS DE OCURRENCIA  
RIESGO POR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

TEMPORADA DE LLUVIAS   X X X X X    X  
ACCIDENTES DE TRANSITO X   X        X 

OBSERVACIONES 

Resaltan la importancia del plan comunitario de emergencia, ya que se vio afectado por la avenida torrencial del 31 de marzo de 
2017 que dejo las lluvias, en donde resultaron afectadas algunas casas y locales comerciales que se encuentran en la margen 
derecha del rio Sangoyaco, en este sentido dejan como observación que el barrio Modelo por ser un sector altamente comercial en 
horas del día se tiene una población flotante de aproximadamente 200 personas que se debe tener en cuenta ante un eventual 
riesgo.  
Los accidentes de tránsito que se presentan con más frecuencia resultan por la bajada mal llamada el Tobogán, la cual ha dejado 
accidentes y personas fallecidas. 

  



             
 

Página 16 

9 ORGANIZACIÓN COMUNITARIA  
La comunidad del barrio Modelo se encuentra organizada de la siguiente manera. 

 

La junta de acción comunal está integrada por:  

Erlinto Hernando Fajardo presidente 

Nelson Ramiro Cutid vicepresidente 

Juana Rivera Celis tesorera 

Rafael Uriel Rojas Díaz secretario 

 

Funciones de la Junta de Acción Comunal. 

• organización y coordinación de respuesta a emergencias. 

• Organizar programas que permitan mejorar las condicione en el barrio. 

• Promover el sentido de pertenencia de los asociados frente a la comunidad. 

• Resolver y eliminar las dificultades que puedan presentarse y plantear los problemas que deban solucionarse 

manteniéndose dentro de su límite. 

• Procurar una mayor cobertura y calidad en los servicios públicos del barrio. 

• Buscar el acceso de sus vecinos a la seguridad social. 

• Celebrar contratos con empresas públicas y privadas del orden internacional, nacional, departamental y municipal con el fin 

de impulsar programas y proyectos acordes con los planes comunitarios y territoriales de desarrollo. 

 
Funciones de otros comités.  
 

• Comité de conciliación y convivencia: Se encargan de solucionar problemas internos dentro de la comunidad, y que en ella 
haya un ambiente tranquilo. 
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• Comité de obras e infraestructura: Se encargan de organizar el desarrollo de trabajos de infraestructura como arreglo de 
vías, reparaciones de las calles, apoyo en el arreglo de las viviendas para habitantes que lo requieran. 

 

• Comité de cultura, deportes y recreación: Este comité organiza el cronograma de actividades culturales, deportivas, y 
recreativas como campeonatos de futbol y microfútbol y de las actividades de recreación para los jóvenes y niños del barrio. 

 

• Comité de salud: Se encarga de velar por el bienestar saludable de las personas, realiza la gestión para jornadas de 
vacunación y demás relacionadas con la salud. 
 

• Comité de mujeres: promover actividades de equidad de género, realizar actividades encaminadas a disminuir y eliminar las 
diferencias de trato social entre ambos géneros. 

 

• Comité de derechos humanos: promover la difusión, respeto, y derechos de cada uno de los habitantes. 
 

• Comité de delegados de la asociación comunal de juntas: Representar a la JAC y defender los derechos del barrio, asistir 
puntualmente a las reuniones de los órganos de la asociación de los cuales forma parte, orientar a la junta y a la comunidad 
en la actividades y proyectos establecidos por los órganos superiores. 

 

• Comité de juventud: dinamizar la participación, y la formación integral de los jóvenes.  
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10 ORGANIZACIÓN Y COORDINACIÓN DE RESPUESTA 
EQUIPO DE RESPONSABILIDAD  ACCIONES  

COORDINACIÓN: 
Erlinto Hernando López 

Activar el equipo comunitario de gestión del riesgo  

Elaborar una lista con los responsables de cada comité y 
mantener constante comunicación 

Capacitar e instruir a todos los integrantes de los comités en 
el plan de evacuación, el cual debe ser mejorado 
constantemente de acuerdo a la realidad de 
cada comunidad. 

Permanecer atento en el sector o barrio a cualquier 
situación. 

Coordinar el regreso de la comunidad a las viviendas en 
caso de simulacro o en caso de una situación diferente a la 
normal cuando ya no exista peligro. 

TRANSITO: 
Omar Onofre Rosero 
Erlinto Hernando López 

Debe encargarse de señalizar y mantener siempre 
despejadas las vías de evacuación en caso de emergencia. 

Implementar, colocar y mantener en buen estado la 
señalización (flechas ruta y punto de encuentro), lo mismo 
que los planos guía. Dicha señalización incluirá extintores, 
botiquines, etc. 

Conducir a las personas durante una evacuación hasta un 
lugar seguro o punto de encuentro a través de rutas libres de 
peligro o por lo menos con menos riesgo. 

Verificar de manera constante y permanente que las rutas de 
evacuación estén libres de obstáculos y estén habilitadas. 

CENSO DE POBLACIÓN EVACUADA:  
Nelson Ramiro Cutid Revelo 
Carmen Elena Ávila 

Siempre deben verificar después de cada evacuación que el 
personal este completo y que dentro de las viviendas no 
quede ninguna persona, para lo cual deberá diseñar 
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sistemas de conteo rápido.  

Contar con un censo actualizado y permanente del personal. 

Realizar un censo de personas al llegar al punto de 
encuentro. 

COMUNICACIONES: 
Juana Rivera Celis  

Se debe tener un directorio actualizado de las entidades 
especializadas de apoyo externo, como hospitales, 
bomberos, cruz roja, defensa civil, CMGRD y otros 
organismos, que finalmente darán la atención final a los 
afectados de una emergencia. 

Informar y mantener informado a la entidad de socorro de las 
situaciones y sitios donde está la comunidad. 

EVACUACIÓN: 
Rafael Uriel Rojas Díaz  
Carmen Elena Ávila  

Dirigir en manera ordenada y adecuada la evacuación en caso de 
emergencia. 

Mantener siempre un control real y efectivo sobre el personal para 
evitar tumultos innecesarios y situaciones de pánico colectivo.  

SISTEMA DE ALERTAS TEMPRANAS 
Servir de conexión con las entidades operativas  

Informar sobre lo que está ocurriendo a las autoridades 
operativas y al CMGRD  

Organismos de Socorro – CMGRD – UNGRD – JAC – Bomberos – 
Defensa Civil – Cruz Roja. 

Orientar y apoyar a la comunidad para desarrollar los 
procesos de evacuación a puntos de encuentro.  

Organismos de Socorro – CMGRD – UNGRD – Bomberos – 
Defensa Civil – Cruz Roja. 

Apoyar en la orientación de ejercicios de simulacro que se 
programen  

Organismos de Socorro – CMGRD – UNGRD – Bomberos – 
Defensa Civil – Cruz Roja. 

Apoyar a la difusión del plan de evacuación 

SAT - CMGRD Activación de alarma comunitaria 

Comunidad Garantizar la evacuación de toda la comunidad  
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11 DIRECTORIO INSTITUCIONAL  
INSTITUCIÓN TELÉFONO INSTITUCIÓN TELÉFONO 

Consejo Municipal para la gestión 
del Riesgo 

310 4889603 - 320 2399571 Aguas barrios Unidos 3212230403 

Sistema de Alertas Tempranas 3167551168 Ejército Nacional 
3134244880 - 
3144732394 

Policía Nacional 123 - 3136092875 
Centro regulador de 
urgencias y emergencias 
CRUE 

3123191736 

Cuerpo de Bomberos Voluntarios 
119 – 3125437200 - 
3214922157 

Secretaria Salud Municipal  3204137579 

Defensa Civil Colombiana 3208007382 - 311 5587293 Gas domiciliario SURGAS 3143302944 

Cruz Roja Colombiana  310 2701763- 310 5810330 
Cuadrante de policía número 
2 

3132374520 

EMAS 3135031456   
Empresa de energía del putumayo 115 – 4201300 - 4201301   
Aguas Mocoa 3176591730 – 3168668139 – 

3168234795 - 3128815246 
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12 CENSO POBLACIONAL E INFRAESTRUCTURA 
POBLACIÓN INFRAESTRUCTURA SERVICIOS PÚBLICOS   SI/NO OTROS  

HOMBRES VIVIENDAS ENERGÍA SI  

62 56 residenciales 98 total ACUEDUCTO SI  

MUJERES VÍAS ALCANTARILLADO SI  

71 2 ALUMBRADO PUBLICO SI  

NIÑOS PUENTES ASEO  SI  

8 1 SURGAS SI  

NIÑAS SALÓN COMUNAL     

11 NO    

FAMILIAS PARQUE    

56 (152 personas) NO    

FECHA DE CENSO     

Diciembre de 2017     
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13 DIRECTORIO COMUNITARIO  

No NOMBRE – CABEZA DE FAMILIA TELÉFONO 
No. INTEGRANTES 

DE LA FAMILIA 
DIRECCIÓN 

1 NORA GUERRERO 3114812918 1 BARRIO MODELO 

2 CESAR ALFREDO SANTACRUZ 3219545925 4 BARRIO MODELO 

3 MAGOLA ACOSTA 3116127353 2 BARRIO MODELO 

4 URSULA CATUCHA 3228060150 1 BARRIO MODELO 

5 ANIBAL MORALES MACIAS 3212303185 1 BARRIO MODELO 

6 OMAR HENRY MACIAS 3212303185 1 BARRIO MODELO 

7 NOHORA ELENA RUEDA 3212095066 2 BARRIO MODELO 

8 WILLIAM PASOS 3212303185 1 BARRIO MODELO 

9 TOBIAS BERMEO 3212303185 4 BARRIO MODELO 

10 YENNY BASTIDAS 3212303185 4 BARRIO MODELO 

11 DIELA ROSERO 3212303185 3 BARRIO MODELO 

12 ALIRIO BLANDON 3138169504 2 BARRIO MODELO 

13 JORGE VILLAMIL 3114784147 3 BARRIO MODELO 

14 FRANY BLANDON 3132908270 2 BARRIO MODELO 

15 MARIA ESTHER MONTILLA 3104301398 4 BARRIO MODELO 

16 MARINO ARTURO VIVEROS 3222935817 2 BARRIO MODELO 

17 LUIS BERNARDO OMEZ ORDOÑEZ 3118107182 3 BARRIO MODELO 

18 JORGE ELIAS GOMEZ ORDOÑEZ 3115412015 4 BARRIO MODELO 

19 NELSON ENRIQUEZ ROSERO 3124401657 3 BARRIO MODELO 

20 ELIANA MARICEL PANTOJA 3133280472 5 BARRIO MODELO 

21 FREDY ALEXANDER PINTA 3132510226 3 BARRIO MODELO 
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22 CLEIDER ALEXANDER ARTEAGA 3502605792 2 BARRIO MODELO 

23 CARLOS EDUARDO SANCHEZ 3118369503 3  BARRIO MODELO 

24 FRANCISCO VALLEJO BELTRAN 3143589796 4 BARRIO MODELO 

25 LISBANY VALLEJO BELTRAN 3183128385 2 BARRIO MODELO 

26 ANA JUDITH BELTRÁN 3214115237 2 BARRIO MODELO 

27 NAZLY VALLEJO BELTRÁN 3104028331 2 BARRIO MODELO 

28 JORGE JIMÉNEZ 3154211826 5 BARRIO MODELO 

29 DIEGO PANTOJA 3152128641 3 BARRIO MODELO 

30 ELKIN RAMÍREZ 3213019469 4 BARRIO MODELO 

31 ERLINTO HERNANDO LÓPEZ 3213203185 3 BARRIO MODELO 

32 ALIRIO DE JESÚS BLANDÓN 3138169504 2 BARRIO MODELO 

33 JORGE VILLAMIL ÁLVAREZ 3114784147 3 BARRIO MODELO 

34 ALFREDO MELO 3103183427 1 BARRIO MODELO 

35 CLEMENTE CARLOSAMA 3132569893 1 BARRIO MODELO 

36 HENNER CANAMEJOY 3123660770 1 BARRIO MODELO 

37 DARLY ORTIZ MARTÍNEZ 3202172439 1 BARRIO MODELO 

38 OMAR ONOFRE ROSERO 3123642096 4 BARRIO MODELO 

39 FELISA MAISOY 4205116 3 BARRIO MODELO 

40 SEBASTIÁN DURAN 3142756461 6 BARRIO MODELO 

41 EDINSON JAMIOY 3212189069 2 BARRIO MODELO 

42 RICHARD VILLAVICENCIO 3136972286 3 BARRIO MODELO 

43 JAVIER HUELGAS 3125127400 3 BARRIO MODELO 

44 JUANA RITA CELIS 3123658066 2 BARRIO MODELO 

45 YOLANDA SÁNCHEZ 3202178206 1 BARRIO MODELO 
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46 JAQUELINE CUESVAS 3222545071 2 BARRIO MODELO 

47 WILLIAM RAMÍREZ 3112436316 3 BARRIO MODELO 

48 ÁNGELA MARÍA JURADO 3125059282 2 BARRIO MODELO 

49 CATALINA DUQUE 3168273148 3 BARRIO MODELO 

50 CARLOS DE LA CRUZ 3115705158 5 BARRIO MODELO 

51 EMILIO ACOSTA 3212303185 3 BARRIO MODELO 

52 LUZ MARY ROMERO 3133482421 4 BARRIO MODELO 

53 MARÍA ELIZA DÍAZ 3144095091 4 BARRIO MODELO 

54 BLAS SANTOS 3144781510 1 BARRIO MODELO 

55 JEFFERSON TORO RUIZ 3144019088 3 BARRIO MODELO 

56 LOURDES CASTRO 3136972286 4 BARRIO MODELO 
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14 PRIORIZACIÓN DE ESCENARIOS DE RIESGOS  

RIESGO 
AFECTACIÓN 

POSIBLE 
ACCIONES ANTES 

DEL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA 
DURANTE EL 

EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA 

DESPUÉS DEL 
EVENTO 

HIDROMETEREOLÓGICOS   

Inundaciones 

Se puede presentar 
inundación por las aguas 
lluvias que corren a través 
de las vías principales de 
la parte alta del barrio el 
Centro que finalmente van 
a para al barrio en el 
sector de cerámicas y 
ferretería ferre centró, 
esto puede presentar 
perdida de bienes 
materiales, y algunas 
casas afectadas. 

• Atención y prevención 
a la comunidad. 

• Implementación de 
plan comunitario de 
emergencia. 

• Desarrollo de 
Simulacros. 

• Activar el sistema de 
alertas tempranas 
SAT.   

• Activar el grupo de 
organización y 
coordinación de 
respuesta del barrio. 

• Activación de la sala 
de crisis  

• Al escuchar la señal de 
alarma desconecte 
todos los aparatos 
electrónicos. 

• Suspenda toda 
actividad.  

• Salga inmediatamente, 
no se devuelva por 
ningún motivo, evite 
congestiones.  

• Salga despacio y sin 
correr por las rutas de 
evacuación 
establecidas.  

• Utilice siempre las 
escaleras.  

• Atienda y cumpla 
estrictamente las 
órdenes de los 
coordinadores de 
evacuación.  

• Ubicación de personas 
a albergues 
temporales. 

• Coordinación con 
Policía nacional para 
brindar seguridad a los 
bienes ubicados en las 
áreas afectadas. 

• Actualizar el censo 
comunitario del barrio 
Modelo. 
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• Diríjase a punto seguro 
de encuentro ubicado 
en el Parque General 
Santander. 

• Solicitar apoyo 
cuerpos de socorro 
(Bomberos, Defensa 
Civil y Cruz roja, 
Policía y Ejecito 
Nacional) 

RIESGO AFECTACIÓN POSIBLE 
ACCIONES ANTES DEL 

EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DURANTE 

EL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DESPUÉS 

DEL EVENTO 

 
 
 
Avenidas 
torrenciales 

 
 
Desbordamiento río 
Sangoyaco, afecta todo el 
barrio, principalmente las 
casas y locales 
comerciales que se 
encuentran a la margen 
derecha aguas abajo, esto 
puede presentar pérdida 
de vidas humanas y 
bienes materiales, como 
también una alta recesión 
económica ya que este 
barrio es un sector 
altamente comercial del 

• Atención y prevención 
a la comunidad. 

• Implementación de 
plan comunitario de 
emergencia. 

• Desarrollo de 
Simulacros. 

• Activar el sistema de 
alertas tempranas 
SAT.   

• Activar el grupo de 
organización y 
coordinación de 
respuesta del barrio. 

• Activación de la sala 

• Al escuchar la señal de 
alarma desconecte 
todos los aparatos 
electrónicos. 

• Suspenda toda 
actividad.  

• Salga inmediatamente, 
no se devuelva por 
ningún motivo, evite 
congestiones.  

• Salga despacio y sin 
correr por las rutas de 
evacuación 
establecidas.  

• Utilice siempre las 

• Ubicación de personas 
a albergues 
temporales. 

• Coordinación con 
Policía nacional para 
brindar seguridad a los 
bienes ubicados en las 
áreas afectadas. 

• Actualizar el censo 
comunitario del barrio 
Modelo. 



             
 

Página 27 

cual dependen muchas 
familias en el municipio.  

de crisis  escaleras.  

• Atienda y cumpla 
estrictamente las 
órdenes de los 
coordinadores de 
evacuación.  

• Diríjase a punto seguro 
de encuentro ubicado 
en el Parque General 
Santander. 

• Solicitar apoyo 
cuerpos de socorro 
(Bomberos, Defensa 
Civil y Cruz roja, 
Policía y Ejecito 
Nacional) 

RIESGO AFECTACIÓN POSIBLE 
ACCIONES ANTES DEL 

EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DURANTE 

EL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DESPUÉS 

DEL EVENTO 

GEOLÓGICOS    

 
 
Sismo  

El movimiento telúrico se 
puede presentar en 
magnitudes que afecten a 
la ciudad, y por ende a 
todos sus habitantes. Es 
posible que en el barrio 
Modelo se presente 
pérdida de vidas humanas 
y pérdida de elementos 

• Las personas y sus 
familias deberán 
conocer con antelación 
las áreas de seguridad 
tanto internas como 
externas en sus 
domicilios u oficinas.  

• Deben limpiar los 

• Acudir a las zonas de 
seguridad ya 
establecidas.  

• Manténgase alejado 
de vidrios y cornisas.  

• En lo posible evite el 
pánico y trate de 
mantener la calma.  

• Recuerde que cuando 
ocurre un sismo de 
magnitud siempre hay 
replicas.  

• Apague el sistema 
eléctrico y de gas. 

• Antes de reingresar a 
su domicilio u oficina 
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materiales, esto debido al 
desarrollo en 
infraestructura de las 
viviendas y el aumento de 
estas, en el sentido en 
que encontramos algunos 
edificios que generan un 
alto riesgo ante una 
eventual emergencia.  

bordes de sus techos 
de objetos 
contundentes 
(macetas, maderas u 
otros).  

• Realice una evaluación 
de la estructura de su 
casa u oficina.  

• Señalizar las zonas de 
escape y de seguridad.  

• Tener siempre a mano 
un pequeño botiquín, 
una linterna y un radio 
a pilas.  

• Tenga un pequeño 
stock de alimento 
enlatado con 
vencimiento vigente. 

• No salir corriendo en 
zona de paso 
vehicular.  

• Si está manejando 
detenga su vehículo.  

• Estar atentos a 
menores de edad, 
minusválidos y 
personas de la tercera 
edad. 

evalué los daños en su 
estructura. 

• Colabore con las 
autoridades. 

• Tenga siempre los 
números de 
emergencias a la 
mano. 

• Siempre ser solidarios 
con las victimas 

• Actualizar el censo 
comunitario del barrio 
Modelo.  

RIESGO AFECTACIÓN POSIBLE 
ACCIONES ANTES DEL 

EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DURANTE 

EL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DESPUÉS 

DEL EVENTO 

TECNOLÓGICOS 

Incendios 
estructurales  

Incendio de casas, 
estructuras, edificios, y 
locales comerciales del 
barrio Modelo, que puede 
presentar pérdida de vidas 
humanas y bienes 

• Atención y prevención 
a la comunidad. 

• Implementación de 
plan comunitario de 
emergencia. 

• Desarrollo de 

• Al escuchar la señal de 
alarma desconecte 
todos los aparatos 
electrónicos. 

• Suspenda toda 
actividad.  

• Ubicación de personas 
a albergues 
temporales. 

• Coordinación con 
Policía nacional para 
brindar seguridad a los 
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materiales, ya que 
encontramos venta de 
materiales que fácilmente 
son inflamables como 
pinturas, llantas, plásticos, 
y demás materiales que 
fácilmente generan una 
gran amenaza.  

Simulacros. 

• Activar el sistema de 
alertas tempranas 
SAT.   

• Activar el grupo de 
organización y 
coordinación de 
respuesta del barrio. 

• Activación de la sala 
de crisis  

• Salga inmediatamente, 
no se devuelva por 
ningún motivo, evite 
congestiones.  

• Salga despacio y sin 
correr por las rutas de 
evacuación 
establecidas.  

• Utilice siempre las 
escaleras.  

• Atienda y cumpla 
estrictamente las 
órdenes de los 
coordinadores de 
evacuación.  

• Diríjase a punto seguro 
de encuentro ubicado 
en el Parque General 
Santander. 

• Solicitar apoyo 
cuerpos de socorro 
(Bomberos, Defensa 
Civil y Cruz roja, 
Policía y Ejecito 
Nacional) 

bienes ubicados en las 
áreas afectadas. 

• Actualizar el censo 
comunitario del barrio 
Modelo. 
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15 PLAN DE CONTINGENCIA 
La comunidad del barrio Modelo identificó los siguientes escenarios de riesgo como prioritarios para los cuales se presenta el 
respectivo plan de contingencias.  
 
Inundaciones 
Avenidas torrenciales 
Sismos 
Incendios estructurales 
 
 

15.1 PLAN DE CONTINGENCIA POR RIESGO DE INUNDACIÓN 
RIESGO CONOCE REDUCE PREPÁRATE 

INUNDACIÓN 

1. Mantente informado sobre 
la situación y monitoreo del 
Sistema de Alertas 
Tempranas, la cual será 
informada a través de la 
radio local  

2. Conoce tu plan comunitario 
de gestión del Riesgo de tu 
barrio o sector 

3. Identifica las rutas de 
evacuación y puntos de 
encuentro definidos 

4. Conoce los sistemas de 
alerta y alarma instalados 
en tu sector. 

1. Reconoce los sistemas de 
alerta temprana y cuida que 
nadie pueda dañarlos  

2. Evita habitar o construir en 
zonas cercanas a las riveras de 
los ríos y quebradas o zonas 
en las cuales se han 
presentado emergencias 
pasadas 

3. Evita sembrar a las orillas de 
los ríos y quebradas  

4. Informa oportunamente a las 
autoridades locales de gestión 
del riesgo sobre aguas 
represadas, taponamiento de 

1. Conoce los códigos sonoros de 
evacuación del Sistema de Alertas 
Tempranas  

2. En coordinación con el CMGRD, 
conoce las rutas de evacuación y 
puntos de encuentro establecidos. 

3. Participa activamente en los procesos 
de capacitación y simulacros de 
evacuación programados  

4. Revisa y mantén actualizado tu plan 
familiar de emergencia y evalúalo con 
tus familiares. 

5. Acata las indicaciones de evacuación 
de las autoridades. 

6. No generes información no real a 
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5. Conoce los riesgos 
existentes en tu barrio y 
sector  

6. Participa en actividades de 
formación, planeación y 
preparación frente a 
inundaciones  

7. Emprende acciones de 
comunicación del riesgo  
con tus familiares y 
conocidos para que 
identifiquen las rutas de 
evacuación, puntos de 
encuentro y sistemas de 
alarmas  establecidas   

sistemas de drenaje o aumento 
del nivel de las aguas de los 
ríos o quebradas. 

5. Evita arrojar basuras sobre los 
sistemas de conducción de 
aguas lluvias y sistemas de 
drenaje y realiza limpiezas 
preventivas  

6. No rellenes los cuerpos de 
agua para ampliar tu predio. 

7. No intentes cruzar corrientes 
de agua ni caminando ni en 
carro  

8. Elabora tu plan familiar de 
emergencia y evalúalo con tus 
familiares. 

través de cadenas de llamadas por 
internet. 

7. Elabora y mantén listo tu kit familiar 
de emergencia  

8. Evacua por las rutas de evacuación 
definidas a los puntos de encuentro 
establecidos  

9. Mantente en calma y espera las 
indicaciones de las autoridades  

10. Verifica y regresa a tu vivienda 
cuando las autoridades lo indiquen  

11. Verifica el estado de tus viviendas y 
las instalaciones eléctricas de gas y 
agua antes de regresar  

12. Inicia la limpieza y desinfección de tu 
vivienda   
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15.2 
PLAN DE CONTINGENCIA POR RIESGO DE AVENIDAS 

TORRENCIALES 
RIESGO CONOCE REDUCE PREPÁRATE 

AVENIDA 
TORRENCIAL 

1. Mantente informado sobre la 
situación y monitoreo del 
Sistema de Alertas Tempranas 
el cual realiza monitoreo 
permanente de las quebradas y 
ríos la cual será informada a 
través de la radio local    

2. Conoce tu plan comunitario de 
gestión del Riesgo de tu barrio o 
sector 

3. Identifica las rutas de 
evacuación y puntos de 
encuentro definidos en caso de 
avenidas torrenciales  

4. Conoce los sistemas de alerta y 
alarma instalados en tu sector 
los cuales informaran con 
anticipación los procesos de 
evacuación. 

5. Conoce los riesgos existentes en 
tu barrio y sector  

6. Participa en actividades de 
formación, planeación y 
preparación frente a avenidas 

1. Reconoce los sistemas de 
alerta temprana y cuida que 
nadie pueda dañarlos estos 
sistemas  

2. Evita habitar o construir en 
zonas cercanas a las riveras 
de los ríos y quebradas o 
zonas en las cuales se han 
presentado emergencias 
pasadas 

3. Evita sembrar a las orillas de 
los ríos y quebradas  

4. Informa oportunamente a las 
autoridades locales de gestión 
del riesgo sobre aguas 
represadas, o aumento del 
incremento de caudales de 
agua de manera intempestiva 
por causas 
hidrometeorológicas lluvias 
concentradas, deslizamientos 
e inestabilidad de vertientes 
(bloqueo de un cauce por un 
deslizamiento y posterior 

1. Conoce los códigos sonoros de 
evacuación del Sistema de 
Alertas Tempranas 

2. En coordinación con el CMGRD, 
conoce las rutas de evacuación y 
puntos de encuentro establecidos. 

3. Participa activamente en los 
procesos de capacitación y 
simulacros de evacuación 
programados 

4. Elabora tu plan familiar de 
emergencia y evalúalo con tus 
familiares. 

5. Acata las indicaciones de 
evacuación de las autoridades. 

6. No generes información no real a 
través de cadenas de llamadas 
por internet. 

7. Elabora y mantén listo tu kit 
familiar de emergencia  

8. Evacua por las rutas de 
evacuación definidas a los puntos 
de encuentro establecidos  

9. Mantente en calma y espera las 
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torrenciales   
7. Emprende acciones de 

comunicación del riesgo con tus 
familiares y conocidos para que 
identifiquen las rutas de 
evacuación, puntos de 
encuentro y sistemas de alarmas 
establecidas. 

8. Recuerda que en las zonas de 
riesgo no se debe construir 
ningún tipo de infraestructura de 
vivienda o comercio  

ruptura del dique), 
5. Evita arrojar basuras sobre 

los sistemas de conducción 
de aguas lluvias y sistemas 
de drenaje y realiza limpiezas 
preventivas  

6. No rellenes los cuerpos de 
agua o riveras de los ríos o 
quebradas para ampliar tu 
predio. 

7. No intentes cruzar corrientes 
de agua ni caminando ni en 
carro  

indicaciones de las autoridades  
10. Verifica y regresa a tu vivienda 

cuando las autoridades lo 
indiquen  

11. Verifica el estado de tus viviendas 
y las instalaciones eléctricas de 
gas y agua antes de regresar  

12. Inicia la limpieza y desinfección 
de tu vivienda   
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15.3 PLAN DE CONTINGENCIA POR RIESGO DE SISMOS 
RIESGO CONOCE REDUCE PREPÁRATE 

SISMOS  

1. Conoce el nivel de 
amenaza sísmica de la 
región en la cual vives  

2. Identifica tu vivienda el tipo 
de construcción que 
cuenta 

3. Mantente informado sobre 
la información que brinde 
el CMGRD a través de los 
medios de comunicación  

4. Identifica las zonas verdes 
cerca a tu vivienda  

5. Conoce tu plan comunitario 
de gestión del Riesgo de tu 
barrio o sector 

6. Identifica las rutas de 
evacuación y puntos de 
encuentro definidos 

7. Conoce los riesgos 
existentes en tu barrio y 
sector  

8. Participa en actividades de 
formación, planeación y 
preparación en caso de 
sismos 

9. Conoce donde están 

1. Evita habitar o construir en 
zonas cercanas a las riveras 
de los ríos y quebradas zonas 
de deslizamientos y zonas no 
autorizadas por el gobierno o 
zonas en las cuales se han 
presentado emergencias 
pasadas 

2. Evita sembrar a las orillas de 
los ríos y quebradas  

3. Construye tu vivienda bajo 
normas de sismo resistencia  

4. Establece espacios libres en 
tu vivienda en las escaleras y                                                                                                          
corredores en las cuales no 
puedan caer elementos en 
caso de evacuación. 

5. Cuenta siempre con una 
linterna, pito y radio transistor   

6. No ubiques en la cabecera de 
tu cama elementos que 
puedan caerte en caso de 
sismo  

7. Elabora y evalúa con tu 
familia el Plan Familiar de 
Emergencia  

1. En coordinación con el CMGRD, 
conoce las rutas de evacuación y 
puntos de encuentro establecidos. 

2. Participa activamente en los procesos 
de capacitación y simulacros de 
evacuación. 

3. Activa tu plan familiar de emergencia 
y evalúalo con tus familiares. 

4. Acata las indicaciones de evacuación 
de las autoridades. 

5. No generes información no real a 
través de cadenas de llamadas por 
internet. 

6. Elabora y mantén listo tu kit familiar 
de emergencia  

7. Durante el sismo ubícate en sitios 
seguros, agáchate, cúbrete y sujétate,  

8. Antes de evacuar cierra registros de 
agua energía y gas 

9. Permanece atento a posibles replicas   
10. Utiliza el teléfono solo para casos de 

emergencia  
11. Mantente atento a las informaciones 

oficiales de la situación  
12. No propagues cadenas de WhatsApp   
13. Verifica y regresa a tu vivienda 



             
 

Página 35 

ubicados los diferentes 
puntos de cierre de llave 
de paso, caja de breck y 
cierre de gas de tu 
vivienda  

 

8. No adelantes construcciones 
con personal inexperto ni con 
materiales que no estén 
certificados  

cuando las autoridades lo indiquen  
14. Verifica el estado de tus viviendas y 

las instalaciones eléctricas de gas y 
agua antes de regresar  

15. Inicia la limpieza y desinfección de tu 
vivienda   
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15.4 
PLAN DE CONTINGENCIA POR RIESGO DE INCENDIOS 

ESTRUCTURALES 
RIESGO CONOCE REDUCE PREPÁRATE 

INCENDIO 
ESTRUCTURAL  

1. Conoce el nivel de riesgo 
que existe en tu sector  

2. Identifica en tu vivienda el 
tipo de conexiones 
eléctricas establecidas si 
cumplen con las normas 
básicas  

3. Identifica la ruta de 
evacuación en tu vivienda 
en caso de incendios  

4. Conoce las medidas 
preventivas en tu hogar 
para evitar incendios. 

5. Conoce el número del 
cuerpo de Bomberos  

6. Identifica las zonas verdes 
cerca a tu vivienda  

7. Conoce tu plan comunitario 
de gestión del Riesgo de tu 
barrio o sector 

8. Identifica las rutas de 
evacuación y puntos de 
encuentro definidos 

9. Participa en actividades de 

1. Realiza una revisión técnica 
en tu hogar por una 
profesional electricista. 

2. Evita tener en tu hogar 
conexiones fraudulentas  

3. No sobrecargues los sistemas 
eléctricos. 

4. No almacenes 
inadecuadamente productos 
inflamables en tu hogar  

5. Evita que los menores de 
edad jueguen con la 
electricidad. 

6. Establece espacios libres en 
tu vivienda en las escaleras y                                                                                                          
corredores en las cuales no 
puedan caer elementos en 
caso de evacuación. 

7. Cuenta siempre con una 
linterna, pito y radio transistor   

8. Cuenta con una distribución 
eléctrica en tu hogar (caja de 
breck) para poder suspender 
la energía en caso de 

1. En coordinación con el CMGRD, 
conoce las rutas de evacuación y 
puntos de encuentro establecidos. 

2. Participa activamente en los procesos 
de capacitación y acciones en caso 
de incendios estructurales y 
simulacros de evacuación. 

3. Activa tu plan familiar de emergencia 
y evalúalo con tus familiares. 

4. Acata las indicaciones de evacuación 
de las autoridades. 

5. No generes información no real a 
través de cadenas de llamadas por 
internet. 

6. Elabora y mantén listo tu kit familiar 
de emergencia  

7. Prepárate en el manejo de extintor  
8. Utiliza el teléfono solo para casos de 

emergencia  
9. Mantente atento a las informaciones 

oficiales de la situación  
10. No propagues cadenas de WhatsApp   
11. Verifica y regresa a tu vivienda 

cuando las autoridades lo indiquen   
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formación, planeación y 
preparación en caso de 
incendios estructurales. 

10. Conoce donde están 
ubicados los diferentes 
puntos de cierre de llave de 
paso, caja de breck y cierre 
de gas de tu vivienda  

emergencia  
9. Elabora y evalúa con tu 

familia el Plan Familiar de 
Emergencia  

10. No hagas conexiones 
eléctricas si no cuentas con el 
conocimiento necesario 

11. Utiliza materiales de calidad 
en las instalaciones eléctricas   

12. Verifica el estado de tus viviendas y 
las instalaciones eléctricas de gas y 
agua antes de regresar  

13. Inicia la limpieza y desinfección de tu 
vivienda   
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16 RUTA DE EVACUACIÓN Y PUNTOS DE ENCUENTRO  
La comunidad del barrio Modelo, cuenta con un punto de encuentro seguro que es el parque General Santander, este punto 
de encuentro se caracterizó porque cuenta con las siguientes condiciones favorables para la comunidad 
Ofrece seguridad.  
Se encuentra en un punto más elevado. 
Están más cerca que otros puntos de encuentro. 
Porque tiene vías de acceso despejadas.   
Es un punto de encuentro a cielo abierto. 

 

Ruta evacuación Descripción de la ruta  

1 Evacuar por la calle y 
escaleras del Tobogán. 

2 Evacuar por la vía de San 
Andresito. 

3 Evacuar por la calle del 
palacio de Justicia.  

Punto de encuentro 1 

PARQUE GENERAL SANTANDER 

OBSERVACIONES  
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17 PROTOCOLO – EVACUACIÓN  

No ACCIÓN RESPONSABLE 
SISTEMA DE 
MONITOREO 

1 Monitoreo Reportes del IDEAM 
CORPOAMAZONIA- 
CMGRD  

WhatsApp 
Reportes IDEAM 
Reporte comunitario  
Correo electrónico  

2 Monitoreo de las riveras de los ríos Coordinador SAT  
SAT 
Monitoreo comunitario  

3 Activación P.M.U o Sala de Crisis 
Coordinador Municipal 
Gestión del Riesgo  

Coordinador CMGRD, 
activación sala de crisis  

4 
Orden de Evacuación y Activación de sistema de 
alarmas 

Alcalde Municipal y 
Coordinador SAT 

Alcalde Municipio de Mocoa  
Coordinador SAT 
Activación sala de crisis 

5 Activación planes de contingencia comunitario 
Coordinador de Riesgos 
de la comunidad 

Brigada de evacuación 
comunitaria 

6 Evaluación inicial y monitoreo   CMGRD 

Activación y seguimiento de la  
sala de crisis  
Sistemas de comunicación de 
las instituciones del CMGRD  
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