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Presentación
Este Plan Comunitario para la Gestión del Riesgo de 

Desastres está dirigido a las diferentes comunidades del 

municipio de Mocoa, a las organizaciones sociales y a todas 

las personas que deseen asumir la responsabilidad ciudadana 

de contribuir a la Gestión del Riesgo de Desastres en su 

territorio.  

El plan se formula dentro del marco de la reconstrucción 

de Mocoa en donde se ven involucradas las comunidades con 

mayor afectación o en riesgo persistente de acuerdo al evento 

ocurrido el 31 de marzo de 2017. Para la formulación del plan 

participa la Alcaldía de Mocoa “Alma Corazón y Vida”, la 

Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres – 

UNGRD, el Concejo Municipal para la Gestión del Riesgo de 

Desastres – CMGRD, las Juntas de Acción Comunal y/o 

Asociaciones de Vivienda y otros colaboradores.  

El Plan Comunitario para la Gestión del Riesgo de 

Desastres se elabora con el objeto de brindar los lineamientos 

políticos, técnicos, socio-económico y ambientales orientados 

a conocer los riesgos y cómo actuar antes, durante y después 

del desastre o emergencia. Apoyados en el Sistema de Alertas 

Tempranas SAT y los equipos de organización y coordinación 

de respuesta comunitaria se atenderá la emergencia de 

manera oportuna y eficiente. Además, indica las rutas de 

evacuación y los puntos de encuentro seguros, el censo 

poblacional y el directorio comunitario para que cada 

comunidad lo conozca y de manera flexible pueda ser 

actualizado cuando sea necesario. 
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1 EQUIPO DE TRABAJO COMUNITARIO 
NOMBRE TELÉFONO NOMBRE TELÉFONO 

Jesús Alberto López 3103187896 María Ernestina Jacanamejoy 3214369178 

Romy Jhom Guerrero 3214369178 Paola Andrea Pérez 3115243326 

Balbina Narváez 3208118225 Eddy Antonio Pérez Botina 3114537068 
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2 INTRODUCCIÓN 
 
La gestión del riesgo es responsabilidad de todas las autoridades y de los habitantes del territorio colombiano, en cumplimiento de 
esta responsabilidad, las entidades públicas, privadas y comunitarias desarrollarán y ejecutarán los procesos de gestión del riesgo, 
en el marco de sus competencias, su ámbito de actuación y su jurisdicción. 
 
El Plan Comunitario de Gestión de Riesgos del Barrio Los Álamos, establece los escenarios de riesgo existente en la comunidad 
a partir de la identificación de amenazas y vulnerabilidades, las propuestas de solución tendientes a intervenir las situaciones de 
riesgo detectadas en la comunidad y las estrategias que permitan garantizar la implementación del Plan desarrollando mecanismos 
de seguimiento y evaluación que garantice su actualización y continuidad.   
 
Este plan aporta para una adecuada respuesta de manera oportuna y eficiente, definiendo los procedimientos operativos que 
faciliten la acción de las comunidades y las entidades involucradas de acuerdo a sus competencias y estableciendo los 
mecanismos de alerta, reacción y coordinación entre instituciones y la población en general, en las diferentes fases de emergencias 
o desastres que se puedan presentar. 
 
El sistema de alertas tempranas (SAT) que se incorpora en el municipio de Mocoa, fortalecerá la capacidad de monitoreo y 
coordinación con la comunidad para el desarrollo de procesos de evacuación a zonas seguras mediante la implementación del 
plan comunitario y la identificación de rutas de evacuación y puntos de encuentro. 
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3 PERFIL HISTÓRICO  
El barrio los Álamos se fundó en el año 2000, cuando un grupo de 10 familias necesitadas de vivienda, se reúnen y le proponen 

compra de terrenos a los señores Jesús López y Luis Parménides. En esa época, el área aproximada era de 10.000 mts2 en un 

potrero, con áreas secas y húmedas, atravesado por la quebrada Piñayaco y ubicada a orillas del Río Mocoa, de esta manera se 

fueron adquiriendo los primeros lotes cuyas medidas fueron de 7 m. x 15 m. 

 

La necesidad de vivienda, llevó a que los primeros pobladores como la señora María Chapal, Gema Lozada, Manuela Urreste y 

Ofelia Masmuta, en donde no existían calles, sino caminos que direccionaban a los diferentes lotes, a medida que se iban 

vendiendo los predios, las familias fueron poblando más nuestro barrio quedando en la actualidad con más de 120 familias. 

 

Al inicio como organización cívica se buscaba con el apoyo de los habitantes buscar recursos para dar solución a las necesidades 

más sentidas de la comunidad, como el caso de los servicios públicos, en su inicio la red eléctrica se instaló en postes de madera, 

no se contaba con alcantarillado, ni gas domiciliario, ni acceso a recolección de basura, hoy en día se cuenta con postes en 

concreto, vías totalmente construidas aunque destapadas, se cuenta con alcantarillado en dos de las 3 calles, existe servicios de 

gas domiciliario y servicio de recolección de basura. 

 

En el mismo año de su fundación se constituyó la Primera Junta de Acción Comunal siendo su presidente para aquel entonces el 

señor Henry Revelo, desde entonces se ha continuado con la organización comunal, en donde la actual Junta se Comunal se 

constituyó y reconoció el pasado 28 de junio según Resolución 214.  

 

El barrio está ubicado en el nororiente del Municipio de Mocoa, colindando con al oriente: Calle pública y río Mocoa, al Sur: Barrio 

Independencia, Norte: Propiedad del señor Ángel Rosendo Erazo y al Occidente: Propiedad del señor Ángel Rosendo Erazo y 

Policía. 
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4 UBICACIÓN GEOGRÁFICA DE LA COMUNIDAD 

 

Límites del 
barrio/sector 

Norte: 
Predios Ángel 
Rosendo Erazo 

Sur: 
Barrio 
Independencia 

Oriente: Rio Mocoa 

Occidente: Barrio Olímpico 

Fecha de 
fundación 

Noviembre de 1993 

Junta de 
acción 
comunal 

Resolución 0034 del 24 de 
enero  de 1994 
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5 CARACTERIZACIÓN ECONÓMICA DE LA COMUNIDAD 
DESCRIPCIÓN DE LA COMUNIDAD 

 

En el Barrio Los Álamos se identifica la presencia de habitantes propietarios y arrendatarios, quienes derivan sus modos de vida 

proveniente de empleos del área educativa, sector salud y empleados de administraciones públicas como privadas del sector 

comercial y de servicios de la ciudad. 

 

Otro sector de la población sostiene su economía proveniente de mano de obra tanto cualificada como no cualificada y se 

desempeñan en labores de tipo independiente como maestros y obreros construcción, venta ocasional de alimentos, empleos de 

servicio doméstico, empleos temporales o por jornal. 

 

Al interior del barrio existen algunas tiendas para la venta de vivieres y abarrotes al detal, negocio de peluquería, una sala de 

internet, cuyos servicios son locales y no representan un gran ámbito comercial. 
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6 IDENTIFICACIÓN ESCENARIOS DE RIESGOS  
HIDROMETEREOLÓGICOS  SI NO  

HUMANO NO 
INTENCIONAL  

SI NO 
OTRO TIPO DE 
INFRAESTRUCTURA 

SI NO 

Inundaciones X  
Accidentes  de 

transito  
X  Infraestructura Deportivos  X 

Avenidas torrenciales X  
Incendios de 

cobertura vegetal  
 X Infraestructura educativas  X 

Tormentas eléctricas  X  
Aglomeración masiva 

de personas  
X  Infraestructuras comunitarias  X 

GEOLÓGICOS  SI NO Marchas y protestas   X BIOLOGICOS SI NO 

Sismos X  Inseguridad X  Coronavirus, COVID:19 X  

Erosión  X  INFRAESTRUCTURA       

Fallas geológicas   X Vías X     

Movimientos en masa X  Sedes administrativas  X    

TECNOLÓGICOS    Viviendas  X     

Fugas de gas X  Servicios públicos X     

Redes eléctricas X  
Infraestructura 

comunitaria 
 X    

Incendios estructurales x  Infraestructura escolar   X    
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7 LA EVOLUCIÓN DE LA COMUNIDAD  
A TRAVÉS DE LA HISTORIA 

AÑO AMBIENTE POBLACIÓN ECOSISTEMA INFRAESTRUCTURA 
SERVICIOS 
PÚBLICOS 

DESASTRES O 
EMERGENCIAS 

2000 - 
2005 

Presencia de 
potreros, 
humedales, 
solares de las 
casas con 
árboles y 
calles en 
construcción 

35 familias Zona boscosa, 
húmeda con 
presencia 
potreros. 

Las viviendas inicialmente 
estaban construidas en 
madera, techos de zinc y 
eternit, existían caminos, 
calles sin delinear. 

Con servicio 
de acueducto, 
sin servicio de 
alcantarillado, 
alumbrado 
público, gas 
domiciliario, 
recolección de 
basura. 

Avenida torrencial, 
desbordamiento 
del río Mocoa y 
quebrada 
Piñayaco, 
afectando a cerca 
de 10 familias. 

2005 - 
2010 

Construcción 
de casas en 
concreto, 
mejoramiento 
de vías y 
servicios 
públicos.  

70 familias Disminución de 
zona boscosa y 
presencia de 
potreros. 

Se inicia el 
fraccionamiento de lotes y 
la construcción de 
viviendas en concreto 

Mejora el 
alumbrado 
público y las 
vías públicas 

Avenida torrencial, 
desbordamiento 
del río Mocoa y 
quebrada 
Piñayaco, 
afectando a cerca 
de  35 familias. 

2010 – 
2015 

Se incrementa 
la 
construcción 
de viviendas 
en especial en 
concreto 

100 familias Disminución de 
zona boscosa y 
presencia de 
potreros. 

Aparecen las primeras 
casas de dos pisos y tres 
pisos 

Se construye 
alcantarillado 
en el 70 por 
ciento del 
barrio, mejora 
el alumbrado 
público, 

Avenida torrencial, 
desbordamiento 
del río Mocoa y 
quebrada 
Piñayaco, 
afectando a cerca 
de  50 familias. 
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servicio de 
aseo 

2016 - 
2017 

Desaparecen 
las zonas 
boscosas y se 
incrementa la 
construcción 
de viviendas y 
por ende de la 
población. 

120 familias Disminución de 
zona boscosa y 
presencia de 
potreros. 

Se realiza mejoramiento 
de calles con material 
destapado e incrementa la 
construcción de viviendas 

Se cuenta con 
todos los 
servicios 
públicos. 

Avenida torrencial, 
desbordamiento 
del río Mocoa y 
quebrada 
Piñayaco, 
afectando a cerca 
de  65 familias. 

2020 Desaparecen 
las zonas 
boscosas y se 
incrementa la 
construcción 
de viviendas y 
por ende de la 
población. 

120 familias Disminución de 
zona boscosa y 
presencia de 
potreros. 

Se realiza mejoramiento 
de calles con material 
destapado e incrementa la 
construcción de viviendas 

Se cuenta con 
todos los 
servicios 
públicos. 

Pandemia 
(COVID-19) 

2021 Desaparecen 
las zonas 
boscosas y se 
incrementa la 
construcción 
de viviendas y 
por ende de la 
población. 

120 familias Disminución de 
zona boscosa y 
presencia de 
potreros. 

Se realiza mejoramiento 
de calles con material 
destapado e incrementa la 
construcción de viviendas 

Se cuenta con 
todos los 
servicios 
públicos. 

Pandemia 
(COVID-19) 
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8 PERIODOS DE OCURRENCIA  
RIESGO POR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

TEMPORADA INVERNAL    X X X X X  X   

INSEGURIDAD X        X  X X 

ACCIDENTES DE TRANSITO X           X 

FESTIVIDADES X        X  X X 

OBSERVACIONES 

 

Durante la temporada invernal se presentan inundaciones en todo el barrio, debido al desbordamiento de la quebrada Piñayaco y el 

rio Mocoa, con el agravante de la escorrentía provocada por las aguas lluvias de la parte alta del barrio que se estanca en las calles 

e ingresa en las casas. En el barrio no se cuenta con cajillas de alcantarillado ni cunetas de desagüe al borde de las vías. 

 

De otro lado, existe un alto índice de inseguridad por las personas que consumen sustancias psicoactivas, las cuales son ajenas al 

barrio y que exponen a la comunidad a situaciones de robo en las calles y las casas. 
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9 ORGANIZACIÓN COMUNITARIA  
 

La organización del Barrio compuesta por la Junta De Acción Comunal y los comités de:  

- Trabajo,  

- Salud, 

- Deporte y recreación,  

- Convivencia y conciliación, 

- Delegado de Asojuntas,  

 
La junta de acción comunal está integrada por: 
 
Presidente:                  Jesús Alberto López 
Vicepresidenta:           Balbina Narváez Maya 
Secretario:                   Paola Andrea Pérez 
Tesorera:                     María Ernestina Jacanamejoy 
Fiscal:                          Ángel Luna 
Comité de Trabajo:     Rony Guerrero 
Vocal:                          Henry Revelo 
 
 
Funciones de la JAC: 

 

• Organizar programas que permitan mejorar las condiciones del sector. 

• Promover el sentido de pertenencia de los asociados frente a la comunidad. 

• Resolver y eliminar las dificultades que puedan presentarse y plantear los problemas que deban solucionarse, manteniéndose 

dentro de su límite. 

• Procurar una mayor cobertura y calidad en los servicios públicos de su sector. 
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• Buscar el acceso de sus vecinos a la seguridad social 

Celebrar contratos con empresas públicas y privadas del orden internacional, nacional, departamental y municipal con el fin de 

impulsar programas y proyectos acordes con los planes comunitarios y territoriales de desarrollo. 

 

No existe ningún otro tipo de organización comunitaria, sin embargo, algunos habitantes hacen parte del de los Cabildos indígenas 

de las etnias kamsábiyá e inga de Mocoa. 
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10 ORGANIZACIÓN Y COORDINACIÓN DE RESPUESTA 
EQUIPO DE RESPONSABILIDAD  ACCIONES  

 
COORDINACIÓN: 
Jesús Alberto López 
 
 
 
 
 

Activar el equipo comunitario de gestión del riesgo  

Elaborar una lista con los responsables de cada comité y 
mantener constante comunicación 

Capacitar e instruir a todo los integrantes de los comités en el 
plan de evacuación, el cual debe ser mejorado 
constantemente de acuerdo a la realidad de cada comunidad. 

Permanecer atento en el sector o barrio a cualquier situación. 

Coordinar el regreso de la comunidad a las viviendas en caso 
de simulacro o en caso de una situación diferente a la normal 
cuando ya no exista peligro. 

 
TRANSITO: 
Romy Guerrero 
 
 
 
 
 

Debe encargarse de señalizar y mantener siempre 
despejadas las vías de evacuación en caso de emergencia. 

Implementar, colocar y mantener en buen estado la 
señalización (flechas ruta y punto de encuentro), lo mismo que 
los planos guía. Dicha señalización incluirá extintores, 
botiquines, etc. 

Conducir a las personas durante una evacuación hasta un 
lugar seguro o punto de encuentro a través de rutas libres de 
peligro o por lo menos con menos riesgo. 

Verificar de manera constante y permanente que las rutas de 
evacuación estén libres de obstáculos y estén habilitadas. 

CENSO DE POBLACIÓN EVACUADA: 
Paola Andrea Pérez 
 

Siempre deben verificar después de cada evacuación que el 
personal este completo y que dentro de las viviendas no 
quede ninguna persona, para lo cual deberá diseñar sistemas 
de conteo rápido.  

Contar con un censo actualizado y permanente del personal. 

Realizar un censo de personas al llegar al punto de encuentro. 
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COMUNICACIONES: 
Henry Revelo 

Se debe tener un directorio actualizado de las entidades 
especializadas de apoyo externo, como hospitales, bomberos, 
cruz roja, defensa civil, CMGRD y otros organismos, que 
finalmente darán la atención final a los afectados de una 
emergencia. 

Informar y mantener informado a la entidad de socorro de las 
situaciones y sitios donde está la comunidad. 

EVACUACIÓN: 
Balbina Narváez 
 

Dirigir en manera ordenada y adecuada la evacuación en caso de 
emergencia. 

Mantener siempre un control real y efectivo sobre el personal para 
evitar tumultos innecesarios y situaciones de pánico colectivo.  

 
SISTEMA DE ALERTAS TEMPRANAS: 
María Ernestina Jacanamejoy 
 
 

Servir de conexión con las entidades operativas  

Informar sobre lo que está ocurriendo a las autoridades 
operativas y al CMGRD  

Organismos de Socorro – CMGRD – UNGRD - JAC 

Orientar y apoyar a la comunidad para desarrollar los 
procesos de evacuación  a puntos de encuentro: Cuerpo de 
Bomberos Voluntarios de Mocoa, Defensa Civil Colombiana 
Seccional Mocoa, Cruz Roja Colombiana Seccional Mocoa 

Organismos de Socorro – CMGRD - UNGRD 
Apoyar en la orientación de ejercicios de simulacro que se 
programen. 

Organismos de Socorro – CMGRD - UNGRD Apoyar a la difusión del plan de evacuación 

SAT – CMGRD Activación de alarma comunitaria 

Comunidad Garantizar la evacuación de toda la comunidad  
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11 DIRECTORIO INSTITUCIONAL  
INSTITUCIÓN TELÉFONO INSTITUCIÓN TELÉFONO 

Consejo Municipal para la gestión 
del Riesgo de Mocoa 

3227689201-3202399671 Aguas barrios Unidos 3212230403 

Sistema de Alertas Tempranas 3167551168-3227689201 Batallón del Ejercito  
3134244880 - 
3144732394 

Policía Nacional - Mocoa 123-3136092875 
Centro Regulador de 
Urgencias y Emergencias - 
CRUE 

3123191736 

Cuerpo de Bomberos Voluntarios de 
Mocoa 

119 
3176401004 

Secretaria Salud Municipal  3204137579 

Defensa Civil Colombiana Seccional 
Mocoa 

3208007382 
3115587293 

Surcolombiana De Gas S.A. 
E.S.P. -  SURGAS Mocoa 

 
3143302944 
3213753539 

 

Cruz Roja Colombiana Seccional 
Mocoa 

310 2701763 
310 5810330 

Cuadrante de seguridad de la 
policía del sector 

Cuadrante No. 5 
3223723751 

Empresa Municipal de Aseo – EMAS 3135031456   
 
Empresa de Energía del Putumayo 

115 
4201300 
4201301 

  

 
Aguas Mocoa 

3176591730 
3168668139 
3168234795 
3128815246 
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12 CENSO POBLACIONAL E INFRAESTRUCTURA 
POBLACIÓN INFRAESTRUCTURA SERVICIOS PÚBLICOS   SI/NO OTROS  

HOMBRES VIVIENDAS ENERGÍA SI  

40 49 ACUEDUCTO SI  

MUJERES VÍAS ALCANTARILLADO SI(falta una 

calle) 
 

48 3 ALUMBRADO PUBLICO SI  

NIÑOS PUENTES ASEO  SI  

18 2 GAS SI  

NIÑAS SALÓN COMUNAL  RED TELEFÓNICA SI  

15 No    

FAMILIAS PARQUE    

34 No    

FECHA DE CENSO      

JUNIO 2020     
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13 DIRECTORIO COMUNITARIO  

No NOMBRE – CABEZA DE FAMILIA TELÉFONO 
No. INTEGRANTES 

DE LA FAMILIA 
DIRECCIÓN 

1 ANDREA CATALINA NAVARRO 3124543940 6 BARRIO LOS ÁLAMOS 

2 ÁNGEL LUNA 0 4 BARRIO LOS ÁLAMOS 

3 AURA CRISTINA GUARNICA 0 4 BARRIO LOS ÁLAMOS 

4 BEATRIZ JUAGIBIOY 3134151496 2 BARRIO LOS ÁLAMOS 

5 CARMEN JOJOA 3125608898 5 BARRIO LOS ÁLAMOS 

6 CARMENZA JUAGIBIOY 0 4 BARRIO LOS ÁLAMOS 

7 CLARA INÉS LÓPEZ 3133642813 4 BARRIO LOS ÁLAMOS 

8 CLAUDIA HOYOS ARTEAGA 3142892924 3 BARRIO LOS ÁLAMOS 

9 DAVID TAPIA 3137096981 3 BARRIO LOS ÁLAMOS 

10 EDIL ANTONIO PÉREZ RIVERA 3114537068 4 BARRIO LOS ÁLAMOS 

11 ELENA BURBANO 0 3 BARRIO LOS ÁLAMOS 

12 FLAVIO HERNANDO MOLINA PASUY 3214586487 5 BARRIO LOS ÁLAMOS 

13 GEMA LOSADA 3132753274 5 BARRIO LOS ÁLAMOS 

14 GLORIA YINETH VIERA 0 3 BARRIO LOS ÁLAMOS 

15 HENRY REVELO 3106880030 4 BARRIO LOS ÁLAMOS 

16 IVÁN JESÚS MARTÍNEZ 0 2 BARRIO LOS ÁLAMOS 

17 JANETH IJAJI 0 3 BARRIO LOS ÁLAMOS 

18 JAQUELINE RAMOS URRESTRE 3142907502 3 BARRIO LOS ÁLAMOS 

19 JESÚS ALBERTO LÓPEZ 3103187896 3 BARRIO LOS ÁLAMOS 

20 JESÚS GUSTIN URBANO 3102985595 3 BARRIO LOS ÁLAMOS 

21 JESÚS LIZARDO LÓPEZ 0 2 BARRIO LOS ÁLAMOS 

22 JHON JAIRO GALINDO 0 3 BARRIO LOS ÁLAMOS 
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23 JOSÉ CHASOY 0 3 BARRIO LOS ÁLAMOS 

24 JOSÉ FRANCISCO SIGINDIOY 0 4 BARRIO LOS ÁLAMOS 

25 LUIS ARMANDO VILLOTA 0 4 BARRIO LOS ÁLAMOS 

26 LUZ ALBA MITICANOY 0 4 BARRIO LOS ÁLAMOS 

27 LUZ ANDREA REYES 0 3 BARRIO LOS ÁLAMOS 

28 LUZ FANNY CHANCHI 0 3 BARRIO LOS ÁLAMOS 

29 LUZ MARÍA ZAMBRANO 3223893471 4 BARRIO LOS ÁLAMOS 

30 MARCO TULIO TENGANAN 3125697520 4 BARRIO LOS ÁLAMOS 

31 MARÍA BERENICE 3214961974 5 BARRIO LOS ÁLAMOS 

32 MARÍA ERNESTINA JACANAMEJOY 0 4 BARRIO LOS ÁLAMOS 

33 MARÍA GUILLERMINA MARTÍNEZ 0 4 BARRIO LOS ÁLAMOS 

34 MARÍA HERMILA RIVERA 3108098331 4 BARRIO LOS ÁLAMOS 

35 MARÍA IRMA LOZA 0 3 BARRIO LOS ÁLAMOS 

36 MARÍA TERESA LÓPEZ 3105454276 5 BARRIO LOS ÁLAMOS 

37 MARIELA CHINDOY   3 BARRIO LOS ÁLAMOS 

38 MARY CHAPAL  3118983085 3 BARRIO LOS ÁLAMOS 

39 MILADIS PIAGUAJE M. 3133895559 2 BARRIO LOS ÁLAMOS 

40 MILENA LÓPEZ AGREDA 3115069963 3 BARRIO LOS ÁLAMOS 

41 MORA BASTIDAS 0 2 BARRIO LOS ÁLAMOS 

42 NANCY CHASOY  320680946 3 BARRIO LOS ÁLAMOS 

43 NELLY MUCHAVISOY 3208275051 3 BARRIO LOS ÁLAMOS 

44 NELSY ANDRADE 0 2 BARRIO LOS ÁLAMOS 

45 NORA ELIZA DELGADO 3142909556 4 BARRIO LOS ÁLAMOS 

46 OFELIA MASMUTA 0 4 BARRIO LOS ÁLAMOS 

47 OLGA GLADYS CHANCHI 3222283534 3 BARRIO LOS ÁLAMOS 
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48 ORLANDO CAMACHO 0 3 BARRIO LOS ÁLAMOS 

49 PAOLA ANDREA PÉREZ RIVERA 3115243326 2 BARRIO LOS ÁLAMOS 

50 RONY GUERRERO 3214369178 2 BARRIO LOS ÁLAMOS 

51 ROSA CHASOY 0 4 BARRIO LOS ÁLAMOS 

52 ROSALBA MARINA MOLINA 3214504006 2 BARRIO LOS ÁLAMOS 

53 SONIA BELLANID CHANCHI 0 4 BARRIO LOS ÁLAMOS 

54 VIRGINIA AGREDA 3214043229 6 BARRIO LOS ÁLAMOS 

55 WALTER LOZANO    4 BARRIO LOS ÁLAMOS 
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14 PRIORIZACIÓN DE ESCENARIOS DE RIESGOS  

RIESGO 
AFECTACIÓN 

POSIBLE 
ACCIONES ANTES 

DEL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA 
DURANTE EL 

EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA 

DESPUÉS DEL 
EVENTO 

HIDROMETEREOLÓGICOS 

Inundaciones 

Desbordamiento de la 
quebrada Piñayaco que 
atraviesa el barrio y el Rio 
Mocoa, afectando toda la 
parte baja del barrio con 
alta desventaja sobre los 
bienes y vidas de sus 
habitantes. 
 
Escorrentía de aguas 
lluvias en la calle 
provenientes de la parte 
alta de la vía 
 

• Atención y prevención 
a la comunidad. 
 

• Implementación de 
plan comunitario de 
emergencia. 
 

• Desarrollo de 
Simulacros. 

• Activar las brigadas 
comunitarias.  

• Al escuchar la señal de 
alarma desconecte 
todos los equipos 
electrónicos  

• Suspenda toda la 
actividad  

• Salga inmediatamente, 
no se devuelva por 
ningún motivo, evite 
congestiones  

• Salga despacio y sin 
correr por las rutas de 
evacuación 
establecidas 

• Utilice siempre las 
escaleras  

• Atienda y cumpla 
estrictamente las 

• Ubicación de personas 
a albergues temporales. 
 

• Atender las 
orientaciones dadas por 
Gestión del Riesgo 
Nacional y Municipal 

 

• Coordinación con 
Policía nacional para 
brindar seguridad a los 
bienes ubicados en las 
áreas afectadas. 

 

• Actualizar el Plan 
Comunitario de Gestión 
del Riesgo   

 

• Actualizar el censo 
comunitario. 
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ordenes de los 
coordinadores de 
evacuación  

• Diríjase al punto de 
encuentroubicado en 
focalizado en la 
comunidad. 

• Solicitar apoyo cuerpos 
de socorro (Bomberos, 
Defensa Civil y Cruz 
roja, Policía y Ejecito 
Nacional. 

RIESGO AFECTACIÓN POSIBLE 
ACCIONES ANTES DEL 

EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DURANTE 

EL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DESPUÉS 

DEL EVENTO 

Avenidas 
torrenciales 

Ocasionadas por el 
desbordamiento la 
quebradaPiñayaco y el 
Rio Mocoa, afectando 
todo el barrio con pérdida 
de vida humanas y 
bienes. 

• Atención y 
prevención a la 
comunidad. 
 

• Implementación de 
plan comunitario de 
emergencia. 
 

• Desarrollo de 
Simulacros. 

• Activar las brigadas 
comunitarias.  

• Al escuchar la señal de 
alarma desconecte 
todos los equipos 
electrónicos  

• Suspenda toda la 
actividad  

• Salga inmediatamente, 
no se devuelva por 
ningún motivo, evite 
congestiones  

• Salga despacio y sin 
correr por las rutas de 

• Ubicación de personas 
a albergues temporales; 
Coordinación con 
Policía nacional para 
brindar seguridad a los 
bienes ubicados en las 
áreas afectadas. 

 

• Actualizar el Plan 
Comunitario de Gestión 
del Riesgo   

 

• Actualizar el censo 
comunitario. 
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evacuación 
establecidas 

• Utilice siempre las 
escaleras  

• Atienda y cumpla 
estrictamente las 
órdenes de los 
coordinadores de 
evacuación. 

• Diríjase al punto de 
encuentro ubicado en 
focalizado en la 
comunidad. 

• Solicitar apoyo cuerpos 
de socorro (Bomberos, 
Defensa Civil y Cruz 
roja, Policía y Ejecito 
Nacional. 

RIESGO AFECTACIÓN POSIBLE 
ACCIONES ANTES DEL 

EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DURANTE 

EL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DESPUÉS 

DEL EVENTO 

GEOLÓGICOS 

Sismo  

El movimiento telúrico se 
puede presentar en 
magnitudes que afecten a 
la ciudad, y por ende a 
todos sus habitantes. Es 
posible que en el barrio  
se presente pérdida de 
vidas humanas y pérdida 

• Las personas y sus 
familias deberán 
conocer con antelación 
las áreas de seguridad 
tanto internas como 
externas en sus 
domicilios u oficinas.  

• Acudir a las zonas de 
seguridad ya 
establecidas.  

• Manténgase alejado de 
vidrios y cornisas.  

• Recuerde que cuando 
ocurre un sismo de 
magnitud siempre hay 
replicas.  

• Apague el sistema 
eléctrico y de gas. 
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de elementos materiales, 
esto debido a la gran 
cantidad de 
infraestructura urbana 
que en la zona existe  

• Deben limpiar los 
bordes de sus techos de 
objetos contundentes 
(macetas, maderas u 
otros).  

• Realice una evaluación 
de la estructura de su 
casa u oficina.  

• Señalizar las zonas de 
escape y de seguridad.  

• Tener siempre a mano 
un pequeño botiquín, 
una linterna y un radio a 
pilas.  

• Tenga un pequeño 
stock de alimento 
enlatado con 
vencimiento vigente. 
 
 

• En lo posible evite el 
pánico y trate de 
mantener la calma.  

• No salir corriendo en 
zona de paso vehicular.  

• Si está manejando 
detenga su vehículo.  

• Estar atentos a menores 
de edad, minusválidos y 
personas de la tercera 
edad. 

• Antes de reingresar a su 
domicilio u oficina 
evalué los daños en su 
estructura. 

• Colabore con las 
autoridades. 

• Tenga siempre los 
números de 
emergencias a la mano. 

• Siempre ser solidarios 
con las victimas 

• Actualizar el Plan 
Comunitario de Gestión 
del Riesgo   

• Actualizar el directorio 
comunitario. 

RIESGO AFECTACIÓN POSIBLE 
ACCIONES ANTES DEL 

EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DURANTE 

EL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DESPUÉS 

DEL EVENTO 

GEOLÓGICOS 

Movimiento en 
masa 

Este escenario de riesgo 
se presenta a causa de la 
socavación que genera el 
río, lo que erosiona el 
terreno y se genera el 
movimiento en masa.  

• Evitar construir en 
laderas y orillas de 
barrancos; que la 
comunidad en riesgo 
por deslizamientos se 
organice y formen 

• Evacuar el lugar 
inmediatamente. 

• Por ningún motivo se 
debe cruzar el área 
afectada.  

• Regrese a casa 
solamente cuando las 
autoridades lo indiquen. 

• Es recomendable 
reforestar el terreno 
dañado por un derrumbe 
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Este escenario pone en 
riesgo la vida y salud de 
las personas además de 
las viviendas y los bienes 
materiales de los 
habitantes del barrio que 
se hallan aledaños a los 
sitios comprometidos con 
este fenómeno. 

comités locales de 
emergencia. 

• Hacer evaluaciones 
periódicas de los 
lugares donde se habita, 
tomando en cuenta las 
características del 
terreno y la apreciación 
de posibles 
deslizamientos.    

• Estar pendientes del 
efecto de socavación 
que genere el río sobre 
la ladera del mismo 

• Alertar a las personas 
que viven en las casas 
sobre la ribera del río 

• Participar de simulacros  

• Hay que permanecer 
en lugar seguro y 
seguir las indicaciones 
de las autoridades a 
través de los distintos 
medios de 
comunicación.  

• Se debe identificar, sin 
acercarse demasiado, 
si existe otra 
infraestructura 
afectada o en peligro 
(tendido eléctrico, 
acueductos, tubería de 
aguas negras, u otras 
viviendas) y 
comunicarlo 
inmediatamente. 
 

para evitar inundaciones 
repentinas y otros 
deslizamientos.  

• Revise junto con las 
autoridades las cuencas 
del río y quebradas para 
determinar si hay 
represamiento del 
cauce.  

• Manténgase alejado del 
área del derrumbe ya 
que se podrían generar 
más eventos. 

• Actualizar el Plan 
Comunitario de Gestión 
del Riesgo   

• Actualizar el directorio 
comunitario 

RIESGO AFECTACIÓN POSIBLE 
ACCIONES ANTES DEL 

EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DURANTE 

EL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DESPUÉS 

DEL EVENTO 

TECNOLÓGICOS  

Fugas de gas 

Ruptura de la red o fugas 
en las conexiones 
domiciliarias. 
 

• Revisión permanente 
de la red por parte de 
la empresa y las 
familias. 

• Implementación de 
plan comunitario de 
emergencia  

Cuerpos de socorro como 
CBV y personal de la 
empresa de gas 

Acciones de mitigación a 
riesgos. 
 
Actualizar el censo 
comunitario. 
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• Desarrollo de 
Simulacros 

RIESGO AFECTACIÓN POSIBLE 
ACCIONES ANTES DEL 

EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DURANTE 

EL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DESPUÉS 

DEL EVENTO 

Redes 
eléctricas 

Cortos circuitos, daños en 
algún transformador, 
incendios de cableados 
en las viviendas, con 
posibles incendios 
pérdidas de vidas 
humanas y accidentes 
con consecuencias 
graves a la salud. 

• Mantenimiento 
continúo a las redes e 
instalaciones 
domiciliarias.  

• No manipulación de 
cables eléctricos por 
personas sin 
experiencia. 

Evacuación inmediata de 
personas del sitio, dar 
aviso inmediato a cuerpos 
de bomberos y la empresa 
energía para atención 
urgente. 

Revisión técnica del sitio 
por personas expertas. 
 
Actualizar el censo 
comunitario. 

RIESGO AFECTACIÓN POSIBLE 
ACCIONES ANTES DEL 

EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DURANTE 

EL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DESPUÉS 

DEL EVENTO 

HUMANO NO INTENCIONAL  

Conglomeración 
de personas 

Eventos culturales y 
deportivos en la Villa 
Olímpica, El Coliseo y la 
feria ganadera. 

• Comunicar a la 
comunidad del evento 
y los lugares de 
concentración. 

• Identificar el sitio del 
evento  

• Colocar señalización 
en el sitio del evento  

• Reconozca el sitio y 
las rutas de 
evacuación antes de 
ingresar al evento  

• Presencia de fuerza 
pública y grupos de 
socorro para 
acompañar el evento. 

• Deja el lugar si la 
densidad humana es 
muy alta.  

• Si al moverte con 
normalidad te chocas 
con otras personas es 
un síntoma de que hay 
demasiada gente. 

• Evitar utilizar el 
espacio para albergar 
a la misma cantidad de 
personas. 

• Informar a la autoridad 
competente sobre los 
riesgos generados en 
dicho espacio  

• Actualizar el censo 
comunitario. 



             
 

Página 30 

• Desarrollar simulacro 
para atender riesgos 
por aglomeración de 
personas  

 

También deberías 
abandonar el espacio 
si no hay salidas de 
emergencias, 
indicadores de la 
dirección de salida o 
trabajadores que 
organicen la masa de 
personas.  

• No corras bajo ningún 
concepto.  

• Desplázate con 
tranquilidad.  

• Desplázate con 
tranquilidad.  

• Para evitar el posible 
peligro y no generar 
una avalancha lo mejor 
es huir del lugar, pero 
de forma calmada. 

• Evita las zonas con 
estrangulamiento y 
donde se acumulan 
gran cantidad de 
personas.  

• Pégate a la pared a 
esperar que pase la 
masa de personas en 
espacios públicos 
como la calle.  
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• Dejar un pasillo para 
que los servicios de 
emergencia puedan 
moverse es importe 
para que los heridos  

• sean atendidos. 

RIESGO AFECTACIÓN POSIBLE 
ACCIONES ANTES DEL 

EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DURANTE 

EL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DESPUÉS 

DEL EVENTO 

Accidentes de 
transito  

Desacato a las normas de 
tránsito, vías en mal 
estado, no presencia de 
fuerza publica 

Conducir bajo las normas 
de tránsito. Señalizar las 
rutas 

Comunicar a organismos 
de socorros: cuerpo de 
bomberos, defensa civil, 
hospital local. 

Evaluar alternativas para 
mitigar los riesgos. 
 
Actualizar el censo 
comunitario. 

RIESGO AFECTACIÓN POSIBLE 
ACCIONES ANTES DEL 

EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DURANTE 

EL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DESPUÉS 

DEL EVENTO 

BIOLÓGICO 

 
 
 
Pandemia, 
COVID-19 
 
 
 
 
 
 

Emergencias y desastres 
durante la propagación de 
contagio por COVID-19 en 
el municipio de Mocoa.  

• Estar atentos a la 
información que 
suministra las 
autoridades locales 
sobre emergencias y 
desastres que se 
puedan presentar, 
asimismo, actualizarse 
frente a la evolución de 
la pandemia mediante 
los entes competentes 
de salud.  

• Realizar la evacuación 
respetando las 
medidas de 
distanciamiento social 
en concentraciones 
identificando las rutas 
y puntos de encuentro. 

• Mantener las normas 
de uso de tapabocas o 
protección respiratoria 
al 100% de las 
personas. 

• evitar aglomeraciones 
en el momento de la 
recepción de ayudas 
humanitarias, teniendo 
en cuenta las 
precauciones para el 
distanciamiento social 

• Uso obligatorio de 
tapabocas, con el fin 
de evitar cualquier tipo 
de cadena de 
transmisión.  
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• Tener actualizados los 
números de 
emergencia del 
municipio.  

• Atender las 
recomendaciones que 
brinda las autoridades 
municipales, en cuanto 
a protección y 
preparación para 
emergencias o 
desastres.  

• Revisar planes 
comunitarios de 
evacuación en 
situación de 
emergencia o 
desastre: alarmas, 
rutas, puntos de 
encuentro 

• En el caso de 
alojamientos 
temporales, tener 
ventilación continua, 
así como mantener las 
precauciones de 
distanciamiento. 

• Chequeos periódicos 
sobre el estado de 
salud, para garantizar 
que la albergada, no 
presente síntomas de 
enfermedad y sea 
posible tratarse a 
tiempo para evitar 
complicaciones. 

• Garantizar los 
procesos de 
desinfección de manos 
y suelas de zapatos. 
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15 PLAN DE CONTINGENCIA 
La comunidad considera que los riesgos exponenciales, por los antecedentes presentados son:  

- Inundaciones  

- Avenidas torrenciales 

- Movimiento en masa 

Sin embargo, eventos como sismos se deben considerar en el presente plan de contingencia. 

15.1 PLAN DE CONTINGENCIA POR RIESGO DE INUNDACIÓN 
RIESGO CONOCE REDUCE PREPÁRATE 

INUNDACIÓN 

1. Mantente informado sobre 
la situación y monitoreo del 
Sistema de Alertas 
Tempranas, la cual será 
informada a través de la 
radio local  

2. Conoce tu plan comunitario 
de gestión del Riesgo de tu 
barrio o sector 

3. Identifica las rutas de 
evacuación y puntos de 
encuentro definidos 

4. Conoce los sistemas de 
alerta y alarma instalados 
en tu sector. 

5. Conoce los riesgos 
existentes en tu barrio y 
sector  

1. Reconoce los sistemas de 
alerta temprana y cuida que 
nadie pueda dañarlos  

2. Evita habitar o construir en 
zonas cercanas a las riveras de 
los ríos y quebradas o zonas en 
las cuales se han presentado 
emergencias pasadas 

3. Evita sembrar a las orillas de los 
ríos y quebradas  

4. Informa oportunamente a las 
autoridades locales de gestión 
del riesgo sobre aguas 
represadas, taponamiento de 
sistemas de drenaje o aumento 
del nivel de las aguas de los ríos 
o quebradas. 

1. Conoce los códigos sonoros de 
evacuación del Sistema de Alertas 
Tempranas  

2. En coordinación con el CMGRD, 
conoce las rutas de evacuación y 
puntos de encuentro establecidos. 

3. Participa activamente en los procesos 
de capacitación y simulacros de 
evacuación programados  

4. Revisa y mantén actualizado tu plan 
familiar de emergencia y evalúalo con 
tus familiares. 

5. Acata las indicaciones de evacuación 
de las autoridades. 

6. No generes información no real a 
través de cadenas de llamadas por 
internet. 
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6. Participa en actividades de 
formación, planeación y 
preparación frente a 
inundaciones  

7. Emprende acciones de 
comunicación del riesgo  
con tus familiares y 
conocidos para que 
identifiquen las rutas de 
evacuación, puntos de 
encuentro y sistemas de 
alarmas  establecidas   

5. Evita arrojar basuras sobre los 
sistemas de conducción de 
aguas lluvias y sistemas de 
drenaje y realiza limpiezas 
preventivas  

6. No rellenes los cuerpos de agua 
para ampliar tu predio. 

7. No intentes cruzar corrientes de 
agua ni caminando ni en carro  

8. Elabora tu plan familiar de 
emergencia y evalúalo con tus 
familiares. 

7. Elabora y mantén listo tu kit familiar de 
emergencia  

8. Evacua por las rutas de evacuación 
definidas a los puntos de encuentro 
establecidos  

9. Mantente en calma y espera las 
indicaciones de las autoridades  

10. Verifica y regresa a tu vivienda cuando 
las autoridades lo indiquen  

11. Verifica el estado de tus viviendas y las 
instalaciones eléctricas de gas y agua 
antes de regresar  

12. Inicia la limpieza y desinfección de tu 
vivienda   
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15.2 
PLAN DE CONTINGENCIA POR RIESGO DE AVENIDAS 

TORRENCIALES 
RIESGO CONOCE REDUCE PREPÁRATE 

AVENIDA 
TORRENCIAL 

1. Mantente informado sobre la 
situación y monitoreo del Sistema 
de Alertas Tempranas el cual 
realiza monitoreo permanente de 
las quebradas y ríos la cual será 
informada a través de la radio 
local    

2. Conoce tu plan comunitario de 
gestión del Riesgo de tu barrio o 
sector 

3. Identifica las rutas de evacuación 
y puntos de encuentro definidos 
en caso de avenidas torrenciales  

4. Conoce los sistemas de alerta y 
alarma instalados en tu sector los 
cuales informaran con 
anticipación los procesos de 
evacuación. 

5. Conoce los riesgos existentes en 
tu barrio y sector  

6. Participa en actividades de 
formación, planeación y 
preparación frente a avenidas 
torrenciales   

7. Emprende acciones de 
comunicación del riesgo con tus 

1. Reconoce los sistemas de 
alerta temprana y cuida que 
nadie pueda dañarlos estos 
sistemas  

2. Evita habitar o construir en 
zonas cercanas a las riveras 
de los ríos y quebradas o 
zonas en las cuales se han 
presentado emergencias 
pasadas 

3. Evita sembrar a las orillas de 
los ríos y quebradas  

4. Informa oportunamente a las 
autoridades locales de gestión 
del riesgo sobre aguas 
represadas, o aumento del 
incremento de caudales de 
agua de manera intempestiva 
por causas 
hidrometeorológicas lluvias 
concentradas, deslizamientos 
e inestabilidad de vertientes 
(bloqueo de un cauce por un 
deslizamiento y posterior 
ruptura del dique), 

1. Conoce los códigos sonoros de 
evacuación del Sistema de Alertas 
Tempranas 

2. En coordinación con el CMGRD, 
conoce las rutas de evacuación y 
puntos de encuentro establecidos. 

3. Participa activamente en los 
procesos de capacitación y 
simulacros de evacuación 
programados 

4. Elabora tu plan familiar de 
emergencia y evalúalo con tus 
familiares. 

5. Acata las indicaciones de 
evacuación de las autoridades. 

6. No generes información no real a 
través de cadenas de llamadas por 
internet. 

7. Elabora y mantén listo tu kit 
familiar de emergencia  

8. Evacua por las rutas de 
evacuación definidas a los puntos 
de encuentro establecidos  

9. Mantente en calma y espera las 
indicaciones de las autoridades  
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familiares y conocidos para que 
identifiquen las rutas de 
evacuación, puntos de encuentro 
y sistemas de alarmas 
establecidas. 

8. Recuerda que en las zonas de 
riesgo no se debe construir 
ningún tipo de infraestructura de 
vivienda o comercio  

5. Evita arrojar basuras sobre los 
sistemas de conducción de 
aguas lluvias y sistemas de 
drenaje y realiza limpiezas 
preventivas  

6. No rellenes los cuerpos de 
agua o riveras de los ríos o 
quebradas para ampliar tu 
predio. 

7. No intentes cruzar corrientes 
de agua ni caminando ni en 
carro  

10. Verifica y regresa a tu vivienda 
cuando las autoridades lo indiquen  

11. Verifica el estado de tus viviendas 
y las instalaciones eléctricas de 
gas y agua antes de regresar  

12. Inicia la limpieza y desinfección de 
tu vivienda   
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15.3 
PLAN DE CONTINGENCIA PORRIESGO DE MOVIMIENTOS EN 

MASA 
RIESGO CONOCE REDUCE PREPÁRATE 

MOVIMIENTO 
EN MASA  
 

1. Conoce el nivel de riesgo 
por movimientos en masa 
en tu sector. 

2. Mantente informado sobre 
la situación y monitoreo del 
Sistema de Alertas 
Tempranas el cual realiza 
monitoreo permanente de 
las quebradas y ríos la cual 
será informada a través de 
la radio local    

3. Conoce tu plan comunitario 
de gestión del Riesgo de tu 
barrio o sector 

4. Identifica las rutas de 
evacuación y puntos de 
encuentro definidos en caso 
de movimientos en masa  

5. Conoce los sistemas de 
alerta y alarma instalados 
en tu sector los cuales 
informaran con anticipación 
los procesos de 
evacuación. 

6. Identifica cambios 
significativos en tu sector 

1. Reconoce los sistemas de 
alerta temprana y cuida que 
nadie pueda dañarlos estos 
sistemas  

2. Evita habitar o construir en 
zonas cercanas laderas y 
montañas o en zonas en las 
cuales se han presentado 
emergencias pasadas 

3. Evita quemas, talas y 
deforestación, cortes 
inadecuados en el terreno. 

4. Evita construir en zonas de 
rellenos, zonas mineras o 
zonas en las cuales se ha 
desarrollado mal manejo de 
excavaciones  

5. Informa oportunamente a las 
autoridades locales de gestión 
del riesgo sobre aguas 
represadas, o aumento del 
incremento de caudales de 
agua de manera intempestiva 
por causas 
hidrometeorológicas, 

1. En coordinación con el CMGRD, 
conoce las rutas de evacuación y 
puntos de encuentro establecidos. 

2. Participa activamente en los procesos 
de capacitación y simulacros de 
evacuación. 

3. Activa tu plan familiar de emergencia y 
evalúalo con tus familiares. 

4. Acata las indicaciones de evacuación 
de las autoridades. 

5. No generes información no real a 
través de cadenas de llamadas por 
internet. 

6. Elabora y mantén listo tu kit familiar de 
emergencia  

7. Antes y durante la emergencia   
ubícate con tu familia en sitios seguros  

8. Antes de evacuar cierra registros de 
agua energía y gas 

9. Utiliza el teléfono solo para casos de 
emergencia  

10. Mantente atento a las informaciones 
oficiales de la situación  

11. No propagues cadenas de WhatsApp   
12. Verifica y regresa a tu vivienda cuando 

las autoridades lo indiquen  
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(caída de piedras 
movimientos en masa en la 
laderas y montañas  

7. Participa en actividades de 
formación, planeación y 
preparación frente a 
movimientos en masa  

8. Emprende acciones de 
comunicación del riesgo 
con tus familiares y 
conocidos para que 
identifiquen las rutas de 
evacuación, puntos de 
encuentro y sistemas de 
alarmas establecidas  

9. Recuerda que en las zonas 
de riesgo no se debe 
construir ningún tipo de 
infraestructura de vivienda o 
comercio 

deslizamientos o cambios en 
la geografía o paisaje natural 

6. Elabora y ajusta tu plan 
comunitario de gestión del 
riesgo. 

7. Mantén vigilancia sobre zonas 
de ladera, ríos o quebradas. 

8. Realiza mantenimiento 
preventivo y periódico en 
acueductos veredales. 

9. Reforesta con especies 
nativas  las zonas de ladera 
inestables 

13. Verifica el estado de tus viviendas y las 
instalaciones eléctricas de gas y agua 
antes de regresar  

14. Inicia la limpieza y desinfección de tu 
vivienda   
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15.4 PLAN DE CONTINGENCIA POR RIESGO DE SISMOS 
RIESGO CONOCE REDUCE PREPÁRATE 

SISMOS  

1. Conoce el nivel de 
amenaza sísmica de la 
región en la cual vives  

2. Identifica tu vivienda el tipo 
de construcción que cuenta 

3. Mantente informado sobre 
la información que brinde el 
CMGRD a través de los 
medios de comunicación  

4. Identifica las zonas verdes 
cerca a tu vivienda  

5. Conoce tu plan comunitario 
de gestión del Riesgo de tu 
barrio o sector 

6. Identifica las rutas de 
evacuación y puntos de 
encuentro definidos 

7. Conoce los riesgos 
existentes en tu barrio y 
sector  

8. Participa en actividades de 
formación, planeación y 
preparación en caso de 
sismos 

9. Conoce donde están 
ubicados los diferentes 
puntos de cierre de llave de 

1. Evita habitar o construir en 
zonas cercanas a las riveras 
de los ríos y quebradas zonas 
de deslizamientos y zonas no 
autorizadas por el gobierno o 
zonas en las cuales se han 
presentado emergencias 
pasadas 

2. Evita sembrar a las orillas de 
los ríos y quebradas  

3. Construye tu vivienda bajo 
normas de sismo resistencia  

4. Establece espacios libres en tu 
vivienda en las escaleras y                                                                                                          
corredores en las cuales no 
puedan caer elementos en 
caso de evacuación. 

5. Cuenta siempre con una 
linterna, pito y radio transistor   

6. No ubiques en la cabecera de 
tu cama elementos que 
puedan caerte en caso de 
sismo  

7. Elabora y evalúa con tu familia 
el Plan Familiar de 
Emergencia  

1. En coordinación con el CMGRD, 
conoce las rutas de evacuación y 
puntos de encuentro establecidos. 

2. Participa activamente en los procesos 
de capacitación y simulacros de 
evacuación. 

3. Activa tu plan familiar de emergencia y 
evalúalo con tus familiares. 

4. Acata las indicaciones de evacuación 
de las autoridades. 

5. No generes información no real a 
través de cadenas de llamadas por 
internet. 

6. Elabora y mantén listo tu kit familiar de 
emergencia  

7. Durante el sismo ubícate en sitios 
seguros, agáchate, cúbrete y sujétate,  

8. Antes de evacuar cierra registros de 
agua energía y gas 

9. Permanece atento a posibles replicas   
10. Utiliza el teléfono solo para casos de 

emergencia  
11. Mantente atento a las informaciones 

oficiales de la situación  
12. No propagues cadenas de WhatsApp   
13. Verifica y regresa a tu vivienda cuando 

las autoridades lo indiquen  
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paso, caja de breck y cierre 
de gas de tu vivienda  

 

8. No adelantes construcciones 
con personal inexperto ni con 
materiales que no estén 
certificados  

14. Verifica el estado de tus viviendas y las 
instalaciones eléctricas de gas y agua 
antes de regresar  

15. Inicia la limpieza y desinfección de tu 
vivienda   
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16 RUTA DE EVACUACIÓN Y PUNTOS DE ENCUENTRO  
El punto de encuentro del Barrio Álamos se encuentra en la Villa Olímpica; es el lugar designado y señalizado específicamente 

para que la comunidad se reúna al momento de una emergencia.  Es un área reconocida por la comunidad y donde confluyen las 

calles del barrio por su fácil acceso. 

 

El equipo de apoyo al Plan de Emergencia Comunitario considera, que la evacuación debe ser a pie, por las vías centrales del 

barrio, evitando los atajos innecesarios, apoyando la situación desde cada una de las familias y atendiendo las personas con 

mayor vulnerabilidad; sin tumultos y aglomeraciones. Es necesario recordar que el proceso de evacuación busca proteger la vida 

y la integridad de las personas que se encuentren en una situación de peligro, para este caso se están conduciendo a un lugar de 

menor riesgo, por lo tanto dicho ejercicio estará organizado y acompañado a fin de que sea posible el rápido traslado de la 

comunidad hasta esta zona segura, el propósito es garantizar la seguridad de toda la comunidad y se recomienda tener en cuenta 

la información que será de utilidad en caso de emergencias. Lo más importante es la prevención, por lo cual se debe estar atentos 

a cualquier situación que pueda poner en riesgo la seguridad de las familias y comunicar a la mayor brevedad antes de iniciar las 

acciones de evacuación preventiva que garanticen la protección de las personas. 

 

El equipo e apoyo, quienes están encargados de la misma, como responsables de la comunidad, tienen a cargo, evaluar la 

situación y evacuar las personas cuando las condiciones de seguridad así lo ameriten, remitiéndose a la zona segura o punto de 

encuentro determinado. 
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Ruta 
evacuación 

Descripción de la ruta 

1 Salir a la vía central del barrio 

2 
Subir por la calle principal sobre 
el barrio La Independencia 

3 
Tomar la vía que conduce al 
coliseo e ingresar a la Villa 
Olímpica 

Punto de 
encuentro 3 

Villa Olímpica 

OBSERVACIONES  
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17 PROTOCOLO – EVACUACIÓN  

No ACCIÓN RESPONSABLE 
SISTEMA DE 
MONITOREO 

1 Monitoreo Reportes del IDEAM CORPOAMAZONIA- CMGRD  

WhatsApp 
Reportes IDEAM 
Reporte comunitario  
Correo electrónico  

2 Monitoreo de las riveras de los ríos Coordinador SAT  
SAT 
Monitoreo comunitario  

3 Activación P.M.U o Sala de Crisis 
Coordinador Municipal Gestión 
del Riesgo  

Coordinador CMGRD, 
activación sala de crisis  

4 
Orden de Evacuación y Activación de sistema 
de alarmas 

Alcalde Municipal y Coordinador 
SAT 

Alcalde Municipio de Mocoa  
Coordinador SAT 
Activación sala de crisis 

5 
Activación planes de contingencia 
comunitario 

Coordinador de Riesgos de la 
comunidad 

Brigada de evacuación 
comunitaria 

6 Evaluación inicial y monitoreo   CMGRD 

Activación y seguimiento de la 
sala de crisis  
Sistemas de comunicación de 
las instituciones del CMGRD  
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