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Presentación
Este Plan Comunitario para la Gestión del Riesgo de 

Desastres está dirigido a las diferentes comunidades del 

municipio de Mocoa, a las organizaciones sociales y a todas 

las personas que deseen asumir la responsabilidad ciudadana 

de contribuir a la Gestión del Riesgo de Desastres en su 

territorio.  

El plan se formula dentro del marco de la reconstrucción 

de Mocoa en donde se ven involucradas las comunidades con 

mayor afectación o en riesgo persistente de acuerdo al evento 

ocurrido el 31 de marzo de 2017. Para la formulación del plan 

participa la Alcaldía de Mocoa “Alma Corazón y Vida”, la 

Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres – 

UNGRD, el Concejo Municipal para la Gestión del Riesgo de 

Desastres – CMGRD, las Juntas de Acción Comunal y/o 

Asociaciones de Vivienda y otros colaboradores.  

El Plan Comunitario para la Gestión del Riesgo de 

Desastres se elabora con el objeto de brindar los lineamientos 

políticos, técnicos, socio-económico y ambientales orientados 

a conocer los riesgos y cómo actuar antes, durante y después 

del desastre o emergencia. Apoyados en el Sistema de Alertas 

Tempranas SAT y los equipos de organización y coordinación 

de respuesta comunitaria se atenderá la emergencia de 

manera oportuna y eficiente. Además, indica las rutas de 

evacuación y los puntos de encuentro seguros, el censo 

poblacional y el directorio comunitario para que cada 

comunidad lo conozca y de manera flexible pueda ser 

actualizado cuando sea necesario.  
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1 EQUIPO DE TRABAJO COMUNITARIO 
NOMBRE TELÉFONO NOMBRE TELÉFONO 

Mariana Calvache Coronel 3143936386 Zaira Andrea Quiñonez 3143936386 

Octavio Arteaga 3142668791 David Pérez 3143936386 

Víctor Herrera 3164197065 Álvaro Vinuesa 3143936386 

María Caicedo 3143936386 Pedro Duarte 3143936386 
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2 INTRODUCCIÓN 
La gestión del riesgo es responsabilidad de todas las autoridades y de los habitantes del territorio colombiano, en cumplimiento de 

esta responsabilidad, las entidades públicas, privadas y comunitarias desarrollarán y ejecutarán los procesos de gestión del riesgo, 

en el marco de sus competencias, su ámbito de actuación y su jurisdicción. 

 

El Plan Comunitario de Gestión de Riesgos del barrio La Reserva, es un documento que contempla las estrategias de preparación 

y respuesta comunitaria inmediata, como también los elementos necesarios ante un riesgo inminente para la comunidad, este plan  

se convierte en una herramienta fundamental en las acciones a implementar a nivel de comunidad, ya que contempla cada una de 

las actividades, tiempos y materiales necesarios para su implementación, y se considera como un instrumento de incorporación 

de la gestión del riesgo en los procesos de desarrollo con la comunidad. 

 

Este plan comunitario aporta una adecuada respuesta de manera oportuna rápida y eficiente, definiendo los procedimientos 

operativos que faciliten la acción de la comunidad y las entidades involucradas de acuerdo a sus competencias y estableciendo 

los mecanismos de alerta, reacción y coordinación entre instituciones y la población en general, en las diferentes fases de 

emergencias o desastres que se puedan presentar. 

 

Los sistemas de alerta temprana SAT tienen como finalidad principal salvar vidas humanas, reducir o evitar que se produzcan 

lesiones personales y disminuir al máximo las pérdidas de recursos importantes desde el punto de vista social y económico, a 

través de la difusión oportuna y adecuada de la información de la alerta, esto quiere decir, que debe contarse con el tiempo 

suficiente para que la población ponga en marcha las acciones necesarias de protección. 

 

El sistema de alertas tempranas (SAT) que se incorpora en el municipio de Mocoa, fortalecerá la capacidad de monitoreo y 
coordinación con la comunidad para el desarrollo de procesos de evacuación a zonas seguras mediante la implementación del 
plan comunitario y la identificación de rutas de evacuación y puntos de encuentro. 
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3 PERFIL HISTÓRICO  
BARRIO LA RESERVA, Fundado en el año 1989 

 

El señor Octavio Arteaga y Segundo Ordoñez (QEPD), por iniciativa propia y con apoyo de la comunidad, crean la Junta de acción 

comunal del barrio el día 24 de junio de 1989, su primer presidente fue el señor Segundo Ordoñez. 

 

Entre los años 1989 – 1990, se logró el nombramiento de dos docente para impartir educación básica primaria a los niños del 

barrio: Ernestina Melida Vallejo y Gloria Piedad Enríquez, quienes iniciaron labores en casas prestadas por los habitantes los 

señores: Aristóbulo Loaiza y Manuel Burbano, inicialmente se contó con 10 estudiantes en el grado primero, 7 estudiantes en el 

grado segundo, y 6 estudiantes en el grado tercero, más adelante como el número de estudiantes aumento, asignaron otra docente 

la señora Nidia Muriel. 

 

En el año 1991 la Alcaldía municipal, asigno dos millones de pesos $ 2.000.000 M/cte. a la Junta de Acción Comunal, quien en 

asamblea tomó la decisión de comprar un lote para la construcción de la escuela, el señor Franco Caicedo vendió el terreno donde 

ahora se encuentra la infraestructura, (79 metros de frente * 152 metros de fondo), el cual se legalizo mediante escritura pública  

Nº 1027 de diciembre de 1991, en ese mismo año la secretaria de educación para esa época Alicia Mustafá, logró la creación de 

la escuela mixta la Reserva mediante resolución Nº 123 de 1991. 

 

En enero de 1993 se comenzó con la construcción de la escuela la Reserva en cemento, con participación de la comunidad. 

El 28 de junio de 1996, fue presentada por el Especialista Elías Ricardo Navarro, la propuesta de creación y ampliación de 

cobertura, denominada “Colegio Básico Fidel de Monclart”. 
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PERSONERÍA JURÍDICA:  

El señor Segundo Ordoñez en su calidad de presidente de la Junta de Acción Comunal, solicito la personería jurídica la cual fue 

otorgada mediante resolución Nº 4209 del 11 de septiembre de 1989, aprobada por el Secretario General del Ministerio de 

Gobierno departamental Guillermo Mejía Mejía. 

Para el año 1997 el rector logra gestionar un recurso de diecisiete millones de pesos $ 17.000.000 M/cte. provenientes del 

departamento del Putumayo esto para la construcción de 4 aulas. 

 

ESTACIÓN DE GASOLINA LA RESERVA, 

Construida en febrero del año 2002, propiedad del señor Fabio Portilla con número de NIT: 15571073-1. 

 

SURGAS, 

A partir del 31 de marzo de 2017 funcionan las oficinas para los trámites de pagos, PQRS, y otras actividades. 
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4 UBICACIÓN GEOGRÁFICA DE LA COMUNIDAD 

 

Límites del 
barrio/sector 

Norte: 
Quebrada San 
Antonio 

Sur: 
Quebrada 
Taruca y barrio 
los Chiparos 

Oriente: Rio Mocoa 

Occidente: 
Finca del señor 
López 

Fecha de 
fundación 

Junio 1989 

Junta de 
acción 
comunal 

El señor Segundo Ordoñez en su 

calidad de presidente de la Junta 

de Acción Comunal, solicito la 

personería jurídica la cual fue 

otorgada mediante resolución Nº 

4209 del 11 de septiembre de 

1989, aprobada por el Secretario 

General del Ministerio de 

Gobierno departamental 

Guillermo Mejía Mejía. 
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5 CARACTERIZACIÓN ECONÓMICA DE LA COMUNIDAD 
DESCRIPCIÓN DE LA COMUNIDAD 

El barrio la Reserva se caracteriza por tener gente trabajadora, amable, y solidaria, es una zona altamente comercial y que tiene 

una vía principal internacional. 

 

SECTOR COMERCIAL INDEPENDIENTE  

Restaurantes, tiendas de barrio, maestros de construcción, obreros, vendedores ambulantes, talleres de carpintería y ebanistería, 

ferreterías, también se encuentra la estación de gasolina la Reserva, hoteles, lavadero de autos, latonería, taller eléctrico 

automotriz, canchas deportivas, entre otras actividades que dinamizan la economía en el barrio. 

 

SECTOR DE ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS DEL MUNICIPIO 

Aquí encontramos algunas personas que trabajan con la Gobernación, Alcaldía, Instituciones Educativas, entre otras. 

 

Estas son las principales actividades que dinamizan la economía en esta comunidad. 
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6 IDENTIFICACIÓN ESCENARIOS DE RIESGOS  
HIDROMETEOROLÓGICOS  SI NO  

HUMANO NO 
INTENCIONAL  

SI NO 
OTRO TIPO DE 
INFRAESTRUCTURA 

SI NO 

Inundaciones X  Accidentes de transito  X  Infraestructura Deportivos  X 

Avenidas torrenciales X  
Incendios de 

cobertura vegetal  
 X Infraestructura educativa X  

Tormentas eléctricas   X 
Aglomeración masiva 

de personas  
 X Infraestructuras comunitarias  X 

GEOLÓGICOS  SI NO Marchas y protestas   X BIOLOGICOS SI NO 

Sismos X  inseguridad  X Coronavirus, COVID-19 X  

Erosión  X  INFRAESTRUCTURA  SI NO    

Fallas geológicas    Vías  X    

Movimientos en masa X  Sedes administrativas  X    

TECNOLÓGICOS  SI  NO Viviendas   X    

Fugas de gas X  Servicios públicos  X    

Redes eléctricas  X 
Infraestructura 

comunitaria 
 X    

Incendios estructurales X  
Infraestructura 

escolar  
 X    
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7 LA EVOLUCIÓN DE LA COMUNIDAD A TRAVÉS DE LA 
HISTORIA 

AÑO AMBIENTE POBLACIÓN ECOSISTEMA INFRAESTRUCTURA 
SERVICIOS 
PÚBLICOS 

DESASTRE O 
EMERGENCIA 

1989 
Alta cobertura 
vegetal 

9 familias 
Rio Mocoa, Q 
Taruca, Q San 
Antonio. 

Casas con paredes en 
madera, pisos en tierra, 
techos en hoja de iraca y 
teja de cartón. 
 

Se establece 
los servicios 
de Energía 
intermitente 

No se presentó 
ninguno 

1989 
Alta cobertura 
vegetal 

9 familias 
Rio Mocoa, Q 
Taruca, Q San 
Antonio. 

Casas con paredes en 
madera, pisos en tierra, 
techos en hoja de iraca y 
teja de cartón. 
Dos maestras dictaban 
clases en casas de familia 
donde ahora es la 
escuela. 

Se establece 
los servicios 
de Energía 
intermitente 

No se presentó 
ninguno 

1991 
Alta cobertura 
vegetal 

35 familias 
Rio Mocoa, Q 
Taruca, Q San 
Antonio. 

Casas con paredes en 
madera, pisos en tierra, 
techos en hoja de iraca y 
teja de cartón. 
Compraron el lote para la 
escuela y se hicieron 5 
aulas. 

Se establece 
los servicios 
de Energía, 
acueducto 

No se presentó 
ninguno 
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1996 
Alta cobertura 
vegetal 

39 familias 
Rio Mocoa, Q 
Taruca, Q San 
Antonio. 

Casas con paredes en 
cemento y madera, pisos 
en tierra, techos en hoja 
de iraca y teja de cartón. 
Se hizo la cancha y el 
segundo bloque con el 
Rector James Meza 

Se establece 
los servicios 
de Energía, 
acueducto y 
alcantarillado 

No se presentó 
ninguno 

2002 
Alta cobertura 
vegetal 

93 familias 
Rio Mocoa, Q 
Taruca, Q San 
Antonio. 

Casas con paredes en 
concreto, pisos en 
baldosa y mineral, techos 
en eternit y zinc. 
Se construyó la estación 
de gasolina. 

Se establece 
los servicios 
de Energía, 
acueducto 
alcantarillado, 
aseo. 

No se presentó 
ninguno 

2014 
Alta cobertura 
vegetal 

109 familias 
Rio Mocoa, Q 
Taruca, Q San 
Antonio. 

Casas con paredes en 
concreto, pisos en 
baldosa, cemento, y 
mineral, techos en eternit 
y zinc. 
Se realizaron las obras 
para el servicio de gas 
domiciliario.  

Se establece 
los servicios 
de Energía, 
acueducto 
alcantarillado, 
aseo. 

No se presentó 
ninguno 

2017 
Alta cobertura 
vegetal 

115 familias 
Rio Mocoa, Q 
Taruca, Q San 
Antonio. 

Casas con paredes en 
concreto, pisos en 
baldosa, cemento, y 
mineral, techos en eternit 
y zinc. 

Se establece 
los servicios 
de Energía, 
acueducto 
alcantarillado, 
aseo. 

Avenida 
torrencial que 
deja casas 
afectadas por 
inundación y una 
persona fallecida. 
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8 PERIODOS DE OCURRENCIA  
RIESGO POR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

TEMPORADA DE LLUVIAS   X X X X X    X  
ACCIDENTES DE TRANSITO X   X        X 

OBSERVACIONES 
Resaltan la importancia del plan comunitario de gestión del riesgo para el barrio, ya que hubo un sector afectado por la avenida 
torrencial y una persona que perdió la vida, a esto se suma que se encuentran perturbados por los intensos ruidos que se presentan 
por los vehículos de carga pesada, como las motocicletas quienes a su paso han generado un gran número de accidentes.  

  

2020 
Alta cobertura 
vegetal 

115 familias 
Rio Mocoa, Q 
Taruca, Q San 
Antonio. 

Casas con paredes en 
concreto, pisos en 
baldosa, cemento, y 
mineral, techos en eternit 
y zinc. 

Se establece 
los servicios 
de Energía, 
acueducto 
alcantarillado, 
aseo. 

Pandemia 
(COVID-19) 

2021 
Alta cobertura 
vegetal 

190 familias 
Rio Mocoa, Q 
Taruca, Q San 
Antonio. 

Casas con paredes en 
concreto, pisos en 
baldosa, cemento, y 
mineral, techos en eternit 
y zinc. 

Se establece 
los servicios 
de Energía, 
acueducto 
alcantarillado, 
aseo. 

Pandemia 
(COVID-19) 
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9 ORGANIZACIÓN COMUNITARIA  
La comunidad del barrio la Reserva se encuentra estructurada de la siguiente manera: 

 

La directiva de la junta de acción comunal la componen  

Mariana Calvache coronel presidenta 

Víctor Herrera secretario 
Octavio Arteaga fiscal  
Heriberto Alvarado tesorero 
Funciones de la Junta de Acción Comunal. 
 

• organización y coordinación de respuesta a emergencias. 

• Organizar programas que permitan mejorar las condicione en el barrio. 

• Promover el sentido de pertenencia de los asociados frente a la comunidad. 

• Resolver y eliminar las dificultades que puedan presentarse y plantear los problemas que deban solucionarse manteniéndose 

dentro de su límite. 

• Procurar una mayor cobertura y calidad en los servicios públicos del barrio. 

• Buscar el acceso de sus vecinos a la seguridad social. 

• Celebrar contratos con empresas públicas y privadas del orden internacional, nacional, departamental y municipal con el fin 

de impulsar programas y proyectos acordes con los planes comunitarios y territoriales de desarrollo. 

• Comité de trabajo: Se encarga de organizar las actividades de trabajo relacionadas con obras o reuniones a nivel del barrio. 

 
Funciones de otros comités. 
 



                                                                
 

Página 17 

• Comité de salud: Se encarga de velar por el bienestar saludable de las personas, realiza la gestión para jornadas de 
vacunación y demás relacionadas con la salud. 

 

• Comité de obras e infraestructura: Se encargan de organizar el desarrollo de trabajos de infraestructura como arreglo de vías, 
reparaciones de las calles, apoyo en el arreglo de las viviendas para habitantes que lo requieran. 

 

• Comité de cultura, deportes y recreación: Este comité organiza el cronograma de actividades culturales, deportivas, y 
recreativas como campeonatos de futbol y microfútbol y de las actividades de recreación para los jóvenes y niños del barrio. 
 

• Comité de conciliación y convivencia: Se encargan de solucionar problemas internos dentro de la comunidad, y que en ella 
haya un ambiente tranquilo. 
 

• Comité de educación y capacitación: encargado de orientar y coordinar actividades educativas y de formación para la 
comunidad. 
 

• Delegados a la asociación comunal de juntas: Representar a la JAC y defender los derechos del barrio, asistir puntualmente 
a las reuniones de los órganos de la asociación de los cuales forma parte, orientar a la junta y a la comunidad en la actividades 
y proyectos establecidos por los órganos superiores. 

 

• Comité de la mujer o asuntos femeninos: promover actividades de equidad de género, realizar actividades encaminadas a 
disminuir y eliminar las diferencias de trato social entre ambos géneros.  
 

• Comité adulto mayor: se encargan de velar por el bienestar de los adultos mayores, incluye estar pendiente del programa del 
gobierno de subsidio del adulto mayor. 

 

• Comité de observación ambiental: estas personas se encargan de velar por un lugar sano y limpio para el barrio. 
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10 ORGANIZACIÓN Y COORDINACIÓN DE RESPUESTA 
EQUIPO DE RESPONSABILIDAD  ACCIONES  

COORDINACIÓN: 
Zaira Andrea Quiñonez  
Mariana Calvache coronel 
 

Activar el equipo comunitario de gestión del riesgo  

Elaborar una lista con los responsables de cada comité y 
mantener constante comunicación 

Capacitar e instruir a todos los integrantes de los comités en 
el plan de evacuación, el cual debe ser mejorado 
constantemente de acuerdo a la realidad de cada comunidad. 

Permanecer atento en el sector o barrio a cualquier situación. 

Coordinar el regreso de la comunidad a las viviendas en caso 
de simulacro o en caso de una situación diferente a la normal 
cuando ya no exista peligro. 

TRANSITO: 
David Pérez 
Víctor Herrera 

Debe encargarse de señalizar y mantener siempre 
despejadas las vías de evacuación en caso de emergencia. 

Implementar, colocar y mantener en buen estado la 
señalización (flechas ruta y punto de encuentro), lo mismo que 
los planos guía. Dicha señalización incluirá extintores, 
botiquines, etc. 

Conducir a las personas durante una evacuación hasta un 
lugar seguro o punto de encuentro a través de rutas libres de 
peligro o por lo menos con menos riesgo. 

Verificar de manera constante y permanente que las rutas de 
evacuación estén libres de obstáculos y estén habilitadas. 

CENSO DE POBLACIÓN EVACUADA:  
María Caicedo 

Siempre deben verificar después de cada evacuación que el 
personal este completo y que dentro de las viviendas no 
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David Pérez  
Emiliano Hernández  
Álvaro Vinuesa  
 

quede ninguna persona, para lo cual deberá diseñar sistemas 
de conteo rápido.  

Contar con un censo actualizado y permanente del personal. 

Realizar un censo de personas al llegar al punto de encuentro. 

COMUNICACIONES: 
Zaira Andrea Quiñonez  
Mariana Calvache Coronel 
 

Se debe tener un directorio actualizado de las entidades 
especializadas de apoyo externo, como hospitales, bomberos, 
cruz roja, defensa civil, CMGRD y otros organismos, que 
finalmente darán la atención final a los afectados de una 
emergencia. 

Informar y mantener informado a la entidad de socorro de las 
situaciones y sitios donde está la comunidad. 

EVACUACIÓN: 
Pedro Duarte 
Mariana Calvache coronel 
Heriberto Alvarado  

Dirigir en manera ordenada y adecuada la evacuación en caso de 
emergencia. 

Mantener siempre un control real y efectivo sobre el personal para 
evitar tumultos innecesarios y situaciones de pánico colectivo.  

SISTEMA DE ALERTAS TEMPRANAS 
Servir de conexión con las entidades operativas  

Informar sobre lo que está ocurriendo a las autoridades 
operativas y al CMGRD  

Organismos de Socorro – CMGRD – UNGRD – JAC – Bomberos – 
Defensa Civil – Cruz Roja. 

Orientar y apoyar a la comunidad para desarrollar los 
procesos de evacuación a puntos de encuentro 

Organismos de Socorro – CMGRD – UNGRD – Bomberos – 
Defensa Civil – Cruz Roja. 

Apoyar en la orientación de ejercicios de simulacro que se 
programen  

Organismos de Socorro – CMGRD – UNGRD – Bomberos – 
Defensa Civil – Cruz Roja. 

Apoyar a la difusión del plan de evacuación 

SAT - CMGRD Activación de alarma comunitaria 

Comunidad Garantizar la evacuación de toda la comunidad  
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11 DIRECTORIO INSTITUCIONAL  
INSTITUCIÓN TELÉFONO INSTITUCIÓN TELÉFONO 

Consejo Municipal para la gestión 
del Riesgo 

310 4889603 - 320 2399571 Aguas barrios Unidos 3212230403 

Sistema de Alertas Tempranas 3167551168-3227689201 Ejército Nacional  
3134244880 – 
3144732394 

Policía Nacional 123 - 3136092875 
Centro regulador de urgencias 
y emergencias CRUE 

3123191736 

Cuerpo de Bomberos Voluntarios 119 – 3176401004 Secretaria Salud Municipal 3204137579 

Defensa Civil Colombiana 3208007382 - 3102701763 Gas domiciliario SURGAS 3143302944 
Cruz Roja Colombiana  310 2701763- 310 5810330 Cuadrante de policía numero 4 3103625476 

EMAS 3135031456   
Empresa de energía del putumayo 115 – 4201300 - 4201301   

Aguas Mocoa 
3176591730 – 3168668139 – 
3168234795 - 3128815246 
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12 CENSO POBLACIONAL E INFRAESTRUCTURA 
POBLACIÓN INFRAESTRUCTURA SERVICIOS PÚBLICOS   SI/NO OTROS  

HOMBRES VIVIENDAS ENERGÍA SI  

212 165 ACUEDUCTO SI  

MUJERES VÍAS ALCANTARILLADO SI  

225 1 ALUMBRADO PUBLICO SI  

NIÑOS PUENTES ASEO  SI  

64 3 GAS DOMICILIARIO SI  

NIÑAS SALÓN COMUNAL     

57 NO    

FAMILIAS PARQUE    

190 NO    

FECHA DE CENSO     

JUNIO DE 2020     
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13 DIRECTORIO COMUNITARIO 

No NOMBRE – CABEZA DE FAMILIA TELÉFONO 

No. 
INTEGRANTE

S DE LA 
FAMILIA 

DIRECCIÓN 

1 ABELINO BUESAQUILLO MUTUMBAJOY 3214468807 2 BARRIO LA RESERVA 

2 ADELAIDA BRICEÑO PEREZ 3223241540 3 BARRIO LA RESERVA 

3 ADRIANA BEJARANO MUÑOZ 3162422747 3 BARRIO LA RESERVA 

4 AIDALI GUAMANGA PUJIMUY 3222611723 3 BARRIO LA RESERVA 

5 ALEXANDER SANCHEZ VALLEJO 3173624500 3 BARRIO LA RESERVA 

6 ALICIA JURADO PANTOJA 3105745338 2 BARRIO LA RESERVA 

7 ALVARO IVAN MINUEZA MURIEL 3173895945 2 BARRIO LA RESERVA 

8 AMANDA ALICIA ALVARADO BUITRON 3208408640 5 BARRIO LA RESERVA 

9 ANDREA ZAMBRANO MENESES 3188572306 2 BARRIO LA RESERVA 

10 ANDRES MAURICIO LEITON PALOMINO 3175082819 5 BARRIO LA RESERVA 

11 ANGELA MARIA VIVAS MARIN 3152639400 5 BARRIO LA RESERVA 

12 ANGELICA MARIA CALVACHE CORONEL 31654389910 3 BARRIO LA RESERVA 

13 ANTONIO GARCIA CONTRERAS 3186557540 2 BARRIO LA RESERVA 

14 ARBEY RUIZ PUJIMUY 3188712857 3 BARRIO LA RESERVA 

15 ARGENIS YAMIR BERMUDES BECERRA 3146196075 3 BARRIO LA RESERVA 

16 AURA MARINA ZAMBRANO MENESES 3188572306 2 BARRIO LA RESERVA 

17 AURA NELLY SAMBONI IJAJI 3102537474 7 BARRIO LA RESERVA 
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18 BERNARDO JANSASOY BERMEO 3174450196 5 BARRIO LA RESERVA 

19 BERNARDO MENESES NARVAEZ 3142583737 4 BARRIO LA RESERVA 

20 BLANCA ELVIA BERMUDES GUERRERO 3197116411 3 BARRIO LA RESERVA 

21 BLANCA CARLOSAMA NASTACUAS 3232073309 5 BARRIO LA RESERVA 

22 BRIGIDA ZUIN CHANCHI 3212831224 5 BARRIO LA RESERVA 

23 CAMPO ELIAS GOMEZ 3143176083 2 BARRIO LA RESERVA 

24 CARLOS ARTURO ARIAS BATERO 3158666144 2 BARRIO LA RESERVA 

25 CARLOS HERNAN RAMOS ORDOÑEZ 3193372185 4 BARRIO LA RESERVA 

26 CARLOS HERNAN TORO NARVAEZ 3107809770 5 BARRIO LA RESERVA 

27 CARLOS IRLEY MUCHAVISOY GOMEX 3118094007 3 BARRIO LA RESERVA 

28 CARLOS JULIO BECERRA 3143904023 6 BARRIO LA RESERVA 

29 CARMEN CUARAN MUCHAVISOY 3212479375 2 BARRIO LA RESERVA 

30 CARMEN EULALIA ARTEAGA ERAZO 3156529555 3 BARRIO LA RESERVA 

31 CARMEN ENRIQUEZ INCHUCHALA 3142757224 2 BARRIO LA RESERVA 

32 CLAUDIA ISABEL CAÑAR CALVACHE 3158439326 4 BARRIO LA RESERVA 

33 CLAUDIO BERNARDO TORO GOMEZ 3188213292 4 BARRIO LA RESERVA 

34 CRISTHIAN DANILO DELGADO PIAMBA 3144261974 3 BARRIO LA RESERVA 

35 CRISTIAN ARLEYO BASTIDAS 3168663552 3 BARRIO LA RESERVA 

36 DAGOBERTO ALZATE ALVARADO 3144303840 1 BARRIO LA RESERVA 

37 DAMARIS PUJIMUY MACIAS 3124733438 4 BARRIO LA RESERVA 

38 DANIEL ALFONSO NARVAEZ OVIEDO 3203712970 3 BARRIO LA RESERVA 

39 DEICY YANETH ALVARADO SAMBONI 3118626050 4 BARRIO LA RESERVA 
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40 DEISY VIVIANA ORDOÑEZ CAICEDO 3145709759 2 BARRIO LA RESERVA 

41 DELIA MARIA GOMEZ 3192922974 1 BARRIO LA RESERVA 

42 DERMY CONSUELO CAICEDO RENGIFO 3123655094 3 BARRIO LA RESERVA 

43 DERMY JULIETH SANCHEZ CAICEDO 3136046687 2 BARRIO LA RESERVA 

44 DIANA MARCELA HERNANDEZ ESPAÑA 3165272664 4 BARRIO LA RESERVA 

45 DIEGO FABIAN CEBALLOS MOSQUERA 3173539057 3 BARRIO LA RESERVA 

46 DIGNA VIRGINA TORRES 3156890029 5 BARRIO LA RESERVA 

47 DIOMEDES SANCHES MORENO 3123523832 2 BARRIO LA RESERVA 

48 EDER GARRETA 3174298317 4 BARRIO LA RESERVA 

49 EDGAR DURAN ORTIZ 3172621967 2 BARRIO LA RESERVA 

50 EDINSON ALEXANDER CHAMORRO 3165688438 5 BARRIO LA RESERVA 

51 EDISON ALEXANDER MACIAS 
QUEVEDO 

318686812 3 BARRIO LA RESERVA 

52 EDWIN HARBEY CUARAN VELEZ 3184738099 1 BARRIO LA RESERVA 

53 ELIZABETH MOLINA MOLINA 3204942063 3 BARRIO LA RESERVA 

54 ELVIA ROSA BATERO 3158666144 2 BARRIO LA RESERVA 

55 EMILIANO HERNANDEZ 3177507982 4 BARRIO LA RESERVA 

56 EMILIO RANGEL ORDOÑEZ 3153809528 2 BARRIO LA RESERVA 

57 EVER CHITO URBANO 3134725236 6 BARRIO LA RESERVA 

58 FANNY PEÑAFIEL ORTIZ 3115313044 3 BARRIO LA RESERVA 

59 FAVER PEÑAFIEL RUANO 3193776195 4 BARRIO LA RESERVA 

60 FEDERMAN ALFONSO MANQUILLO  3502610088 4 BARRIO LA RESERVA 
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61 FELIX MARCIAL TORO BURBANO 3156685967 1 BARRIO LA RESERVA 

62 FERNANDO BASTIDAS VILLEGAS 3228207147 2 BARRIO LA RESERVA 

63 FLOR MARIA MATAMBO 3172129886 7 BARRIO LA RESERVA 

64 FLORENTINO SANCHEZ CHECA 3136920124 4 BARRIO LA RESERVA 

65 FRANCISCO YANDUN CAÑIZARES 3108715008 3 BARRIO LA RESERVA 

66 FRANCISCO MAZO BALBIN 3164892953 5 BARRIO LA RESERVA 

67 GABRIEL RIVAS AGREDA 3224493336 4 BARRIO LA RESERVA 

68 GLORIA AMPARO VALENCIA DIAZ 3123662712 5 BARRIO LA RESERVA 

69 GUSTAVO ARIAS PUERTA 3132789656 6 BARRIO LA RESERVA 

70 GUSTAVO CASTRO MENDEZ 3228701783 7 BARRIO LA RESERVA 

71 HAMILTON REYES CUELLAR 3102045196 3 BARRIO LA RESERVA 

72 HARLEY STIVEN JANSASOY BECERRA 3205864718 3 BARRIO LA RESERVA 

73 HECTOR EFRAIN MUÑOZ CORTES 3105293545 4 BARRIO LA RESERVA 

74 HERIBERTO FABIAN JACANAMEJOY  3142219135 4 BARRIO LA RESERVA 

75 HERNANDO DELGADO ROSERO 
 

3 BARRIO LA RESERVA 

76 HEVERTH JAIME CUARAN VELEZ 3212124467 3 BARRIO LA RESERVA 

77 HUGO EDINSON PANTOJA LEON 3107946166 2 BARRIO LA RESERVA 

78 IGNACIO CLEMENTE ARTURO O. 3162831803 2 BARRIO LA RESERVA 

79 ILDEFONSO VIVEROS NARVAEZ 3175602056 4 BARRIO LA RESERVA 

80 ISMARY LOAIZA ALVAREZ 3187824082 3 BARRIO LA RESERVA 

81 IVAN YAMIL DELGADO CERON 3202684296 4 BARRIO LA RESERVA 

82 JAIME JAIR ALVARADO MACIAS 3115150519 4 BARRIO LA RESERVA 
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83 JAIN OVER AVILA MORA 3222662318 6 BARRIO LA RESERVA 

84 JAIRO CORTES LOZADA 3212461225 5 BARRIO LA RESERVA 

85 JAIRO DELGADO CORDOBA 3204895351 5 BARRIO LA RESERVA 

86 JANIO ESTEBAN TORO BERMUDEZ 3113938469 2 BARRIO LA RESERVA 

87 JAVIER GERALDO BURBANO MUÑOZ 3216365863 4 BARRIO LA RESERVA 

88 JHONNY FABIAN CUARAN VELEZ 3176187593 4 BARRIO LA RESERVA 

89 JIMMY ESTEBAN CHAVES CALVACHE 3152096014 2 BARRIO LA RESERVA 

90 JOHANA ORDOÑES BOLAÑOS 3126818669 3 BARRIO LA RESERVA 

91 JORGE ENRIQUE PEREZ 3102555017 3 BARRIO LA RESERVA 

92 JOSE DIEGO MARIN SOTO 32027556900 4 BARRIO LA RESERVA 

93 JOSE ELIAS TABARES PORRAS 3125601581 2 BARRIO LA RESERVA 

94 JOSE ELMER GOMEZ MACIAS 3213878812 7 BARRIO LA RESERVA 

95 JOSE INOCENCIO BOTINA JOJOA 3124001922 4 BARRIO LA RESERVA 

96 JOSE LEONARDO GOMEZ PEREZ 3134359888 3 BARRIO LA RESERVA 

97 JOSE LIBARDO BECERRA CHINDOY 3132646183 7 BARRIO LA RESERVA 

98 JOSE REINALDO URBANO 3157674744 2 BARRIO LA RESERVA 

99 JUAN FERNANDEZ CHILITO 3209311079 4 BARRIO LA RESERVA 

100 JULIAN ANDRES BEDOYA SAAVEDRA 3203119499 5 BARRIO LA RESERVA 

101 JULIO CESAR GOMEZ ORDOÑEZ 3165878168 2 BARRIO LA RESERVA 

102 LEIDY DEL CARMEN MUNJANAJINSOY  3173088734 5 BARRIO LA RESERVA 

103 LEIDY MARCELA ORTEGA 3118268104 3 BARRIO LA RESERVA 

104 LIBARDO HORACIO GOMEZ 3192922974 5 BARRIO LA RESERVA 



                                                                
 

Página 27 

105 LIDIA JOHANA ROSERO 3162704406 4 BARRIO LA RESERVA 

106 LILIAANA ALZATE ALVARADO 3158165492 5 BARRIO LA RESERVA 

107 LUIS BERMUDES CERON 3197116411 2 BARRIO LA RESERVA 

108 LUIS FREDY PANTOJA GUERRERO 3214810032 5 BARRIO LA RESERVA 

109 LUZ ADRIANA GAMBOA RODRIGUEZ 3134611668 3 BARRIO LA RESERVA 

110 LUZ AIDA MUCHAVISOY GOMEZ 3124862966 4 BARRIO LA RESERVA 

111 LUZ AMPARO CEBALLOS SALAZAR 3174019002 5 BARRIO LA RESERVA 

112 LUZ AMPARO QUEVEDO ASCUNTAR 3155076279 1 BARRIO LA RESERVA 

113 LUZ KARIME HERRERA RUALES 3175655612 3 BARRIO LA RESERVA 

114 MAGALY ANDREA PATIÑO CARLOSAMA 3174200506 5 BARRIO LA RESERVA 

115 MARCO ANTONIO RODRIGUEZ YELA 3143134466 4 BARRIO LA RESERVA 

116 MARIA BERNARDA CALVACHE C. 
 

1 BARRIO LA RESERVA 

117 MARIA DE JESUS JANSASOY DAZA 3193156116 1 BARRIO LA RESERVA 

118 MARIA DEL CARMEN CAICEDO 3195709359 4 BARRIO LA RESERVA 

119 MARIA ELBA URBANO BRAVO 3124946811 8 BARRIO LA RESERVA 

120 MARIA ELENA CALVACHE CORONEL 
 

1 BARRIO LA RESERVA 

121 MARIA GOMEZ MAVISOY 3209703753 2 BARRIO LA RESERVA 

122 MARIA GRACIELA TRUJILLO BRAVO 3183325137 2 BARRIO LA RESERVA 

123 MARIA LIDIA PUJIMUY MACIAS 3177729751 2 BARRIO LA RESERVA 

124 MARIA MAXIMINA SAMBONI BENAVIDES 3126732556 1 BARRIO LA RESERVA 

125 MARIA NATALIA CHAVEZ CALVACHE 3128123186 2 BARRIO LA RESERVA 

126 MARIA NELCY GAVIRIA 3202495008 2 BARRIO LA RESERVA 

127 MARIA ALVARADO BENAVIDEZ 314430870 1 BARRIO LA RESERVA 
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128 MARIANA DEJESUS CALVACHE C. 3143936386 4 BARRIO LA RESERVA 

129 MARINA PUJIMUY SAMBONI 3114810842 1 BARRIO LA RESERVA 

130 MARTHA LUCIA PIZO DIAZ 3202583823 4 BARRIO LA RESERVA 

131 MARTHA LUZ MENESES ORDOÑEZ 3162238881 3 BARRIO LA RESERVA 

132 MARVIN STIVEN MEJIA PALENCIA 3173811212 3 BARRIO LA RESERVA 

133 MAYLER STEFFAN OCAMPO 3186638470 2 BARRIO LA RESERVA 

134 MENGIL LOAIZA ALVAREZ 3163879007 4 BARRIO LA RESERVA 

135 MICHAEL MUÑOZ CARLOSAMA 3134902384 3 BARRIO LA RESERVA 

136 MIGUEL ANGEL MELO RODRIGUEZ 3103208726 1 BARRIO LA RESERVA 

137 MILLER MUÑOZ GAVIRIA 3115287845 2 BARRIO LA RESERVA 

138 MONICA BEATRIZ BENAVIDES  3212729619 4 BARRIO LA RESERVA 

139 NABOR MARTINEZ BRAVO 350877449 2 BARRIO LA RESERVA 

140 NANCY VIVIANA HERNANDEZ QUEVEDO 3157593523 2 BARRIO LA RESERVA 

141 NATALIA JAZMIN INGUILAN TRUJILLO 3184886587 3 BARRIO LA RESERVA 

142 NELCY YANETH MAYA JAMAUCA 3162283912 5 BARRIO LA RESERVA 

143 NELSON EDUIARDO NARVAEZ  3186037018 4 BARRIO LA RESERVA 

144 NOHORA ISABEL MACIAS IMBACHI 3174514204 9 BARRIO LA RESERVA 

145 OCTAAVIO ARTEAGA DE LA CRUZ 3142668791 3 BARRIO LA RESERVA 

146 OLIVER ALVAREZ ALMARIO 3102168201 2 BARRIO LA RESERVA 

147 OLIVER RENE CADENA 3185944554 4 BARRIO LA RESERVA 

148 PABLO ISIDORO CUARAN MUCHAVISOY 3212479309 4 BARRIO LA RESERVA 

149 PABLO ZAMBRANO MENESES 3206807761 2 BARRIO LA RESERVA 

150 PACIFICA MAVISOY DE ALVARADO 3147688989 2 BARRIO LA RESERVA 
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151 PASTORA DEL CARMEN ORDOÑEZ  3177080521 1 BARRIO LA RESERVA 

152 PEDRO ANTONIO BURBANO 3505987732 1 BARRIO LA RESERVA 

153 PEDRO GIL DUARTE LOPEZ 3502828498 3 BARRIO LA RESERVA 

154 RAMIRO MALES ORTEGA 3176936062 5 BARRIO LA RESERVA 

155 RAMIRO MARTINEZ 3182720353 3 BARRIO LA RESERVA 

156 REINERIO PEÑAFIEL MORA 3502841570 2 BARRIO LA RESERVA 

157 RENE FABIAN BUESAQUILLO IMBACHI 3115646361 4 BARRIO LA RESERVA 

158 ROBERTH JULIAN RODRIGUEZ CHAVES 3163880011 3 BARRIO LA RESERVA 

159 ROBINSON FREIDER BUITRON  3188197037 4 BARRIO LA RESERVA 

160 RODOLFO DIAZ OCAMPO 3116667077 2 BARRIO LA RESERVA 

161 ROGER ALVARADO SAMBONI 3143342194 2 BARRIO LA RESERVA 

162 ROMEL RODRIGUEZ 3176252268 3 BARRIO LA RESERVA 

163 ROSA AURA CASANOVA MORA 
 

1 BARRIO LA RESERVA 

164 ROSA ELVIRA MELO GUERRERO 3123733952 2 BARRIO LA RESERVA 

165 ROSA IMELDA GOMEZ OBANDO 3165047165 4 BARRIO LA RESERVA 

166 ROSA ODILA ORTEGQA ROSERO 3125794427 5 BARRIO LA RESERVA 

167 ROSALIA MACIAS IJAJI 3142642948 2 BARRIO LA RESERVA 

168 ROSENDO BELTRAN JIMENEZ 3118219977 3 BARRIO LA RESERVA 

169 RUCELNEY RUIZ SAFIRECUDO 3144631157 3 BARRIO LA RESERVA 

170 RUPERTO GIL ALMANZA 3222479797 2 BARRIO LA RESERVA 

171 RUVIRA SENEIDA MAYA JAMAUCA 3208451159 3 BARRIO LA RESERVA 

172 SEGUNDO LUCIO LOPEZ MORA 3125843147 3 BARRIO LA RESERVA 

173 SENEIDA MUCHAVISOY GOMEZ 3143584802 3 BARRIO LA RESERVA 
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174 TEODOLFO BUITRON JANSASOY 3502964532 3 BARRIO LA RESERVA 

175 TERESA FILOMENA CASANOVA MORA 3107521023 1 BARRIO LA RESERVA 

176 TULIO HERNAN BENAVIDES 3163892336 4 BARRIO LA RESERVA 

177 VICTOR SAUL HERRERA ORTEGA 3164197065 6 BARRIO LA RESERVA 

178 VINICIA CORDOBA QUINAYAS 3196659937 4 BARRIO LA RESERVA 

179 WILINTON LOZANO ARIAS 3138478516 4 BARRIO LA RESERVA 

180 WILLIAM ALEXANDER TORO GOMEZ 3112505333 3 BARRIO LA RESERVA 

181 WILLIAN BERNADO MENESES MUESES 3102393608 3 BARRIO LA RESERVA 

182 WILSON FERNEY ARTEAGA ALBAN 3157053276 4 BARRIO LA RESERVA 

183 WILVER FABIAN GOMEZ ALVARADO 3213793149 3 BARRIO LA RESERVA 

184 YEIDY ALEJANDRA SALAZAR 
QUINTERO 

3138625420 4 BARRIO LA RESERVA 

185 YERRI RAFAEL PERERA QUINTERO 3138684981 2 BARRIO LA RESERVA 

186 YOLANDA BUITRON JANSASOY 3156354371 2 BARRIO LA RESERVA 

187 YOLANDA LUCELLY RAMOS 3173103290 5 BARRIO LA RESERVA 

188 YOLANDA LUCELY RAMOS 3173103290 5 BARRIO LA RESERVA 

189 YOVELY LICETH ALVARADO MACIAS 3148455980 3 BARRIO LA RESERVA 

190 ZUL YANILE MARTINEZ RENJIFO 3193761092 5 BARRIO LA RESERVA 
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14 PRIORIZACIÓN DE ESCENARIOS DE RIESGOS  

RIESGO 
AFECTACIÓN 

POSIBLE 
ACCIONES ANTES 

DEL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA 
DURANTE EL 

EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA 

DESPUÉS DEL 
EVENTO 

HIDROMETEOROLÓGICOS 

Inundaciones 

Inundación por 
desbordamiento del río 
Mocoa, Quebradas 
Taruca y San Antonio que 
afecta las áreas aledañas 
a estos afluentes, se 
puede presentar pérdida 
de vidas humanas y 
bienes materiales. 

• Atención y prevención 
a la comunidad. 

• Implementación de 
plan comunitario de 
emergencia. 

• Desarrollo de 
Simulacros. 

• Activar el sistema de 
alertas tempranas 
SAT.   

• Activar el grupo de 
organización y 
coordinación de 
respuesta del barrio. 

• Activación de la sala 
de crisis  

• Al escuchar la señal de 
alarma desconecte 
todos los aparatos 
electrónicos. 

• Suspenda toda 
actividad.  

• Salga inmediatamente, 
no se devuelva por 
ningún motivo, evite 
congestiones.  

• Salga despacio y sin 
correr por las rutas de 
evacuación 
establecidas.  

• Utilice siempre las 
escaleras.  

• Atienda y cumpla 
estrictamente las 
órdenes de los 

• Ubicación de personas 
a albergues 
temporales. 

• Coordinación con 
Policía nacional para 
brindar seguridad a los 
bienes ubicados en las 
áreas afectadas. 

• Actualizar el censo 
comunitario del barrio 
la Reserva.  
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coordinadores de 
evacuación.  

• Diríjase al punto de 
encuentro más 
cercano ubicado cerca 
de la estación de 
servicio la Reserva, 
sobre la vía principal. 

• Solicitar apoyo 
cuerpos de socorro 
(Bomberos, Defensa 
Civil y Cruz roja, 
Policía y Ejecito 
Nacional) 

RIESGO AFECTACIÓN POSIBLE 
ACCIONES ANTES DEL 

EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DURANTE 

EL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DESPUÉS 

DEL EVENTO 

Avenidas 
torrenciales 

Desbordamiento del rio 
Mocoa y Quebradas 
Taruca, y San Antonio que 
afecta   las casas, y vías 
que se encuentran en la 
margen izquierda y 
derecha aguas abajo, lo 
que puede generar 
pérdida de vidas humanas 
y bienes materiales. 

• Atención y prevención 
a la comunidad. 

• Implementación de 
plan comunitario de 
emergencia. 

• Desarrollo de 
Simulacros. 

• Activar el sistema de 
alertas tempranas 
SAT.   

• Al escuchar la señal de 
alarma desconecte 
todos los aparatos 
electrónicos. 

• Suspenda toda 
actividad.  

• Salga inmediatamente, 
no se devuelva por 
ningún motivo, evite 
congestiones.  

• Ubicación de personas 
a albergues 
temporales. 

• Coordinación con 
Policía nacional para 
brindar seguridad a los 
bienes ubicados en las 
áreas afectadas. 
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• Activar el grupo de 
organización y 
coordinación de 
respuesta del barrio. 

• Activación de la sala 
de crisis  

• Salga despacio y sin 
correr por las rutas de 
evacuación 
establecidas.  

• Utilice siempre las 
escaleras.  

• Atienda y cumpla 
estrictamente las 
órdenes de los 
coordinadores de 
evacuación.  

• Diríjase al punto de 
encuentro más 
cercano ubicado cerca 
de la estación de 
servicio la Reserva, 
sobre la vía principal. 

• Solicitar apoyo 
cuerpos de socorro 
(Bomberos, Defensa 
Civil y Cruz roja, 
Policía y Ejecito 
Nacional) 

• Actualizar el censo 
comunitario del barrio 
la Reserva.  

RIESGO AFECTACIÓN POSIBLE 
ACCIONES ANTES DEL 

EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DURANTE 

EL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DESPUÉS 

DEL EVENTO 

GEOLÓGICOS 
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Sismo 
 

El movimiento telúrico se 
puede presentar en 
magnitudes que afecten a 
la ciudad, y por ende a 
todos sus habitantes. Es 
posible que en el barrio la 
Reserva presente pérdida 
de vidas humanas y 
pérdida de elementos 
materiales, esto debido al 
desarrollo en 
infraestructura de las 
viviendas y el aumento de 
estas. 

• Las personas y sus 
familias deberán 
conocer con antelación 
las áreas de seguridad 
tanto internas como 
externas en sus 
domicilios u oficinas. 

• Deben limpiar los 
bordes de sus techos 
de objetos 
contundentes 
(macetas, maderas u 
otros). 

• Realice una evaluación 
de la estructura de su 
casa u oficina. 

• Señalizar las zonas de 
escape y de seguridad. 

• Tener siempre a mano 
un pequeño botiquín, 
una linterna y un radio 
a pilas. 

• Tenga un pequeño 
stock de alimento 
enlatado con 
vencimiento vigente. 

• Acudir a las zonas de 
seguridad ya 
establecidas. 

• Manténgase alejado 
de vidrios y cornisas. 

• En lo posible evite el 
pánico y trate de 
mantener la calma. 

• No salir corriendo en 
zona de paso 
vehicular. 

• Si está manejando 
detenga su vehículo. 

• Estar atentos a 
menores de edad, 
minusválidos y 
personas de la tercera 
edad. 

• Recuerde que cuando 
ocurre un sismo de 
magnitud siempre hay 
replicas. 

• Apague el sistema 
eléctrico y de gas. 

• Antes de reingresar a 
su domicilio u oficina 
evalué los daños en su 
estructura. 

• Colabore con las 
autoridades. 

• Tenga siempre los 
números de 
emergencias a la 
mano. 

• Siempre ser solidarios 
con las víctimas. 

• Actualizar el censo 
comunitario del barrio 
la Reserva. 
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RIESGO AFECTACIÓN POSIBLE 
ACCIONES ANTES DEL 

EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DURANTE 

EL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DESPUÉS 

DEL EVENTO 

Movimientos en 
Masa 

Movimientos o 
deslizamientos de tierra 
de la parte alta de la 
montaña que puede 
afectar las casas del 
barrio la Reserva 
principalmente desde el 
sector de la cancha 
sintética Samarino, este 
riesgo puede generar 
pérdida de vidas humanas 
y bienes materiales. 

• Atención y prevención 
a la comunidad. 

• Implementación de 
plan comunitario de 
emergencia. 

• Desarrollo de 
Simulacros. 

• Activar el sistema de 
alertas tempranas 
SAT.   

• Activar el grupo de 
organización y 
coordinación de 
respuesta del barrio. 

• Activación de la sala 
de crisis  

• Al escuchar la señal de 
alarma desconecte 
todos los aparatos 
electrónicos. 

• Suspenda toda 
actividad.  

• Salga inmediatamente, 
no se devuelva por 
ningún motivo, evite 
congestiones.  

• Salga despacio y sin 
correr por las rutas de 
evacuación 
establecidas.  

• Utilice siempre las 
escaleras.  

• Atienda y cumpla 
estrictamente las 
órdenes de los 
coordinadores de 
evacuación.  

• Diríjase al punto de 
encuentro más 
cercano ubicado  cerca 

• Ubicación de personas 
a albergues 
temporales. 

• Coordinación con 
Policía nacional para 
brindar seguridad a los 
bienes ubicados en las 
áreas afectadas. 

• Actualizar el censo 
comunitario del barrio 
la Reserva.  
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de la estación de 
servicio  la Reserva, 
sobre la vía principal. 

• Solicitar apoyo 
cuerpos de socorro 
(Bomberos, Defensa 
Civil y Cruz roja, 
Policía y Ejecito 
Nacional) 

RIESGO AFECTACIÓN POSIBLE 
ACCIONES ANTES DEL 

EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DURANTE 

EL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DESPUÉS 

DEL EVENTO 

TECNOLÓGICOS 

Incendios 
estructurales  

Incendio de casas, locales 
comerciales, estación de 
servicio la Reserva, y 
demás infraestructura del 
barrio la Reserva, que 
puede presentar pérdida 
de vidas humanas y 
bienes materiales. 

• Atención y prevención 
a la comunidad. 

• Implementación de 
plan comunitario de 
emergencia. 

• Desarrollo de 
Simulacros. 

• Activar el sistema de 
alertas tempranas 
SAT.   

• Activar el grupo de 
organización y 
coordinación de 
respuesta del barrio. 

• Al escuchar la señal de 
alarma desconecte 
todos los aparatos 
electrónicos. 

• Suspenda toda 
actividad.  

• Salga inmediatamente, 
no se devuelva por 
ningún motivo, evite 
congestiones.  

• Salga despacio y sin 
correr por las rutas de 
evacuación 
establecidas.  

• Ubicación de personas 
a albergues 
temporales. 

• Coordinación con 
Policía nacional para 
brindar seguridad a los 
bienes ubicados en las 
áreas afectadas. 

• Actualizar el censo 
comunitario del barrio 
la Reserva.  
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• Activación de la sala 
de crisis  

• Utilice siempre las 
escaleras.  

• Atienda y cumpla 
estrictamente las 
órdenes de los 
coordinadores de 
evacuación.  

• Diríjase al punto de 
encuentro más 
cercano ubicado cerca 
de la estación de 
servicio la Reserva, 
sobre la vía principal. 

• Solicitar apoyo 
cuerpos de socorro 
(Bomberos, Defensa 
Civil y Cruz roja, 
Policía y Ejecito 
Nacional) 

RIESGO AFECTACIÓN POSIBLE 
ACCIONES DE 

ANTES DEL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DURANTE 

EL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DESPUÉS 

DEL EVENTO 

BIOLÓGICOS 

Pandemia, 
COVID-19 

Emergencias y desastres 
durante la propagación de 
contagio por COVID-19 en 
el municipio de Mocoa.  

• Estar atentos a la 
información que 
suministra las 
autoridades locales 

• Realizar la evacuación 
respetando las 
medidas de 
distanciamiento social 

• Evitar aglomeraciones 
en el momento de la 
recepción de ayudas 
humanitarias, teniendo 
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sobre emergencias y 
desastres que se 
puedan presentar, 
asimismo, actualizarse 
frente a la evolución de 
la pandemia mediante 
los entes competentes 
de salud.  

• Tener actualizados los 
números de 
emergencia del 
municipio.  

• Atender las 
recomendaciones que 
brinda las autoridades 
municipales, en cuanto 
a protección y 
preparación para 
emergencias o 
desastres.  

• Revisar planes 
comunitarios de 
evacuación en 
situación de 
emergencia o 
desastre: alarmas, 

en concentraciones 
identificando las rutas 
y puntos de encuentro. 

• Mantener las normas 
de uso de tapabocas o 
protección respiratoria 
al 100% de las 
personas. 

en cuenta las 
precauciones para el 
distanciamiento social   

• Uso obligatorio de 
tapabocas, con el fin 
de evitar cualquier tipo 
de cadena de 
transmisión.    

• En el caso de 
alojamientos 
temporales, tener 
ventilación continua, 
así como mantener las 
precauciones de 
distanciamiento. 

• Chequeos periódicos 
sobre el estado de 
salud, para garantizar 
que la albergada, no 
presente síntomas de 
enfermedad y sea 
posible tratarse a 
tiempo para evitar 
complicaciones. 

• Garantizar los 
procesos de 
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rutas, puntos de 
encuentro 

desinfección de manos 
y suelas de zapatos.  

 

15 PLAN DE CONTINGENCIA  
La comunidad del barrio la Reserva, identifico los siguientes escenarios de riesgos que pueden generar una amenaza a su 
comunidad: 
 
Inundaciones 
Avenidas torrenciales 
Sismos 
Movimientos en masa  
Incendios estructurales 
 

15.1 PLAN DE CONTINGENCIA POR RIESGO DE INUNDACIÓN 
RIESGO CONOCE REDUCE PREPÁRATE 

INUNDACIÓN 

1. Mantente informado sobre 
la situación y monitoreo del 
Sistema de Alertas 
Tempranas, la cual será 
informada a través de la 
radio local  

2. Conoce tu plan comunitario 
de gestión del Riesgo de tu 
barrio o sector 

1. Reconoce los sistemas de 
alerta temprana y cuida que 
nadie pueda dañarlos  

2. Evita habitar o construir en 
zonas cercanas a las riveras de 
los ríos y quebradas o zonas en 
las cuales se han presentado 
emergencias pasadas 

1. Conoce los códigos sonoros de 
evacuación del Sistema de Alertas 
Tempranas  

2. En coordinación con el CMGRD, 
conoce las rutas de evacuación y 
puntos de encuentro establecidos. 

3. Participa activamente en los procesos 
de capacitación y simulacros de 
evacuación programados  
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3. Identifica las rutas de 
evacuación y puntos de 
encuentro definidos 

4. Conoce los sistemas de 
alerta y alarma instalados 
en tu sector. 

5. Conoce los riesgos 
existentes en tu barrio y 
sector  

6. Participa en actividades de 
formación, planeación y 
preparación frente a 
inundaciones  

7. Emprende acciones de 
comunicación del riesgo 
con tus familiares y 
conocidos para que 
identifiquen las rutas de 
evacuación, puntos de 
encuentro y sistemas de 
alarmas establecidas   

3. Evita sembrar a las orillas de los 
ríos y quebradas  

4. Informa oportunamente a las 
autoridades locales de gestión 
del riesgo sobre aguas 
represadas, taponamiento de 
sistemas de drenaje o aumento 
del nivel de las aguas de los ríos 
o quebradas. 

5. Evita arrojar basuras sobre los 
sistemas de conducción de 
aguas lluvias y sistemas de 
drenaje y realiza limpiezas 
preventivas  

6. No rellenes los cuerpos de agua 
para ampliar tu predio. 

7. No intentes cruzar corrientes de 
agua ni caminando ni en carro  

8. Elabora tu plan familiar de 
emergencia y evalúalo con tus 
familiares. 

4. Revisa y mantén actualizado tu plan 
familiar de emergencia y evalúalo con 
tus familiares. 

5. Acata las indicaciones de evacuación 
de las autoridades. 

6. No generes información no real a 
través de cadenas de llamadas por 
internet. 

7. Elabora y mantén listo tu kit familiar de 
emergencia  

8. Evacua por las rutas de evacuación 
definidas a los puntos de encuentro 
establecidos  

9. Mantente en calma y espera las 
indicaciones de las autoridades  

10. Verifica y regresa a tu vivienda cuando 
las autoridades lo indiquen  

11. Verifica el estado de tus viviendas y las 
instalaciones eléctricas de gas y agua 
antes de regresar  

12. Inicia la limpieza y desinfección de tu 
vivienda   
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15.2 
PLAN DE CONTINGENCIA POR RIESGO DE AVENIDAS 

TORRENCIALES 
RIESGO CONOCE REDUCE PREPÁRATE 

AVENIDA 
TORRENCIAL 

1. Mantente informado sobre la 
situación y monitoreo del Sistema 
de Alertas Tempranas el cual 
realiza monitoreo permanente de 
las quebradas y ríos la cual será 
informada a través de la radio 
local    

2. Conoce tu plan comunitario de 
gestión del Riesgo de tu barrio o 
sector 

3. Identifica las rutas de evacuación 
y puntos de encuentro definidos 
en caso de avenidas torrenciales  

4. Conoce los sistemas de alerta y 
alarma instalados en tu sector los 
cuales informaran con 
anticipación los procesos de 
evacuación. 

5. Conoce los riesgos existentes en 
tu barrio y sector  

6. Participa en actividades de 
formación, planeación y 

1. Reconoce los sistemas de 
alerta temprana y cuida que 
nadie pueda dañarlos estos 
sistemas  

2. Evita habitar o construir en 
zonas cercanas a las riveras 
de los ríos y quebradas o 
zonas en las cuales se han 
presentado emergencias 
pasadas 

3. Evita sembrar a las orillas de 
los ríos y quebradas  

4. Informa oportunamente a las 
autoridades locales de gestión 
del riesgo sobre aguas 
represadas, o aumento del 
incremento de caudales de 
agua de manera intempestiva 
por causas 
hidrometeorológicas lluvias 
concentradas, deslizamientos 
e inestabilidad de vertientes 
(bloqueo de un cauce por un 

1. Conoce los códigos sonoros de 
evacuación del Sistema de Alertas 
Tempranas 

2. En coordinación con el CMGRD, 
conoce las rutas de evacuación y 
puntos de encuentro establecidos. 

3. Participa activamente en los 
procesos de capacitación y 
simulacros de evacuación 
programados 

4. Elabora tu plan familiar de 
emergencia y evalúalo con tus 
familiares. 

5. Acata las indicaciones de 
evacuación de las autoridades. 

6. No generes información no real a 
través de cadenas de llamadas por 
internet. 

7. Elabora y mantén listo tu kit 
familiar de emergencia  

8. Evacua por las rutas de 
evacuación definidas a los puntos 
de encuentro establecidos  
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preparación frente a avenidas 
torrenciales   

7. Emprende acciones de 
comunicación del riesgo con tus 
familiares y conocidos para que 
identifiquen las rutas de 
evacuación, puntos de encuentro 
y sistemas de alarmas 
establecidas. 

8. Recuerda que en las zonas de 
riesgo no se debe construir 
ningún tipo de infraestructura de 
vivienda o comercio  

deslizamiento y posterior 
ruptura del dique), 

5. Evita arrojar basuras sobre los 
sistemas de conducción de 
aguas lluvias y sistemas de 
drenaje y realiza limpiezas 
preventivas  

6. No rellenes los cuerpos de 
agua o riveras de los ríos o 
quebradas para ampliar tu 
predio. 

7. No intentes cruzar corrientes 
de agua ni caminando ni en 
carro  

9. Mantente en calma y espera las 
indicaciones de las autoridades  

10. Verifica y regresa a tu vivienda 
cuando las autoridades lo indiquen  

11. Verifica el estado de tus viviendas 
y las instalaciones eléctricas de 
gas y agua antes de regresar  

12. Inicia la limpieza y desinfección de 
tu vivienda   
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15.3 PLAN DE CONTINGENCIA POR RIESGO DE SISMOS 
RIESGO CONOCE REDUCE PREPÁRATE 

SISMOS  

1. Conoce el nivel de 
amenaza sísmica de la 
región en la cual vives  

2. Identifica tu vivienda el tipo 
de construcción que cuenta 

3. Mantente informado sobre 
la información que brinde el 
CMGRD a través de los 
medios de comunicación  

4. Identifica las zonas verdes 
cerca a tu vivienda  

5. Conoce tu plan comunitario 
de gestión del Riesgo de tu 
barrio o sector 

6. Identifica las rutas de 
evacuación y puntos de 
encuentro definidos 

7. Conoce los riesgos 
existentes en tu barrio y 
sector  

8. Participa en actividades de 
formación, planeación y 
preparación en caso de 
sismos 

1. Evita habitar o construir en 
zonas cercanas a las riveras 
de los ríos y quebradas zonas 
de deslizamientos y zonas no 
autorizadas por el gobierno o 
zonas en las cuales se han 
presentado emergencias 
pasadas 

2. Evita sembrar a las orillas de 
los ríos y quebradas  

3. Construye tu vivienda bajo 
normas de sismo resistencia  

4. Establece espacios libres en tu 
vivienda en las escaleras y                                                                                                          
corredores en las cuales no 
puedan caer elementos en 
caso de evacuación. 

5. Cuenta siempre con una 
linterna, pito y radio transistor   

6. No ubiques en la cabecera de 
tu cama elementos que 
puedan caerte en caso de 
sismo  

1. En coordinación con el CMGRD, 
conoce las rutas de evacuación y 
puntos de encuentro establecidos. 

2. Participa activamente en los procesos 
de capacitación y simulacros de 
evacuación. 

3. Activa tu plan familiar de emergencia y 
evalúalo con tus familiares. 

4. Acata las indicaciones de evacuación 
de las autoridades. 

5. No generes información no real a 
través de cadenas de llamadas por 
internet. 

6. Elabora y mantén listo tu kit familiar de 
emergencia  

7. Durante el sismo ubícate en sitios 
seguros, agáchate, cúbrete y sujétate,  

8. Antes de evacuar cierra registros de 
agua energía y gas 

9. Permanece atento a posibles replicas   
10. Utiliza el teléfono solo para casos de 

emergencia  
11. Mantente atento a las informaciones 

oficiales de la situación  
12. No propagues cadenas de WhatsApp   
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9. Conoce donde están 
ubicados los diferentes 
puntos de cierre de llave de 
paso, caja de breck y cierre 
de gas de tu vivienda  

 

7. Elabora y evalúa con tu familia 
el Plan Familiar de 
Emergencia  

8. No adelantes construcciones 
con personal inexperto ni con 
materiales que no estén 
certificados  

13. Verifica y regresa a tu vivienda cuando 
las autoridades lo indiquen  

14. Verifica el estado de tus viviendas y las 
instalaciones eléctricas de gas y agua 
antes de regresar  

15. Inicia la limpieza y desinfección de tu 
vivienda   
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15.4 
PLAN DE CONTINGENCIA POR RIESGO DE MOVIMIENTOS EN 

MASA 
RIESGO CONOCE REDUCE PREPÁRATE 

MOVIMIENTO 
EN MASA  
 

1. Conoce el nivel de riesgo por 
movimientos en masa en tu 
sector. 

2. Mantente informado sobre la 
situación y monitoreo del Sistema 
de Alertas Tempranas el cual 
realiza monitoreo permanente de 
las quebradas y ríos la cual será 
informada a través de la radio 
local    

3. Conoce tu plan comunitario de 
gestión del Riesgo de tu barrio o 
sector 

4. Identifica las rutas de evacuación 
y puntos de encuentro definidos 
en caso de movimientos en masa  

5. Conoce los sistemas de alerta y 
alarma instalados en tu sector los 
cuales informaran con 
anticipación los procesos de 
evacuación. 

6. Identifica cambios significativos 
en tu sector (caída de piedras 

1. Reconoce los sistemas de 
alerta temprana y cuida que 
nadie pueda dañarlos estos 
sistemas  

2. Evita habitar o construir en 
zonas cercanas laderas y 
montañas o en zonas en las 
cuales se han presentado 
emergencias pasadas 

3. Evita quemas, talas y 
deforestación, cortes 
inadecuados en el terreno. 

4. Evita construir en zonas de 
rellenos, zonas mineras o 
zonas en las cuales se ha 
desarrollado mal manejo de 
excavaciones  

5. Informa oportunamente a las 
autoridades locales de gestión 
del riesgo sobre aguas 
represadas, o aumento del 
incremento de caudales de 
agua de manera intempestiva 

1. En coordinación con el CMGRD, 
conoce las rutas de evacuación y 
puntos de encuentro establecidos. 

2. Participa activamente en los 
procesos de capacitación y 
simulacros de evacuación. 

3. Activa tu plan familiar de 
emergencia y evalúalo con tus 
familiares. 

4. Acata las indicaciones de 
evacuación de las autoridades. 

5. No generes información no real a 
través de cadenas de llamadas por 
internet. 

6. Elabora y mantén listo tu kit 
familiar de emergencia  

7. Antes y durante la emergencia   
ubícate con tu familia en sitios 
seguros  

8. Antes de evacuar cierra registros 
de agua energía y gas 

9. Utiliza el teléfono solo para casos 
de emergencia  
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movimientos en masa en la 
laderas y montañas  

7. Participa en actividades de 
formación, planeación y 
preparación frente a movimientos 
en masa  

8. Emprende acciones de 
comunicación del riesgo con tus 
familiares y conocidos para que 
identifiquen las rutas de 
evacuación, puntos de encuentro 
y sistemas de alarmas 
establecidas  

9. Recuerda que en las zonas de 
riesgo no se debe construir 
ningún tipo de infraestructura de 
vivienda o comercio 

por causas 
hidrometeorológicas, 
deslizamientos o cambios en 
la geografía o paisaje natural 

6. Elabora y ajusta tu plan 
comunitario de gestión del 
riesgo. 

7. Mantén vigilancia sobre zonas 
de ladera, ríos o quebradas. 

8. Realiza mantenimiento 
preventivo y periódico en 
acueductos veredales. 

9. Reforesta con especies 
nativas  las zonas de ladera 
inestables 

10. Mantente atento a las 
informaciones oficiales de la 
situación  

11. No propagues cadenas de 
WhatsApp   

12. Verifica y regresa a tu vivienda 
cuando las autoridades lo indiquen  

13. Verifica el estado de tus viviendas 
y las instalaciones eléctricas de 
gas y agua antes de regresar  

14. Inicia la limpieza y desinfección de 
tu vivienda   
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15.5 
PLAN DE CONTINGENCIA POR RIESGO DE INCENDIOS 

ESTRUCTURALES  
RIESGO CONOCE REDUCE PREPÁRATE 

INCENDIO 
ESTRUCTURAL  

1. Conoce el nivel de riesgo 
que existe en tu sector  

2. Identifica en tu vivienda el 
tipo de conexiones 
eléctricas establecidas si 
cumplen con las normas 
básicas  

3. Identifica la ruta de 
evacuación en tu vivienda 
en caso de incendios  

4. Conoce las medidas 
preventivas en tu hogar 
para evitar incendios. 

5. Conoce el número del 
cuerpo de Bomberos  

6. Identifica las zonas verdes 
cerca a tu vivienda  

7. Conoce tu plan comunitario 
de gestión del Riesgo de tu 
barrio o sector 

8. Identifica las rutas de 
evacuación y puntos de 
encuentro definidos 

1. Realiza una revisión técnica 
en tu hogar por una 
profesional electricista. 

2. Evita tener en tu hogar 
conexiones fraudulentas  

3. No sobrecargues los sistemas 
eléctricos. 

4. No almacenes 
inadecuadamente productos 
inflamables en tu hogar  

5. Evita que los menores de edad 
jueguen con la electricidad. 

6. Establece espacios libres en tu 
vivienda en las escaleras y                                                                                                          
corredores en las cuales no 
puedan caer elementos en 
caso de evacuación. 

7. Cuenta siempre con una 
linterna, pito y radio transistor   

8. Cuenta con una distribución 
eléctrica en tu hogar (caja de 
breck) para poder suspender 

1. En coordinación con el CMGRD, 
conoce las rutas de evacuación y 
puntos de encuentro establecidos. 

2. Participa activamente en los procesos 
de capacitación y acciones en caso de 
incendios estructurales y simulacros 
de evacuación. 

3. Activa tu plan familiar de emergencia y 
evalúalo con tus familiares. 

4. Acata las indicaciones de evacuación 
de las autoridades. 

5. No generes información no real a 
través de cadenas de llamadas por 
internet. 

6. Elabora y mantén listo tu kit familiar de 
emergencia  

7. Prepárate en el manejo de extintor  
8. Utiliza el teléfono solo para casos de 

emergencia  
9. Mantente atento a las informaciones 

oficiales de la situación  
10. No propagues cadenas de WhatsApp   
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9. Participa en actividades de 
formación, planeación y 
preparación en caso de 
incendios estructurales. 

10. Conoce donde están 
ubicados los diferentes 
puntos de cierre de llave de 
paso, caja de breck y cierre 
de gas de tu vivienda  

la energía en caso de 
emergencia  

9. Elabora y evalúa con tu familia 
el Plan Familiar de 
Emergencia  

10. No hagas conexiones 
eléctricas si no cuentas con el 
conocimiento necesario 

11. Utiliza materiales de calidad 
en las instalaciones eléctricas   

11. Verifica y regresa a tu vivienda cuando 
las autoridades lo indiquen   

12. Verifica el estado de tus viviendas y las 
instalaciones eléctricas de gas y agua 
antes de regresar  

13. Inicia la limpieza y desinfección de tu 
vivienda   
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16 RUTA DE EVACUACIÓN Y PUNTOS DE ENCUENTRO  
Los habitantes del barrio la Reserva cuentan con un punto de encuentro cercano que es la estación de servicio la Reserva, y una 
vía o ruta de evacuación principal por la cual se deben desplazar en el caso de una emergencia. 
 
Este punto de encuentro se caracterizó porque cuenta con las siguientes condiciones favorables para la comunidad 
Ofrece seguridad. 
Están más cerca que otros puntos de encuentro. 
Porque tiene vías de acceso despejadas.   

 

Ruta evacuación Descripción de la ruta  

1 Vía despejada y pavimentada.  

PUNTO DE ENCUENTRO 
ESTACION DE SERVICIO LA RESERVA  

La comunidad considera que el punto de 
encuentro que se caracterizó para el día 25 de 
octubre en el simulacro no es seguro porque 
representa un peligro para la comunidad por la 
estación de gasolina la Reserva. 
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17 PROTOCOLO – EVACUACIÓN  
No ACCIÓN RESPONSABLE SISTEMA DE MONITOREO 

1 Monitoreo Reportes del IDEAM CORPOAMAZONIA- CMGRD  

WhatsApp 
Reportes IDEAM 
Reporte comunitario  
Correo electrónico  

2 Monitoreo de las riveras de los ríos Coordinador SAT  
SAT 
Monitoreo comunitario  

3 Activación P.M.U o Sala de Crisis 
Coordinador Municipal Gestión del 
Riesgo  

Coordinador CMGRD, activación sala 
de crisis  

4 
Orden de Evacuación y Activación de 
sistema de alarmas 

Alcalde Municipal y Coordinador SAT 
Alcalde Municipio de Mocoa  
Coordinador SAT 
Activación sala de crisis 

5 
Activación planes de contingencia 
comunitario 

Coordinador de Riesgos de la 
comunidad 

Brigada de evacuación comunitaria 

6 Evaluación inicial y monitoreo   CMGRD 

Activación y seguimiento de la  sala de 
crisis  
Sistemas de comunicación de las 
instituciones del CMGRD  

  



                                                                
 

Página 51 

 

 

 Anexos  
 

 


