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Presentación
Este Plan Comunitario para la Gestión del Riesgo de 

Desastres está dirigido a las diferentes comunidades del 

municipio de Mocoa, a las organizaciones sociales y a todas 

las personas que deseen asumir la responsabilidad ciudadana 

de contribuir a la Gestión del Riesgo de Desastres en su 

territorio.  

El plan se formula dentro del marco de la 

reconstrucción de Mocoa en donde se ven involucradas las 

comunidades con mayor afectación o en riesgo persistente de 

acuerdo al evento ocurrido el 31 de marzo de 2017. Para la 

formulación del plan participa la Alcaldía de Mocoa “Tiempos 

de Renovación”, la Unidad Nacional para la Gestión del 

Riesgo de Desastres – UNGRD, el Concejo Municipal para la 

Gestión del Riesgo de Desastres – CMGRD, las Juntas de 

Acción Comunal y/o Asociaciones de Vivienda y otros 

colaboradores.  

El Plan Comunitario para la Gestión del Riesgo de 

Desastres se elabora con el objeto de brindar los lineamientos 

políticos, técnicos, socio-económico y ambientales orientados 

a conocer los riesgos y cómo actuar antes, durante y después 

del desastre o emergencia. Apoyados en el Sistema de 

Alertas Tempranas SAT y los equipos de organización y 

coordinación de respuesta comunitaria se atenderá la 

emergencia de manera oportuna y eficiente. Además, indica 

las rutas de evacuación y los puntos de encuentro seguros, el 

censo poblacional y el directorio comunitario para que cada 

comunidad lo conozca y de manera flexible pueda ser 

actualizado cuando sea necesario.  
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1 EQUIPO DE TRABAJO COMUNITARIO 
NOMBRE TELÉFONO NOMBRE TELÉFONO 

German Martínez Perafán 3203350049 Rafael López 3105554327 

Armida Isabel Chamorro 3158215854 Carlos Salazar 3114821060 

Irma López Fajardo 3143810424 Anny Cabrera 3108667311 

Edgar Mora Acosta 3112554786 Carlos Cerón 3212142010 

Gloria Ceballos 3103213425 Miguel Chamorro 4200310 

Luz Marina López 3103342987 Mario Hernán Guerrero 3125128433 

Vilma Zapata 3102523581 Guillermo González 3134481604 

Rudecindo Carvajal 3102496404 Lucila Revelo 3132716520 

Rocío Rendón 3135789029 Gonzalo Acosta 3125831937 
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2 INTRODUCCIÓN 
 
La gestión del riesgo es responsabilidad de todas las autoridades y de los habitantes del territorio colombiano, en cumplimiento de 
esta responsabilidad, las entidades públicas, privadas y comunitarias desarrollarán y ejecutarán los procesos de gestión del riesgo, 
en el marco de sus competencias, su ámbito de actuación y su jurisdicción. 
 
El Plan Comunitario de Gestión de Riesgos del Barrio El Centro, establece las actividades, los tiempos y materiales, necesarios 
para su implementación, y es considerado como instrumento orientador de las estrategias de preparación y respuesta, comunitaria, 
así como de la importancia de la incorporación de la gestión del riesgo en los procesos de desarrollo. 
 
Este plan aporta para una adecuada respuesta de manera oportuna y eficiente, definiendo los procedimientos operativos que 
faciliten la acción de las comunidades y las entidades involucradas de acuerdo a sus competencias y estableciendo los 
mecanismos de alerta, reacción y coordinación entre instituciones y la población en general, en las diferentes fases de 
emergencias o desastres que se puedan presentar. 
 
El sistema de alertas tempranas (SAT) que se incorpora en el municipio de Mocoa, fortalecerá la capacidad de monitoreo y 
coordinación con la comunidad para el desarrollo de procesos de evacuación a zonas seguras mediante la implementación del 
plan comunitario y la identificación de rutas de evacuación y puntos de encuentro. 
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3 PERFIL HISTÓRICO  
 

El barrio El Centro, fue fundado en el año 1886, algunos habitantes recuerdan que se construyeron inicialmente alrededor de unas 

30 casas para una población de 150 personas; desde entonces, el centro de Mocoa se considera el punto focal por cuanto se 

desarrolla el 80% del comercio local. 

 

La vida del barrio a través de la historia, recuerda a líderes como Julio Mora Acosta, autor del Himno al Putumayo, y algunos libros 

sobre la historia de Mocoa y al señor Guillermo Rivera a través de sus gestiones e incidencia política.  

 

Dentro del barrio se encuentra la primera sedes educativa, la Institución Educativa Santa María Goretti, el centro de todo visitante 

el parque General Santander, el parque de las Guitarras, en obra negra hace unos diez años, la sede administrativa de la 

Gobernación del Putumayo, la sede administrativa de la Alcaldía Municipal y el Concejo Municipal, la Catedral San Miguel Arcángel 

donde históricamente converge todo el culto religioso. 

 

Es epicentro de la zona bancaria con los bancos: popular, Bancolombia, Agrario, BBVA, Contactar, UltraHuilca, y toda el área 

comercial con locales de alto reconocimiento público: Anroer, Tania, Mercaexpres, Mercadiario, El Competidor, Almacén Electro 

Argón, Mercaya, Maxifoto, Papelería Atenas; droguerías: Drogas La Rebaja, La Económica, Moderna. Hoteles: Inga Real, Marly 

Plaza, Continental. 

 

En resumen, el movimiento histórico de Mocoa, como núcleo  administrativo del departamento, inicia en el Barrio El Centro y se va 

extendiendo hacia el resto de la ciudad. 
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5 CARACTERIZACIÓN ECONÓMICA DE LA COMUNIDAD 
DESCRIPCIÓN DE LA COMUNIDAD 

Los habitantes del barrio El Centro se caracterizan por su actividad comercial, administrativa y bancaria; es el barrio histórico por 

excelencia en la ciudad de Mocoa. Por muchos años el Barrio El Centro permaneció en estancamiento hasta después de la 

apertura de la vía Mocoa – Pitalito, donde tuvo cambios en la estructura arquitectónica, dándole mayor relevancia a las actividades 

comerciales de todo tipo. 

 

La comunidad está integrada por personas no solo oriundas de la región, sino también habitantes de diferentes partes del país. 

Vale resaltar que a pesar del abandono y desinterés del gobierno departamental y nacional su gente se caracteriza por solucionar 

sus problemas en forma optimista y altruista. 
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4 UBICACIÓN GEOGRÁFICA DE LA COMUNIDAD 

 

Límites del 
barrio/sector 

Norte: Barrio Modelo 

Sur: 
Rio Mulato 
Barrio José 
Homero 

Oriente: Barrio La Loma 

Occidente: 

EPMSC 
Establecimient
o Penitenciario 
Barrio José 
María 
Hernández 

Fecha de 
fundación 

29 de septiembre de 1886 

Junta de 
acción 
comunal 

Resolución No. 543 del 28 de 
octubre de 1996 
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6 IDENTIFICACIÓN ESCENARIOS DE RIESGOS  
HIDROMETEREOLÓGICOS  SI NO  

HUMANO NO 
INTENCIONAL  

SI NO 
OTRO TIPO DE 
INFRAESTRUCTURA 

SI NO 

Inundaciones X  
Accidentes  de 

transito  
X  Infraestructura Deportivos  X 

Avenidas torrenciales X  
Incendios de 

cobertura vegetal  
 X Infraestructura educativas X  

Tormentas eléctricas  X  
Aglomeración masiva 

de personas  
X  Infraestructuras comunitarias  X 

GEOLÓGICOS  SI NO Marchas y protestas  X     

Sismos X  Inseguridad X     

Erosión  X  INFRAESTRUCTURA  SI NO    

Fallas geológicas  X  Vías X     

Movimientos en masa X  Sedes administrativas  X    

TECNOLÓGICOS    Viviendas  X     

Fugas de gas X  Servicios públicos X     

Redes eléctricas X  
Infraestructura 

comunitaria 
 X    

Incendios estructurales X  Infraestructura escolar  X     
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7 LA EVOLUCIÓN DE LA COMUNIDAD A TRAVÉS DE LA 
HISTORIA 

  

AÑO AMBIENTE POBLACIÓN ECOSISTEMA INFRAESTRUCTURA 
SERVICIOS 
PÚBLICOS 

DESASTRES O 
EMERGENCIAS 

1990 En el barrio no se 
evidencia 
ambiente natural 
pero si templado 
acompañado de 
lluvias 
semipermanentes 

Promedio de 
habitantes de 
300 personas 

Intervenido por 
acciones 
humanas en 
área urbana 

Construcciones mixtas: 
madera y bloque de 
cemento con techos en 
zinc y tejalit, pisos en 
baldosa o tablas de 
madera 

Agua, 
alcantarillado 
y energía 
racionada por 
horas 

Lluvias torrenciales 
y creciente de los 
ríos Mocoa, 
Sangoyaco y 
Mulato 

2017 
 
 

Ausencia de 
ambiente natural 

Presencia de 
146 familias 

Intervenido por 
acciones 
humanas en 
área urbana 

Construcciones 
modernas de casas y 
edificios, algunas se 
mantienen en material de 
madera y cemento 

Todos los 
servicios 
públicos con 
deficiencias 
en el servicio 
de acueducto. 

La avenida 
torrencial del 31 de 
marzo que afecto 
en el barrio parte 
del sector  norte 
sobre el rio 
Sangoyaco y el 
costado sur sobre 
el rio Mulato 
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8 PERIODOS DE OCURRENCIA  
RIESGO POR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

TEMPORADA INVERNAL    X X X X     X 

INSEGURIDAD X           X 

ACCIDENTES DE TRANSITO          X  X 

FESTIVIDADES X      X  X   X 

OBSERVACIONES 

 
Es relevante la cantidad de accidentes de tránsito que se presentan, especialmente de motocicletas sobre la calle del Tobogán, 
debido a la carencia de vías alternas. Es notoria la inobservancia de las medidas de protección y violación al código de transito por 
parte de los conductores de motocicletas. Existe en el barrio un alto índice de contaminación auditiva por la alta presencia de todo 
tipo de vehículos. 
 
Las festividades sobresalen: Carnaval de Blancos y Negros, Fiesta de la Visitación de la Virgen de Ancuya, Cumpleaños de 
Mocoa, Fiestas de Navidad y Año Nuevo. 
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9 ORGANIZACIÓN COMUNITARIA  
 

La organización del barrio está compuesta por la Junta De Acción Comunal y los comités de:  

- Salud 

- Infraestructura 

- Conciliación 

- Deportes 

 
La junta de acción comunal está integrada por :  
 
Presidenta:          Armida Isabel Chamorro 
Vicepresidente:   Vilma Zapata 
Secretario:           Vacante 
Tesorero:             Luz Marina López 
Fiscal:                  Gloria Ceballos 
 
Funciones de la JAC: 

 

• Organizar programas que permitan mejorar las condiciones del sector. 

• Promover el sentido de pertenencia de los asociados frente a la comunidad. 

• Resolver y eliminar las dificultades que puedan presentarse y plantear los problemas que deban solucionarse, 

manteniéndose dentro de su límite. 

• Procurar una mayor cobertura y calidad en los servicios públicos de su sector. 

• Buscar el acceso de sus vecinos a la seguridad social 

Celebrar contratos con empresas públicas y privadas del orden internacional, nacional, departamental y municipal con el fin de 
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impulsar programas y proyectos acordes con los planes comunitarios y territoriales de desarrollo. 

 

En otro nivel esta la asociación de comerciantes, grupos sociales de carácter religioso adscritos a la Catedral San Miguel, un 

grupos de mujeres voluntarias Vicentinas de la Caridad que realizan su labor en el Hogar de San Vicente de Paul. 

  



             
 

Página 16 de 48 

10 ORGANIZACIÓN Y COORDINACIÓN DE RESPUESTA 
EQUIPO DE RESPONSABILIDAD  ACCIONES  

 
COORDINACIÓN:  
Armida Isabel Chamorro 
 

Activar el equipo comunitario de gestión del riesgo  

Elaborar una lista con los responsables de cada comité y 
mantener constante comunicación 

Capacitar e instruir a todo los integrantes de los comités en 
el plan de evacuación, el cual debe ser mejorado 
constantemente de acuerdo a la realidad de 
cada comunidad. 

Permanecer atento en el sector o barrio a cualquier 
situación. 

Coordinar el regreso de la comunidad a las viviendas en 
caso de simulacro o en caso de una situación diferente a la 
normal cuando ya no exista peligro. 

 
TRANSITO: 
Edgar Mora Acosta 
 
 
 
 
 
 

Debe encargarse de señalizar y mantener siempre 
despejadas las vías de evacuación en caso de emergencia. 

Implementar, colocar y mantener en buen estado la 
señalización (flechas ruta y punto de encuentro), lo mismo 
que los planos guía. Dicha señalización incluirá extintores, 
botiquines, etc. 

Conducir a las personas durante una evacuación hasta un 
lugar seguro o punto de encuentro a través de rutas libres de 
peligro o por lo menos con menos riesgo. 

Verificar de manera constante y permanente que las rutas de 
evacuación estén libres de obstáculos y estén habilitadas. 

CENSO DE POBLACIÓN EVACUADA: 
Irma López Fajardo 
 

Siempre deben verificar después de cada evacuación que el 
personal este completo y que dentro de las viviendas no 
quede ninguna persona, para lo cual deberá diseñar 
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sistemas de conteo rápido.  

Contar con un censo actualizado y permanente del personal. 

Realizar un censo de personas al llegar al punto de 
encuentro. 

COMUNICACIONES: 
German Martínez 
 

Se debe tener un directorio actualizado de las entidades 
especializadas de apoyo externo, como hospitales, 
bomberos, cruz roja, defensa civil, CMGRD y otros 
organismos, que finalmente darán la atención final a los 
afectados de una emergencia. 

Informar y mantener informado a la entidad de socorro de las 
situaciones y sitios donde está la comunidad. 

EVACUACIÓN: 
 Luz Marina López 
 
 

Dirigir en manera ordenada y adecuada la evacuación en caso de 
emergencia. 

Mantener siempre un control real y efectivo sobre el personal para 
evitar tumultos innecesarios y situaciones de pánico colectivo.  

 
SISTEMA DE ALERTAS TEMPRANAS 
Gloria Ceballos  

Servir de conexión con las entidades operativas  

Informar sobre lo que está ocurriendo a las autoridades 
operativas y al CMGRD  

Organismos de Socorro – CMGRD – UNGRD - JAC 

Orientar y apoyar a la comunidad para desarrollar los 
procesos de evacuación  a puntos de encuentro: Cuerpo de 
Bomberos Voluntarios de Mocoa, Defensa Civil Colombiana 
Seccional Mocoa, Cruz Roja Colombiana Seccional Mocoa 

Organismos de Socorro – CMGRD - UNGRD 
Apoyar en la orientación de ejercicios de simulacro que se 
programen. 

Organismos de Socorro – CMGRD - UNGRD Apoyar a la difusión del plan de evacuación 

SAT – CMGRD Activación de alarma comunitaria 

Comunidad Garantizar la evacuación de toda la comunidad  
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11 DIRECTORIO INSTITUCIONAL  
INSTITUCIÓN TELÉFONO INSTITUCIÓN TELÉFONO 

Consejo Municipal para la gestión 
del Riesgo 

310 4889603 
320 2399571 

Aguas barrios Unidos 3212230403 

Sistema de Alertas Tempranas 3167551168 Ejercito  
3134244880 - 
3144732394 

Policía Nacional 
123 

3136092875 
CRUE 3123191736 

Cuerpo de Bomberos Voluntarios 
119 

3125437200 
3214922157 

Secretaria Salud Municipal  3204137579 

Defensa Civil Colombiana 
3208007382 
3115587293 

Surcolombiana De Gas S.A. 
E.S.P. -  SURGAS Mocoa 

 
3143302944 
3213753539 

 

Cruz Roja Colombiana  
310 2701763 
310 5810330 

Cuadrante de seguridad de la 
policía del sector 

Cuadrante No. 2 
3132374520 

EMAS 3135031456   
Empresa de energía del putumayo 115 

4201300 
4201301 

  

Aguas Mocoa 3176591730 
3168668139 
3168234795 
3128815246 
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12 CENSO POBLACIONAL E INFRAESTRUCTURA 
POBLACIÓN INFRAESTRUCTURA SERVICIOS PÚBLICOS   SI/NO OTROS  

HOMBRES VIVIENDAS ENERGÍA SI  

166 162 ACUEDUCTO SI  

MUJERES VÍAS ALCANTARILLADO SI  

173 9 ALUMBRADO PUBLICO SI  

NIÑOS PUENTES ASEO  SI  

31 1 GAS SI  

NIÑAS SALÓN COMUNAL     

33 0    

FAMILIAS PARQUE    

146 1    

FECHA DE CENSO      

Octubre de 2017     
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13 DIRECTORIO COMUNITARIO  

No NOMBRE – CABEZA DE FAMILIA TELÉFONO 
No. INTEGRANTES 

DE LA FAMILIA 
DIRECCIÓN 

1 ADER MUÑOZ 32032413 43 3 BARRIO EL CENTRO 

2 ADRIANA RIVADENEIRA 0 1 BARRIO EL CENTRO 

3 ALBEIRO ROSALES 0 1 BARRIO EL CENTRO 

4 ALEJANDRA LÓPEZ 0 1 BARRIO EL CENTRO 

5 ALICIA CÁRDENAS ESCOBAR 35062549 84 3 BARRIO EL CENTRO 

6 ALICIA LÓPEZ 0 3 BARRIO EL CENTRO 

7 ALICIA MUSTAFÁ 4295517 6 BARRIO EL CENTRO 

8 AMILKAR JESÚS BURGOS CHINGAL 31439586 49 4 BARRIO EL CENTRO 

9 AMPARO JOJOA 0 1 BARRIO EL CENTRO 

10 ANDRÉS FELIPE CADENA 0 1 BARRIO EL CENTRO 

11 ÁNGEL LUNA 0 1 BARRIO EL CENTRO 

12 ÁNGELA JURADO 0 3 BARRIO EL CENTRO 

13 ANTONIO ANDRADE 0 1 BARRIO EL CENTRO 
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14 ASTRID VILLA 0 1 BARRIO EL CENTRO 

15 BEATRIZ ANDRADE 0 2 BARRIO EL CENTRO 

16 BLADIMIR CERÓN 0 1 BARRIO EL CENTRO 

17 CAMILO MUÑOZ 0 1 BARRIO EL CENTRO 

18 CAMPO ELÍAS ROSAS 32142036 81 2 BARRIO EL CENTRO 

19 CARLOS ANDRÉS LÓPEZ 31056587 31 3 BARRIO EL CENTRO 

20 CARLOS ARQUIMEDES MORA JURADO 31025096 43 1 BARRIO EL CENTRO 

21 CARLOS GUERRERO 31258734 63 4 BARRIO EL CENTRO 

22 CARLOS RODRÍGUEZ 0 4 BARRIO EL CENTRO 

23 CARMEN MAYA 0 1 BARRIO EL CENTRO 

24 CARMEN OCHOA 0 1 BARRIO EL CENTRO 

25 CAROLINA GUERRERO 0 5 BARRIO EL CENTRO 

26 CESAR GUZMÁN 0 1 BARRIO EL CENTRO 

27 CLARA ELVIRA ERAZO 0 3 BARRIO EL CENTRO 

28 CLAUDIA HENAO 0 6 BARRIO EL CENTRO 
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29 CLAUDIA HIDALGO 0 1 BARRIO EL CENTRO 

30 DALILA CIFUENTES 32237382 26 4 BARRIO EL CENTRO 

31 DANIELA VIVAS 0 1 BARRIO EL CENTRO 

32 DIANA CAICEDO 31128913 40 2 BARRIO EL CENTRO 

33 DORIS BURBANO 4296012 4 BARRIO EL CENTRO 

34 EDGAR ZAMBRANO 0 2 BARRIO EL CENTRO 

35 ELENA QUIROZ 31420536 32 2 BARRIO EL CENTRO 

36 ELVIA SILVA 0 3 BARRIO EL CENTRO 

37 ERIKA ORTIZ 0 3 BARRIO EL CENTRO 

38 ESMERALDA PLAZAS 32136473 77 5 BARRIO EL CENTRO 

39 ESTER NAVARRO 0 5 BARRIO EL CENTRO 

40 FERNANDO CÓRDOBA 31027194 23 2 BARRIO EL CENTRO 

41 FERNEY GAMBOA 0 1 BARRIO EL CENTRO 

42 FRANCISCO GUERRERO 0 2 BARRIO EL CENTRO 

43 FRANCISCO LUNA 0 1 BARRIO EL CENTRO 
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44 FREDY GAMBOA 32041194 63 1 BARRIO EL CENTRO 

45 GERARDO CALDERÓN 0 2 BARRIO EL CENTRO 

46 GERMAN MARTÍNEZ 31237984 61 4 BARRIO EL CENTRO 

47 GERMAN MEJÍA 0 2 BARRIO EL CENTRO 

48 GLORIA CEBALLOS 31022134 25 5 BARRIO EL CENTRO 

49 GLORIA GARCÍA 0 1 BARRIO EL CENTRO 

50 GRACIELA MENESES 0 1 BARRIO EL CENTRO 

51 GUILLERMO MARTÍNEZ GAITÁN 32036539 79 4 BARRIO EL CENTRO 

52 HAROLD CÓRDOBA 4206380 4 BARRIO EL CENTRO 

53 HUGO VELAZCO 31166124 34 4 BARRIO EL CENTRO 

54 IGNACIO CASANOVA 0 2 BARRIO EL CENTRO 

55 ISABEL BURGOS 0 2 BARRIO EL CENTRO 

56 IVÁN CUASPUD 0 1 BARRIO EL CENTRO 

57 JAIME VALENCIA 0 1 BARRIO EL CENTRO 

58 JAIRO BAMDAGUE MUÑOZ 32061000 92 1 BARRIO EL CENTRO 
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59 JAMES ORTEGA 0 2 BARRIO EL CENTRO 

60 JEMA GUERRERO 0 1 BARRIO EL CENTRO 

61 JHONATAN SÁNCHEZ 0 2 BARRIO EL CENTRO 

62 JHONY GARCÍA VILLARRAGA 32046863 94 3 BARRIO EL CENTRO 

63 JOHANA DELGADO 32043661 60 2 BARRIO EL CENTRO 

64 JORGE BEL ALCÁZAR 0 1 BARRIO EL CENTRO 

65 JOSÉ ROBERTH ESTRADA 31324187 89 2 BARRIO EL CENTRO 

66 JUAN MARTÍNEZ 0 2 BARRIO EL CENTRO 

67 JUANA RIVERA CELIS 0 1 BARRIO EL CENTRO 

68 JULIÁN DARÍO GUZMÁN RAMÍREZ 31324196 56 3 BARRIO EL CENTRO 

69 JULIO MIGUEL CHAMORRO 0 1 BARRIO EL CENTRO 

70 LEONEL ARCESIO APRAEZ ROSERO 32039413 34 1 BARRIO EL CENTRO 

71 LEONOR VALLEJO 0 1 BARRIO EL CENTRO 

72 LIGIA NARVÁEZ 0 1 BARRIO EL CENTRO 

73 LUCIANA LEDESMA 0 1 BARRIO EL CENTRO 
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74 LUCILA LEITON 0 4 BARRIO EL CENTRO 

75 LUCILA MARTÍNEZ 0 1 BARRIO EL CENTRO 

76 LUIS ALBEIRO MALDONADO MONSALVE 31376483 52 2 BARRIO EL CENTRO 

77 LUIS ALBERTO HOYOS REY 31446650 11 3 BARRIO EL CENTRO 

78 LUIS CARLOS ÁLVAREZ 31242269 19 9 BARRIO EL CENTRO 

79 LUIS FELIPE RUIZ PORTILLA 4204859 2 BARRIO EL CENTRO 

80 LUIS MORA 0 1 BARRIO EL CENTRO 

81 LUIS PANTOJA 31034325 16 2 BARRIO EL CENTRO 

82 LUIS ROSERO 0 3 BARRIO EL CENTRO 

83 LUISA ACHICANOY 0 1 BARRIO EL CENTRO 

84 LUZ ALBA JIMÉNEZ 32228225 77 3 BARRIO EL CENTRO 

85 LUZ ARCINIEGAS 0 2 BARRIO EL CENTRO 

86 MANUEL BECERRA 0 1 BARRIO EL CENTRO 

87 MANUEL NORY MUSTAFÁ BURBANO 31032173 97 2 BARRIO EL CENTRO 

88 MANUEL ZAMORA 0 2 BARRIO EL CENTRO 
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89 MARGARITA LONDOÑO 0 3 BARRIO EL CENTRO 

90 MARGARITA ORDOÑEZ 0 1 BARRIO EL CENTRO 

91 MARGARITA ORTEGA 0 2 BARRIO EL CENTRO 

92 MARÍA DEL SOCORRO PABÓN ORTEGA 0 2 BARRIO EL CENTRO 

93 MARÍA IMELDA RIASCOS 31483377 24 3 BARRIO EL CENTRO 

94 MARÍA ISABEL ORTIZ 32080124 65 2 BARRIO EL CENTRO 

95 MARÍA JURADO 31239547 58 2 BARRIO EL CENTRO 

96 MARÍA MAGDALENA MORA JURADO 31322020 28 3 BARRIO EL CENTRO 

97 MARÍA MELO 31421241 14 1 BARRIO EL CENTRO 

98 MARÍA MENESES 0 4 BARRIO EL CENTRO 

99 MARÍA P 0 1 BARRIO EL CENTRO 

100 MARÍA ROSERO 0 4 BARRIO EL CENTRO 

101 MARÍA URBANO 31472559 98 1 BARRIO EL CENTRO 

102 MARÍA XIMENA FUERTES 0 2 BARRIO EL CENTRO 

103 MARIO BURBANO 0 3 BARRIO EL CENTRO 
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104 MARIO ESPINOSA 0 5 BARRIO EL CENTRO 

105 MARITZA CUARAN 0 1 BARRIO EL CENTRO 

106 MARTHA CALDERÓN 0 1 BARRIO EL CENTRO 

107 MIGUEL ANTONIO 31339588 81 5 BARRIO EL CENTRO 

108 MILENA OBANDO 0 3 BARRIO EL CENTRO 

109 MILENA RINCÓN 0 1 BARRIO EL CENTRO 

110 MIRIAM MORALES 31873042 28 5 BARRIO EL CENTRO 

111 MIRIAN ROSERO 0 3 BARRIO EL CENTRO 

112 MÓNICA PÁEZ 0 2 BARRIO EL CENTRO 

113 MÓNICA QUINTERO 4204311 1 BARRIO EL CENTRO 

114 MÓNICA SOLARTE 0 1 BARRIO EL CENTRO 

115 NATALI MONTILLA 0 1 BARRIO EL CENTRO 

116 NOLBERTO ENRIQUE REVELO ESPINOZA 31120226 39 2 BARRIO EL CENTRO 

117 NORA GUERRERO 31148129 18 1 BARRIO EL CENTRO 

118 OSCAR ROSAS 0 4 BARRIO EL CENTRO 
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119 OSCAR ZAPATA 0 1 BARRIO EL CENTRO 

120 OSWALDO RAMÍREZ 31447178 03 4 BARRIO EL CENTRO 

121 PABLO EMILIO CAICEDO 4295566 8 BARRIO EL CENTRO 

122 PAOLA GÓMEZ 0 1 BARRIO EL CENTRO 

123 PAOLA QUINTERO 0 3 BARRIO EL CENTRO 

124 PATRICIA GILON 0 4 BARRIO EL CENTRO 

125 PAULA QUINTERO 0 4 BARRIO EL CENTRO 

126 PEDRO REYES 0 4 BARRIO EL CENTRO 

127 PIEDAD VILLARUEDA 31320460 42 4 BARRIO EL CENTRO 

128 ROSA ARTEAGA 0 2 BARRIO EL CENTRO 

129 ROSA MEZA 0 1 BARRIO EL CENTRO 

130 ROSALBA ARANGO 32088715 30 1 BARRIO EL CENTRO 

131 RUBY CASTRO 0 2 BARRIO EL CENTRO 

132 SEBASTIÁN ENRÍQUEZ 0 1 BARRIO EL CENTRO 

133 SIERVO ARMANDO CIERRA 0 1 BARRIO EL CENTRO 
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134 SOCORRO QUINTERO 32041431 55 2 BARRIO EL CENTRO 

135 SOFÍA GONZALES 0 2 BARRIO EL CENTRO 

136 SONIA ANDRADE 0 1 BARRIO EL CENTRO 

137 SORAYI JOJOA 31447279 03 4 BARRIO EL CENTRO 

138 TEONILA AGUIRRE 0 1 BARRIO EL CENTRO 

139 TEONILA SÁNCHEZ 4295563 2 BARRIO EL CENTRO 

140 TERESA DE JESÚS GÓMEZ 31235952 22 2 BARRIO EL CENTRO 

141 TERESA DELGADO 0 2 BARRIO EL CENTRO 

142 VÍCTOR LOZADA 0 1 BARRIO EL CENTRO 

143 WILLIAM PIPI RAMÍREZ 31124363 16 3 BARRIO EL CENTRO 

144 YANIRE VALLEJO 4295671 2 BARRIO EL CENTRO 

145 YOLANDA MARTÍNEZ 0 3 BARRIO EL CENTRO 

146 YORDIN DELGADO 31943024 56 3 BARRIO EL CENTRO 
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14 PRIORIZACIÓN DE ESCENARIOS DE RIESGOS  

RIESGO 
AFECTACIÓN 

POSIBLE 
ACCIONES ANTES 

DEL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA 
DURANTE EL 

EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA 

DESPUÉS DEL 
EVENTO 

HIDROMETEREOLÓGICOS 

Inundaciones Desbordamiento rio Mulato, 
afectando toda la parte sur 
del barrio con posible 
pérdida de vida humanas y 
bienes. 

• Atención y prevención 
a la comunidad. 
 

• Implementación de 
plan comunitario de 
emergencia. 
 

• Desarrollo de 
Simulacros. 

• Activar las brigadas 
comunitarias.  

• Al escuchar la señal de 
alarma desconecte 
todos los equipos 
electrónicos  

• Suspenda toda la 
actividad  

• Salga inmediatamente, 
no se devuelva por 
ningún motivo, evite 
congestiones  

• Salga despacio y sin 
correr por las rutas de 
evacuación 
establecidas 

• Utilice siempre las 
escaleras  

• Atienda y cumpla 
estrictamente las 

• Ubicación de personas 
a albergues 
temporales. 

• Atender las 
orientaciones dadas 
por Gestión del Riesgo 
Nacional y Municipal 

• Coordinación con 
Policía nacional para 
brindar seguridad a los 
bienes ubicados en las 
áreas afectadas. 

• Actualizar el Plan 
Comunitario de Gestión 
del Riesgo   

• Actualizar el censo 
comunitario. 
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ordenes de los 
coordinadores de 
evacuación  

• Diríjase al punto de 
encuentro ubicado en 
focalizado en la 
comunidad. 

• Solicitar apoyo cuerpos 
de socorro (Bomberos, 
Defensa Civil y Cruz 
roja, Policía y Ejecito 
Nacional. 

RIESGO AFECTACIÓN POSIBLE 
ACCIONES ANTES DEL 

EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DURANTE 

EL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DESPUÉS 

DEL EVENTO 

Avenidas 
torrenciales 

Ocasionados por el 
desbordamiento de los ríos 
Mulato y Sangoyaco, 
afectando el costado sur y 
norte del barrio con posible 
pérdida de vida humanas y 
bienes. 

• Atención y 
prevención a la 
comunidad. 

• Implementación de 
plan comunitario de 
emergencia. 

• Desarrollo de 
Simulacros. 

• Activar las brigadas 
comunitarias.  

• Al escuchar la señal de 
alarma desconecte 
todos los equipos 
electrónicos  

• Suspenda toda la 
actividad  

• Salga inmediatamente, 
no se devuelva por 
ningún motivo, evite 
congestiones  

• Salga despacio y sin 

• Ubicación de personas 
a albergues 
temporales; 
Coordinación con 
Policía nacional para 
brindar seguridad a los 
bienes ubicados en las 
áreas afectadas. 

• Actualizar el Plan 
Comunitario de Gestión 
del Riesgo   

• Actualizar el censo 
comunitario. 



             
 

Página 32 de 48 

correr por las rutas de 
evacuación 
establecidas 

• Utilice siempre las 
escaleras  

• Atienda y cumpla 
estrictamente las 
órdenes de los 
coordinadores de 
evacuación. 

• Diríjase al punto de 
encuentro ubicado en 
focalizado en la 
comunidad. 

• Solicitar apoyo cuerpos 
de socorro (Bomberos, 
Defensa Civil y Cruz 
roja, Policía y Ejecito 
Nacional. 

RIESGO AFECTACIÓN POSIBLE 
ACCIONES ANTES DEL 

EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DURANTE  

EL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DESPUÉS 

DEL EVENTO 

GEOLÓGICOS 

Sismo  El movimiento telúrico se 
puede presentar en 
magnitudes que afecten a la 
ciudad, y por ende a todos 
sus habitantes. Es posible 

• Las personas y sus 
familias deberán 
conocer con antelación 
las áreas de seguridad 
tanto internas como 

• Acudir a las zonas de 
seguridad ya 
establecidas.  

• Manténgase alejado de 
vidrios y cornisas.  

• Recuerde que cuando 
ocurre un sismo de 
magnitud siempre hay 
replicas.  

• Apague el sistema 
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que en el barrio  se presente 
pérdida de vidas humanas y 
pérdida de elementos 
materiales, esto debido a la 
gran cantidad de 
infraestructura urbana que 
en la zona existe  

externas en sus 
domicilios u oficinas.  

• Deben limpiar los 
bordes de sus techos 
de objetos 
contundentes 
(macetas, maderas u 
otros).  

• Realice una evaluación 
de la estructura de su 
casa u oficina.  

• Señalizar las zonas de 
escape y de seguridad.  

• Tener siempre a mano 
un pequeño botiquín, 
una linterna y un radio 
a pilas.  

• Tenga un pequeño 
stock de alimento 
enlatado con 
vencimiento vigente. 

• En lo posible evite el 
pánico y trate de 
mantener la calma.  

• No salir corriendo en 
zona de paso vehicular.  

• Si está manejando 
detenga su vehículo.  

• Estar atentos a 
menores de edad, 
minusválidos y 
personas de la tercera 
edad. 

eléctrico y de gas. 

• Antes de reingresar a 
su domicilio u oficina 
evalué los daños en su 
estructura. 

• Colabore con las 
autoridades. 

• Tenga siempre los 
números de 
emergencias a la 
mano. 

• Siempre ser solidarios 
con las victimas 

 

• Actualizar el Plan 
Comunitario de Gestión 
del Riesgo   

 

• Actualizar el directorio 
comunitario. 

RIESGO AFECTACIÓN POSIBLE 
ACCIONES ANTES DEL 

EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DURANTE 

EL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DESPUÉS 

DEL EVENTO 

GEOLÓGICOS 

Movimiento en 
masa 

Este escenario de riesgo se 
presenta a causa de la 
socavación que genera el 

• Evitar construir en 
laderas y orillas de 
barrancos; que la 

• Evacuar el lugar 
inmediatamente. 

• Por ningún motivo se 

• Regrese a casa 
solamente cuando las 
autoridades lo indiquen. 
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río, lo que erosiona el 
terreno y se genera el 
movimiento en masa.  
 
Este escenario pone en 
riesgo la vida y salud de las 
personas además de las 
viviendas y los bienes 
materiales de los habitantes 
del barrio que se hallan 
aledaños a los sitios 
comprometidos con este 
fenómeno. 

comunidad en riesgo 
por deslizamientos se 
organice y formen 
comités locales de 
emergencia. 

• Hacer evaluaciones 
periódicas de los 
lugares donde se 
habita, tomando en 
cuenta las 
características del 
terreno y la apreciación 
de posibles 
deslizamientos.    

• Estar pendientes del 
efecto de socavación 
que genere el río sobre 
la ladera del mismo 

• Alertar a las personas 
que viven en las casas 
sobre la ribera del río 

• Participar de 
simulacros  

debe cruzar el área 
afectada.  

• Hay que permanecer 
en lugar seguro y 
seguir las 
indicaciones de las 
autoridades a través 
de los distintos 
medios de 
comunicación.  

• Se debe identificar, 
sin acercarse 
demasiado, si existe 
otra infraestructura 
afectada o en peligro 
(tendido eléctrico, 
acueductos, tubería 
de aguas negras, u 
otras viviendas) y 
comunicarlo 
inmediatamente. 
 

 

• Es recomendable 
reforestar el terreno 
dañado por un 
derrumbe para evitar 
inundaciones 
repentinas y otros 
deslizamientos.  

• Revise junto con las 
autoridades las cuencas 
del río y quebradas 
para determinar si hay 
represamiento del 
cauce.  

• Manténgase alejado del 
área del derrumbe ya 
que se podrían generar 
más eventos. 

• Actualizar el Plan 
Comunitario de Gestión 
del Riesgo   

• Actualizar el directorio 
comunitario 

RIESGO AFECTACIÓN POSIBLE 
ACCIONES ANTES DEL 

EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DURANTE 

EL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DESPUÉS 

DEL EVENTO 

TECNOLÓGICOS  

Fugas de gas La red de gas domiciliario • Revisión permanente Cuerpos de socorro como • Acciones de 
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puede presentar ruptura o 
fugas en las conexiones de 
las viviendas lo que puede 
llegar a generar intoxicación  
o incendios y a su vez, 
daños en las personas, 
pérdida de vidas y bienes 
materiales 
 

de la red por parte de 
la empresa y las 
familias. 

• Dotación de extintores 
para las brigadas 
comunitarias. 

• Implementación de 
plan comunitario de 
emergencia  

CBV y personal de la 
empresa de gas 

mitigación a riesgos. 

• Control de las fugas o 
conflagraciones y 
mantenimiento seguro 
del sistema. 

• Actualizar el censo 
comunitario. 

RIESGO AFECTACIÓN POSIBLE 
ACCIONES ANTES DEL 

EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DURANTE 

EL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DESPUÉS 

DEL EVENTO 

Redes 
eléctricas 

Cortos circuitos, daños en 
algún transformador, 
incendios de cableados en 
las viviendas, pérdidas de 
vidas humanas y accidentes 
con consecuencias graves a 
la salud. 

• Mantenimiento 
continúo a las redes e 
instalaciones 
domiciliarias. No 
manipulación de 
cables eléctricos. 

• Implementación de 
plan comunitario de 
emergencia  

• Desarrollo de 
Simulacros. 

• Plan de prevención, 
mitigación y atención 
a las áreas 
vulnerables de la 
comunidad. 

Evacuación inmediata de 
personas  del sitio, dar 
aviso inmediato a 
cuerpos de bomberos y la 
empresa energía para 
atención urgente. 

Revisión técnica del sitio 
por personas expertas. 
 
Actualizar el censo 
comunitario. 
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RIESGO AFECTACIÓN POSIBLE 
ACCIONES ANTES DEL 

EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DURANTE 

EL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DESPUÉS 

DEL EVENTO 

HUMANO NO INTENCIONAL  

Conglomeración 
de personas 

Marchas, protestas, 
paros, etc. 
Eventos culturales y 
deportivos en la el Parque 
General Santander 

Comunicar a la 
comunidad del evento y 
los lugares de 
concentración  

Presencia de fuerza 
pública y grupos de 
socorro para acompañar 
el evento 

Realizar evaluación. 
 
Actualizar el censo 
comunitario. 

RIESGO AFECTACIÓN POSIBLE 
ACCIONES ANTES DEL 

EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DURANTE 

EL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DESPUÉS 

DEL EVENTO 

Accidentes de 
transito  

Afectación humana al 
conducir algún tipo de 
vehículo 

Conducir bajo las normas 
de tránsito. Señalizar las 
rutas. 
 
Implementación de plan 
comunitario de 
emergencia  
 

Comunicar a organismos 
de socorros: cuerpo de 
bomberos, defensa civil, 
hospital local. 

Evaluar alternativas para 
mitigar los riesgos. 
 
Actualizar el censo 
comunitario. 
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15 PLAN DE CONTINGENCIA 
La comunidad considera que los riesgos exponenciales, por los antecedentes presentados son  

- las inundaciones 
- las avenidas torrenciales,  
- los movimientos en masa,  

 
Sin embargo, eventos como sismos, son susceptibles de ocurrir en cualquier momento. 
 
Una afectación grave e histórica al Barrio el Centro siempre han sido las marchas, protestas, paros, desfiles, que generan 
colapso al tránsito del barrio y por ende afectan al sector comercial y la seguridad de sus habitantes. 
 

15.1 PLAN DE CONTINGENCIA POR RIESGO DE INUNDACIÓN 
RIESGO CONOCE REDUCE PREPÁRATE 

INUNDACIÓN 

1. Mantente informado sobre 
la situación y monitoreo del 
Sistema de Alertas 
Tempranas, la cual será 
informada a través de la 
radio local  

2. Conoce tu plan comunitario 
de gestión del Riesgo de tu 
barrio o sector 

3. Identifica las rutas de 
evacuación y puntos de 
encuentro definidos 

4. Conoce los sistemas de 
alerta y alarma instalados 

1. Reconoce los sistemas de 
alerta temprana y cuida que 
nadie pueda dañarlos  

2. Evita habitar o construir en 
zonas cercanas a las riveras 
de los ríos y quebradas o 
zonas en las cuales se han 
presentado emergencias 
pasadas 

3. Evita sembrar a las orillas de 
los ríos y quebradas  

4. Informa oportunamente a las 
autoridades locales de gestión 
del riesgo sobre aguas 

1. Conoce los códigos sonoros de 
evacuación del Sistema de Alertas 
Tempranas  

2. En coordinación con el CMGRD, 
conoce las rutas de evacuación y 
puntos de encuentro establecidos. 

3. Participa activamente en los 
procesos de capacitación y 
simulacros de evacuación 
programados  

4. Revisa y mantén actualizado tu plan 
familiar de emergencia y evalúalo 
con tus familiares. 

5. Acata las indicaciones de 



             
 

Página 38 de 48 

en tu sector. 
5. Conoce los riesgos 

existentes en tu barrio y 
sector  

6. Participa en actividades de 
formación, planeación y 
preparación frente a 
inundaciones  

7. Emprende acciones de 
comunicación del riesgo  
con tus familiares y 
conocidos para que 
identifiquen las rutas de 
evacuación, puntos de 
encuentro y sistemas de 
alarmas  establecidas   

represadas, taponamiento de 
sistemas de drenaje o 
aumento del nivel de las 
aguas de los ríos o quebradas. 

5. Evita arrojar basuras sobre los 
sistemas de conducción de 
aguas lluvias y sistemas de 
drenaje y realiza limpiezas 
preventivas  

6. No rellenes los cuerpos de 
agua para ampliar tu predio. 

7. No intentes cruzar corrientes 
de agua ni caminando ni en 
carro  

8. Elabora tu plan familiar de 
emergencia y evalúalo con tus 
familiares. 

evacuación de las autoridades. 
6. No generes información no real a 

través de cadenas de llamadas por 
internet. 

7. Elabora y mantén listo tu kit familiar 
de emergencia  

8. Evacua por las rutas de evacuación 
definidas a los puntos de encuentro 
establecidos  

9. Mantente en calma y espera las 
indicaciones de las autoridades  

10. Verifica y regresa a tu vivienda 
cuando las autoridades lo indiquen  

11. Verifica el estado de tus viviendas y 
las instalaciones eléctricas de gas y 
agua antes de regresar  

12. Inicia la limpieza y desinfección de tu 
vivienda   
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15.2 
PLAN DE CONTINGENCIA POR RIESGO  

DE AVENIDAS TORRENCIALES 
RIESGO CONOCE REDUCE PREPÁRATE 

AVENIDA 
TORRENCIAL 

1. Mantente informado sobre la 
situación y monitoreo del 
Sistema de Alertas Tempranas 
el cual realiza monitoreo 
permanente de las quebradas y 
ríos la cual será informada a 
través de la radio local    

2. Conoce tu plan comunitario de 
gestión del Riesgo de tu barrio o 
sector 

3. Identifica las rutas de 
evacuación y puntos de 
encuentro definidos en caso de 
avenidas torrenciales  

4. Conoce los sistemas de alerta y 
alarma instalados en tu sector 
los cuales informaran con 
anticipación los procesos de 
evacuación. 

5. Conoce los riesgos existentes en 
tu barrio y sector  

6. Participa en actividades de 
formación, planeación y 
preparación frente a avenidas 

1. Reconoce los sistemas de 
alerta temprana y cuida que 
nadie pueda dañarlos estos 
sistemas  

2. Evita habitar o construir en 
zonas cercanas a las riveras 
de los ríos y quebradas o 
zonas en las cuales se han 
presentado emergencias 
pasadas 

3. Evita sembrar a las orillas de 
los ríos y quebradas  

4. Informa oportunamente a las 
autoridades locales de gestión 
del riesgo sobre aguas 
represadas, o aumento del 
incremento de caudales de 
agua de manera intempestiva 
por causas 
hidrometeorológicas lluvias 
concentradas, deslizamientos 
e inestabilidad de vertientes 
(bloqueo de un cauce por un 
deslizamiento y posterior 

1. Conoce los códigos sonoros de 
evacuación del Sistema de 
Alertas Tempranas 

2. En coordinación con el CMGRD, 
conoce las rutas de evacuación y 
puntos de encuentro establecidos. 

3. Participa activamente en los 
procesos de capacitación y 
simulacros de evacuación 
programados 

4. Elabora tu plan familiar de 
emergencia y evalúalo con tus 
familiares. 

5. Acata las indicaciones de 
evacuación de las autoridades. 

6. No generes información no real a 
través de cadenas de llamadas 
por internet. 

7. Elabora y mantén listo tu kit 
familiar de emergencia  

8. Evacua por las rutas de 
evacuación definidas a los puntos 
de encuentro establecidos  

9. Mantente en calma y espera las 
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torrenciales   
7. Emprende acciones de 

comunicación del riesgo con tus 
familiares y conocidos para que 
identifiquen las rutas de 
evacuación, puntos de 
encuentro y sistemas de alarmas 
establecidas. 

8. Recuerda que en las zonas de 
riesgo no se debe construir 
ningún tipo de infraestructura de 
vivienda o comercio  

ruptura del dique), 
5. Evita arrojar basuras sobre 

los sistemas de conducción 
de aguas lluvias y sistemas 
de drenaje y realiza limpiezas 
preventivas  

6. No rellenes los cuerpos de 
agua o riveras de los ríos o 
quebradas para ampliar tu 
predio. 

7. No intentes cruzar corrientes 
de agua ni caminando ni en 
carro  

indicaciones de las autoridades  
10. Verifica y regresa a tu vivienda 

cuando las autoridades lo 
indiquen  

11. Verifica el estado de tus viviendas 
y las instalaciones eléctricas de 
gas y agua antes de regresar  

12. Inicia la limpieza y desinfección 
de tu vivienda   
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15.3 
PLAN DE CONTINGENCIA POR 

RIESGO DE MOVIMIENTOS EN MASA  
RIESGO CONOCE REDUCE PREPÁRATE 

MOVIMIENTO 
EN MASA  
 

1. Conoce el nivel de riesgo 
por movimientos en masa 
en tu sector. 

2. Mantente informado sobre 
la situación y monitoreo del 
Sistema de Alertas 
Tempranas el cual realiza 
monitoreo permanente de 
las quebradas y ríos la cual 
será informada a través de 
la radio local    

3. Conoce tu plan comunitario 
de gestión del Riesgo de tu 
barrio o sector 

4. Identifica las rutas de 
evacuación y puntos de 
encuentro definidos en 
caso de movimientos en 
masa  

5. Conoce los sistemas de 
alerta y alarma instalados 
en tu sector los cuales 
informaran con anticipación 
los procesos de 

1. Reconoce los sistemas de 
alerta temprana y cuida que 
nadie pueda dañarlos estos 
sistemas  

2. Evita habitar o construir en 
zonas cercanas laderas y 
montañas o en zonas en las 
cuales se han presentado 
emergencias pasadas 

3. Evita quemas, talas y 
deforestación, cortes 
inadecuados en el terreno. 

4. Evita construir en zonas de 
rellenos, zonas mineras o 
zonas en las cuales se ha 
desarrollado mal manejo de 
excavaciones  

5. Informa oportunamente a las 
autoridades locales de gestión 
del riesgo sobre aguas 
represadas, o aumento del 
incremento de caudales de 
agua de manera intempestiva 
por causas 

1. En coordinación con el CMGRD, 
conoce las rutas de evacuación y 
puntos de encuentro establecidos. 

2. Participa activamente en los procesos 
de capacitación y simulacros de 
evacuación. 

3. Activa tu plan familiar de emergencia 
y evalúalo con tus familiares. 

4. Acata las indicaciones de evacuación 
de las autoridades. 

5. No generes información no real a 
través de cadenas de llamadas por 
internet. 

6. Elabora y mantén listo tu kit familiar 
de emergencia  

7. Antes y durante la emergencia   
ubícate con tu familia en sitios 
seguros  

8. Antes de evacuar cierra registros de 
agua energía y gas 

9. Utiliza el teléfono solo para casos de 
emergencia  

10. Mantente atento a las informaciones 
oficiales de la situación  
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evacuación. 
6. Identifica cambios 

significativos en tu sector 
(caída de piedras 
movimientos en masa en la 
laderas y montañas  

7. Participa en actividades de 
formación, planeación y 
preparación frente a 
movimientos en masa  

8. Emprende acciones de 
comunicación del riesgo 
con tus familiares y 
conocidos para que 
identifiquen las rutas de 
evacuación, puntos de 
encuentro y sistemas de 
alarmas establecidas  

9. Recuerda que en las zonas 
de riesgo no se debe 
construir ningún tipo de 
infraestructura de vivienda 
o comercio 

hidrometeorológicas, 
deslizamientos o cambios en 
la geografía o paisaje natural 

6. Elabora y ajusta tu plan 
comunitario de gestión del 
riesgo. 

7. Mantén vigilancia sobre zonas 
de ladera, ríos o quebradas. 

8. Realiza mantenimiento 
preventivo y periódico en 
acueductos veredales. 

9. Reforesta con especies 
nativas las zonas de ladera 
inestables 

11. No propagues cadenas de WhatsApp   
12. Verifica y regresa a tu vivienda 

cuando las autoridades lo indiquen  
13. Verifica el estado de tus viviendas y 

las instalaciones eléctricas de gas y 
agua antes de regresar  

14. Inicia la limpieza y desinfección de tu 
vivienda   
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15.4 PLAN DE CONTINGENCIA POR RIESGO DE SISMOS 
RIESGO CONOCE REDUCE PREPÁRATE 

SISMOS  

1. Conoce el nivel de 
amenaza sísmica de la 
región en la cual vives  

2. Identifica tu vivienda el tipo 
de construcción que 
cuenta 

3. Mantente informado sobre 
la información que brinde 
el CMGRD a través de los 
medios de comunicación  

4. Identifica las zonas verdes 
cerca a tu vivienda  

5. Conoce tu plan comunitario 
de gestión del Riesgo de tu 
barrio o sector 

6. Identifica las rutas de 
evacuación y puntos de 
encuentro definidos 

7. Conoce los riesgos 
existentes en tu barrio y 
sector  

8. Participa en actividades de 
formación, planeación y 
preparación en caso de 
sismos 

9. Conoce donde están 

1. Evita habitar o construir en 
zonas cercanas a las riveras 
de los ríos y quebradas zonas 
de deslizamientos y zonas no 
autorizadas por el gobierno o 
zonas en las cuales se han 
presentado emergencias 
pasadas 

2. Evita sembrar a las orillas de 
los ríos y quebradas  

3. Construye tu vivienda bajo 
normas de sismo resistencia  

4. Establece espacios libres en 
tu vivienda en las escaleras y                                                                                                          
corredores en las cuales no 
puedan caer elementos en 
caso de evacuación. 

5. Cuenta siempre con una 
linterna, pito y radio transistor   

6. No ubiques en la cabecera de 
tu cama elementos que 
puedan caerte en caso de 
sismo  

7. Elabora y evalúa con tu 
familia el Plan Familiar de 
Emergencia  

1. En coordinación con el CMGRD, 
conoce las rutas de evacuación y 
puntos de encuentro establecidos. 

2. Participa activamente en los procesos 
de capacitación y simulacros de 
evacuación. 

3. Activa tu plan familiar de emergencia 
y evalúalo con tus familiares. 

4. Acata las indicaciones de evacuación 
de las autoridades. 

5. No generes información no real a 
través de cadenas de llamadas por 
internet. 

6. Elabora y mantén listo tu kit familiar 
de emergencia  

7. Durante el sismo ubícate en sitios 
seguros, agáchate, cúbrete y sujétate,  

8. Antes de evacuar cierra registros de 
agua energía y gas 

9. Permanece atento a posibles replicas   
10. Utiliza el teléfono solo para casos de 

emergencia  
11. Mantente atento a las informaciones 

oficiales de la situación  
12. No propagues cadenas de WhatsApp   
13. Verifica y regresa a tu vivienda 
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ubicados los diferentes 
puntos de cierre de llave 
de paso, caja de breck y 
cierre de gas de tu 
vivienda  

 

8. No adelantes construcciones 
con personal inexperto ni con 
materiales que no estén 
certificados  

cuando las autoridades lo indiquen  
14. Verifica el estado de tus viviendas y 

las instalaciones eléctricas de gas y 
agua antes de regresar  

15. Inicia la limpieza y desinfección de tu 
vivienda   
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16 RUTA DE EVACUACIÓN Y PUNTOS DE ENCUENTRO  
 

Los habitantes del barrio El Centro enfocaran su evacuación en situaciones de emergencia hacia el punto de encuentro 

establecido en el Parque General Santander, para lo cual utilizaran las vías principales, especialmente las carreras 7, 8 y 9 

que convergen en el punto establecido. 

 

El equipo de apoyo, quien está a cargo de la evacuación son los responsables de la comunidad para  evaluar la situación y 

conducir las personas cuando las condiciones de seguridad así lo ameriten, remitiéndose a la zona segura o punto de 

encuentro determinado. Lo más importante es la prevención, por lo cual se debe estar atentos a cualquier situación que pueda poner 

en riesgo la seguridad de las familias y comunicar a la mayor brevedad antes de iniciar las acciones de evacuación preventiva que 

garanticen la protección de las personas. 
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Ruta 

evacuación 
Descripción de la ruta 

1 
Carreas 7, 8 y 9 del barrio 

 

2 
Calles que conecten con las 

vías principales 

3 
Parque General Santander 

frente a la Gobernación y a la 

Catedral San Miguel 

Punto de 

encuentro 
3 

Parque General Santander 

OBSERVACIONES 

Los comerciantes solicitaran apoyo a la Policía 

Nacional la custodia de los locales comerciales, 

zonas bancarias y oficinas de entidades públicas 

y privadas 
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17 PROTOCOLO – EVACUACIÓN  

No ACCIÓN RESPONSABLE 
SISTEMA DE 
MONITOREO 

1 Monitoreo Reportes del IDEAM CORPOAMAZONIA- CMGRD  

WhatsApp 
Reportes IDEAM 
Reporte comunitario  
Correo electrónico  

2 Monitoreo de las riveras de los ríos Coordinador SAT  
SAT 
Monitoreo comunitario  

3 Activación P.M.U o Sala de Crisis 
Coordinador Municipal Gestión 
del Riesgo  

Coordinador CMGRD, 
activación sala de crisis  

4 
Orden de Evacuación y Activación de sistema 
de alarmas 

Alcalde Municipal y Coordinador 
SAT 

Alcalde Municipio de Mocoa  
Coordinador SAT 
Activación sala de crisis 

5 
Activación planes de contingencia 
comunitario 

Coordinador de Riesgos de la 
comunidad 

Brigada de evacuación 
comunitaria 

6 Evaluación inicial y monitoreo   CMGRD 

Activación y seguimiento de la  
sala de crisis  
Sistemas de comunicación de 
las instituciones del CMGRD  
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