




             
 

Página 3 

Presentación
Este Plan Comunitario para la Gestión del Riesgo de 

Desastres está dirigido a las diferentes comunidades del 

municipio de Mocoa, a las organizaciones sociales y a todas 

las personas que deseen asumir la responsabilidad ciudadana 

de contribuir a la Gestión del Riesgo de Desastres en su 

territorio.  

El plan se formula dentro del marco de la 

reconstrucción de Mocoa en donde se ven involucradas las 

comunidades con mayor afectación o en riesgo persistente de 

acuerdo al evento ocurrido el 31 de marzo de 2017. Para la 

formulación del plan participa la Alcaldía de Mocoa “Tiempos 

de Renovación”, la Unidad Nacional para la Gestión del 

Riesgo de Desastres – UNGRD, el Concejo Municipal para la 

Gestión del Riesgo de Desastres – CMGRD, las Juntas de 

Acción Comunal y/o Asociaciones de Vivienda y otros 

colaboradores.  

El Plan Comunitario para la Gestión del Riesgo de 

Desastres se elabora con el objeto de brindar los lineamientos 

políticos, técnicos, socio-económico y ambientales orientados 

a conocer los riesgos y cómo actuar antes, durante y después 

del desastre o emergencia. Apoyados en el Sistema de 

Alertas Tempranas SAT y los equipos de organización y 

coordinación de respuesta comunitaria se atenderá la 

emergencia de manera oportuna y eficiente. Además, indica 

las rutas de evacuación y los puntos de encuentro seguros, el 

censo poblacional y el directorio comunitario para que cada 

comunidad lo conozca y de manera flexible pueda ser 

actualizado cuando sea necesario.  
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1 EQUIPO DE TRABAJO COMUNITARIO 
NOMBRE TELÉFONO NOMBRE TELÉFONO 

Esperanza Estupiñán 3162521639 Sorayda Ledesma 3118595678 

Jhon Pablo Canchala 3204214746 Bertha Solarte 3174664028 

Omar Martínez 0 Nancy Navisoy 4205753 

Alfonso Morales 3152351876 Daniela Silva 3208391246 
Ariel Macías 3123826177   
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2 INTRODUCCIÓN 
La gestión del riesgo es responsabilidad de todas las autoridades y de los habitantes del territorio colombiano, en cumplimiento de 

esta responsabilidad, las entidades públicas, privadas y comunitarias desarrollarán y ejecutarán los procesos de gestión del riesgo, 

en el marco de sus competencias, su ámbito de actuación y su jurisdicción. 

 

El Plan Comunitario de Gestión de Riesgos del Barrio El Carmen de Mocoa, es una herramienta que  permite convertir  amenazas  

y  vulnerabilidades  en  oportunidades  de  cambio  positivo  es una  propuesta  alternativa  que parte  de  la  capacidad  de  los  

actores  sociales  de  interpretar  un proceso físico, social y ambiental, comprender la función que cumple el riesgo en la   

configuración de ese proceso y reconocer e identificar responsabilidades  y propuestas de intervención al tiempo que establece las 

actividades, los tiempos y materiales, necesarios para su implementación 

 

Este plan aporta para una adecuada respuesta de manera oportuna y eficiente, definiendo los procedimientos operativos que 

faciliten la acción de las comunidades y las entidades involucradas de acuerdo a sus competencias y estableciendo los 

mecanismos de alerta, reacción y coordinación entre instituciones y la población en general, en las diferentes fases de 

emergencias o desastres que se puedan presentar. 

 

El sistema de alertas tempranas (SAT) que se incorpora en el municipio de Mocoa, fortalecerá la capacidad de monitoreo y 

coordinación con la comunidad para el desarrollo de procesos de evacuación a zonas seguras mediante la implementación del 

plan comunitario y la identificación de rutas de evacuación y puntos de encuentro. 
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3 PERFIL HISTÓRICO  
Hace aproximadamente 30 años el señor Jesús Londoño tuvo la idea de construir un barrio en esta zona, luego de que observara 

desde el Churumbelo esta área como propicia para habitarla. Inicialmente pensó que fuera para familias indígenas, pero al no ser 

atendida su convocatoria, inicio reuniones con las personas que tuvieran la misma iniciativa, y además fueran amantes de 

conservar parte del bosque que estaba en el lugar. Fue así como se comenzó con el sueño de construir esta urbanización; 

actividades para la compra del lote como bingos, bazares, rifas, sancochos, banquetes, cuota de los asociados, etc. Una vez 

adquirido el lote a un señor de apellido Ortega, se iniciaron las mingas comunitarias cada 8 o 15 días. Se distribuyó la parcela en 

lotes de 10 x 20 metros y se dejó una buena parte para salvaguardar el bosque de la parte alta del barrio. La gestión de los lideres 

llevo a que INURBE apoyara los proyectos de vivienda con aporte de un 70%, inicialmente se construyeron alrededor de 5 casas 

otros las dejaron en obra negra y poco a poco se fueron terminando. 

 

Este barrio ha sobresalido por la unidad y solidaridad entre los vecinos para los trabajos comunitarios, y entre sus momentos 

especiales se cuenta la el establecimiento de la fiesta a la Virgen del Carmen, se continua el cuidado y protección del bosque 

sobre la ladera que es la continuación del barrio; de esta iniciativa se formó el grupo ecológico HOJAS VERDES. El barrio no tenía 

acueducto, el bosque les proveía el agua desde un nacedero junto al árbol de cachimbo, en ese lado se construyó el acueducto 

comunitario con un tanque el cual se le hacía mantenimiento por grupos del mismo barrio. En algún momento manos dañinas 

intentaron talar el bosque, pero la comunidad alerto a la policía y para defender el lugar se hacían rondas con machetes y perros. 

Con el apoyo de CORPOAMAZONIA se hizo un inventario del bosque: arboles, fuentes hídricas y animales. Hoy en día algunos 

han vendido sus casas y han llegado personas nuevas, la historia del barrio se reescribe a diario. 
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4 UBICACIÓN GEOGRÁFICA DE LA COMUNIDAD 

 

Límites del 
barrio/sector 

Norte: 
Barrio Los 
Chiparos 

Sur: 

Barrio 
Condominio 
Norte y predios 
de la Institución 
Educativa 
Santa María 
Goretti 

Oriente: 
Vía Mocoa - 
Pitalito 

Occidente: 

Predios del 
señor 
Humberto 
Ortega 

Fecha de 
fundación 

31 de mayo de 2008 

Junta de 
acción 
Comunal 

Resolución No. Jurídica 0724 
del 12 de junio del 2008 
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5 CARACTERIZACIÓN ECONÓMICA DE LA COMUNIDAD 
DESCRIPCIÓN DE LA COMUNIDAD 

 

En el barrio El Carmen viven tanto propietarios como arrendatarios; existen oficinas de algunas empresas como: INVÍAS (área 

administrativa), oficia de reconstrucción del acueducto del municipio de Mocoa, Obra Col SAS Constructores. 

 

Algunas personas tienen tienda de abarrotes, peluquería, gimnasio, distribuidora de alimentos, bodega de ferretería, sastrería, 

ebanistería, restaurante. 

 

Muchas personas son empleados públicos, empleados del comercio, e independientes, otros viven de actividades agrícolas y 

pecuarias.  
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6 IDENTIFICACIÓN ESCENARIOS DE RIESGOS  
HIDROMETEREOLÓGICOS  SI NO  

HUMANO NO 
INTENCIONAL  SI NO 

OTRO TIPO DE 
INFRAESTRUCTURA SI NO 

Inundaciones X  Accidentes  de transito  X  Infraestructura Deportivos  X 

Avenidas torrenciales X  
Incendios de 

cobertura vegetal   X Infraestructura educativas  X 

Tormentas eléctricas  X  
Aglomeración masiva 

de personas  X  Infraestructuras comunitarias  X 

GEOLÓGICOS  SI NO Marchas y protestas   X    
Sismos X  Inseguridad X     
Erosión   X INFRAESTRUCTURA       

Fallas geológicas   X Vías X     
Movimientos en masa X  Sedes administrativas X     

TECNOLÓGICOS    Viviendas  X     
Fugas de gas X  Servicios públicos X     

Redes eléctricas X  
Infraestructura 

comunitaria  X    

Incendios estructurales  X Infraestructura escolar   X    
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7 
LA EVOLUCIÓN DE LA COMUNIDAD A 

TRAVÉS DE LA HISTORIA 

  

AÑO AMBIENTE POBLACIÓN ECOSISTEMA INFRAESTRUCTURA 
SERVICIOS 
PÚBLICOS 

DESASTRES O 
EMERGENCIAS 

1987 Montaña, 
potreros 

No había 
población 

Zona de bosque 
bajo protección 

Sin construcciones Sin servicios No  

1990 Natural En arreglo de 
terreno 

Siendo 
intervenida 

Explanación y adecuación 
del terreno 

Sin servicios No 

2000 
 

Cuidado del 
bosque del 
barrio 
 

Había alrededor 
de 80 casas 200 
personas 
aproximadamen
te 
 

Zona de bosque 
bajo protección. 
Se realiza 
inventario del 
área. 

Casa de bloque de 
cemento, paredes de 
cemento techo de eternit y 
pisos en cerámica y 
mineral y otro rustico 
 

Energía y 
alcantarillado,  
acueducto 
propio 
 

No 
 
 

2015 a 
2017 

Cuidado del 
bosque del 
barrio. 
Reforestación 
sobre la orilla 
de la 
quebrada la 
Taruquita 

Aumento de la 
población a 325 
personas  

Zona de bosque 
afectada por la 
avenida torrencial 

Mejoramiento de las 
casas, pavimentación de 
calles y mejoramiento de 
la gruta de la virgen del 
Carmen 
 

Todos los 
servicios 

Avenida torrencial 
2017 con gran 
afectación para la 
comunidad 
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8 PERIODOS DE OCURRENCIA  
RIESGO POR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

TEMPORADA INVERNAL    X X X X X     

INSEGURIDAD X           X 

ACCIDENTES DE TRANSITO X          X X 

FESTIVIDADES X      X  X   X 

OBSERVACIONES 

 
La festividad en el mes de julio, es por la patrona del Barrio, la Virgen del Carmen, donde se presenta una gran afluencia de 
personas de la comunidad y visitantes de la toda la ciudad. 
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9 ORGANIZACIÓN COMUNITARIA  
 

La comunidad está compuesta por la Junta de Acción Comunal con sus respectivas comisiones: 

 

La junta de acción comunal está integrada por :  
 
Presidente:            Esperanza Estupiñán  
Vicepresidente:       Omar Martínez 
Secretario:              Jhon Pablo Canchala 
Tesorero:                Ariel Macías 
Fiscal:                     Alfonso Morales 
 

- Comisión de convivencia y conciliación 

- Comisión de trabajo 

- Comisión de educación y cultura 

- Comisión de salud 

- Comisión de deportes 

- Comisión de festividades 

- Grupo ecológico Hojas Verdes 

 

Funciones de la JAC: 

 

• Organizar programas que permitan mejorar las condiciones del sector. 

• Promover el sentido de pertenencia de los asociados frente a la comunidad. 

• Resolver y eliminar las dificultades que puedan presentarse y plantear los problemas que deban solucionarse, 
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manteniéndose dentro de su límite. 

• Procurar una mayor cobertura y calidad en los servicios públicos de su sector. 

• Buscar el acceso de sus vecinos a la seguridad social 

• Celebrar contratos con empresas públicas y privadas del orden internacional, nacional, departamental y municipal con el fin 

de impulsar programas y proyectos acordes con los planes comunitarios y territoriales de desarrollo. 
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10 ORGANIZACIÓN Y COORDINACIÓN DE RESPUESTA 
EQUIPO DE RESPONSABILIDAD  ACCIONES  

COORDINACIÓN:  
Esperanza Estupiñán 
 

Activar el equipo comunitario de gestión del riesgo  

Elaborar una lista con los responsables de cada comité y 
mantener constante comunicación 

Capacitar e instruir a todo los integrantes de los comités en 
el plan de evacuación, el cual debe ser mejorado 
constantemente de acuerdo a la realidad de 
cada comunidad. 

Permanecer atento en el sector o barrio a cualquier 
situación. 

Coordinar el regreso de la comunidad a las viviendas en 
caso de simulacro o en caso de una situación diferente a la 
normal cuando ya no exista peligro. 

TRANSITO:  
Jhon Pablo Canchala y Nancy Navisoy 
 

Debe encargarse de señalizar y mantener siempre 
despejadas las vías de evacuación en caso de emergencia. 

Implementar, colocar y mantener en buen estado la 
señalización (flechas ruta y punto de encuentro), lo mismo 
que los planos guía. Dicha señalización incluirá extintores, 
botiquines, etc. 

Conducir a las personas durante una evacuación hasta un 
lugar seguro o punto de encuentro a través de rutas libres de 
peligro o por lo menos con menos riesgo. 

Verificar de manera constante y permanente que las rutas de 
evacuación estén libres de obstáculos y estén habilitadas. 

CENSO DE POBLACIÓN EVACUADA:  
Omar Martínez y Daniela Silva 
 

Siempre deben verificar después de cada evacuación que el 
personal este completo y que dentro de las viviendas no 
quede ninguna persona, para lo cual deberá diseñar 
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 sistemas de conteo rápido.  

Contar con un censo actualizado y permanente del personal. 

Realizar un censo de personas al llegar al punto de 
encuentro. 

COMUNICACIONES:  
Alfonso Morales 
 

Se debe tener un directorio actualizado de las entidades 
especializadas de apoyo externo, como hospitales, 
bomberos, cruz roja, defensa civil, CMGRD y otros 
organismos, que finalmente darán la atención final a los 
afectados de una emergencia. 

Informar y mantener informado a la entidad de socorro de las 
situaciones y sitios donde está la comunidad. 

EVACUACIÓN:  
Ariel Macías y Sorayda Ledesma 
 
 

Dirigir en manera ordenada y adecuada la evacuación en caso de 
emergencia. 

Mantener siempre un control real y efectivo sobre el personal para 
evitar tumultos innecesarios y situaciones de pánico colectivo.  

SISTEMA DE ALERTAS TEMPRANAS: 
Bertha Solarte 
 

Servir de conexión con las entidades operativas  

Informar sobre lo que está ocurriendo a las autoridades 
operativas y al CMGRD  

Organismos de Socorro – CMGRD – UNGRD - JAC 

Orientar y apoyar a la comunidad para desarrollar los 
procesos de evacuación  a puntos de encuentro: Cuerpo de 
Bomberos Voluntarios de Mocoa, Defensa Civil Colombiana 
Seccional Mocoa, Cruz Roja Colombiana Seccional Mocoa 

Organismos de Socorro – CMGRD - UNGRD 
Apoyar en la orientación de ejercicios de simulacro que se 
programen. 

Organismos de Socorro – CMGRD - UNGRD Apoyar a la difusión del plan de evacuación 

SAT – CMGRD Activación de alarma comunitaria 

Comunidad Garantizar la evacuación de toda la comunidad  
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11 DIRECTORIO INSTITUCIONAL  
INSTITUCIÓN TELÉFONO INSTITUCIÓN TELÉFONO 

Consejo Municipal para la gestión 
del Riesgo de Mocoa 

310 4889603 
320 2399571 

Aguas barrios Unidos 3212230403 

Sistema de Alertas Tempranas 3167551168 Batallón del Ejercito  
3134244880 
 3144732394 

Policía Nacional - Mocoa 
123 

3136092875 

Centro Regulador de 
Urgencias y Emergencias - 
CRUE 

3123191736 

Cuerpo de Bomberos Voluntarios 
de Mocoa 

119 
3125437200 
3214922157 

Secretaria Salud Municipal  3204137579 

Defensa Civil Colombiana 
Seccional Mocoa 

3208007382 
3115587293 

Surcolombiana De Gas S.A. 
E.S.P. -  SURGAS Mocoa 

3143302944 
3213753539 

Cruz Roja Colombiana Seccional 
Mocoa 

310 2701763 
310 5810330 

Cuadrante de seguridad de la 
policía del sector 

Cuadrante No. 4 
3103625476 

Empresa Municipal de Aseo – 
EMAS 

3135031456   

 
Empresa de Energía del Putumayo 

115 
4201300 
4201301 

  

 
Aguas Mocoa 

3176591730 
3168668139 
3168234795 
3128815246 
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12 CENSO POBLACIONAL E INFRAESTRUCTURA 
POBLACIÓN INFRAESTRUCTURA SERVICIOS PÚBLICOS   SI/NO OTROS  

HOMBRES VIVIENDAS ENERGÍA SI  

158 84 ACUEDUCTO SI  

MUJERES VÍAS ALCANTARILLADO SI  

167 6 ALUMBRADO PUBLICO SI  

NIÑOS PUENTES ASEO  SI  

28 0 RED TELEFÓNICA SI  

NIÑAS SALÓN COMUNAL     

44 No    

FAMILIAS PARQUE    

84 No    

FECHA DE CNESO      

Octubre de 2017     
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13 DIRECTORIO COMUNITARIO  

No NOMBRE – CABEZA DE FAMILIA TELÉFONO 
No. INTEGRANTES 

DE LA FAMILIA 
DIRECCIÓN 

1 ALBERTO GARZÓN 0 4 BARRIO EL CARMEN 

2 ALDO JOSÉ MARCO 0 3 BARRIO EL CARMEN 

3 ALEJANDRO CHÁVEZ 3208796165 8 BARRIO EL CARMEN 

4 ALEXANDER BERMEJO 0 4 BARRIO EL CARMEN 

5 ALFONSO MORALES COFLES 3213313748 11 BARRIO EL CARMEN 

6 ANA MARÍA ILES IGLESIAS 3202561142 3 BARRIO EL CARMEN 

7 ANA MARÍA TORO GETIAL 4296853 4 BARRIO EL CARMEN 

8 ANA ROSA SÁNCHEZ 3102303628 2 BARRIO EL CARMEN 

9 ANDRÉS GONZÁLEZ 0 1 BARRIO EL CARMEN 

10 ANDRÉS TREJOS 0 2 BARRIO EL CARMEN 

11 ANTONIO HERNANDO ROSERO ÁLVAREZ 3181281397 5 BARRIO EL CARMEN 

12 ARIEL MACÍAS  3123826177 4 BARRIO EL CARMEN 

13 ARNULFO JARAMILLO DÍAZ 3186777791 1 BARRIO EL CARMEN 
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14 ARNULFO MACÍAS 3123826177 5 BARRIO EL CARMEN 

15 ARSENIO YODAN HIMEN CLAROS 0 3 BARRIO EL CARMEN 

16 BENJAMÍN BURGOS BUESAQUILLO 0 9 BARRIO EL CARMEN 

17 BERTHA SOLARTE 3174664028 4 BARRIO EL CARMEN 

18 CARLOS CALDERÓN 0 1 BARRIO EL CARMEN 

19 CARLOS FAJARDO 0 4 BARRIO EL CARMEN 

20 CARLOS YPUANI CASTAÑEDA ILES 3208830778 3 BARRIO EL CARMEN 

21 CARMEN GARCÍA 0 2 BARRIO EL CARMEN 

22 CARMEN LIGIA SALAZAR   3195650783 2 BARRIO EL CARMEN 

23 CARMEN ROSARIO RIASCOS ROSERO 0 4 BARRIO EL CARMEN 

24 DAIRA GUEVARA 3138580549 3 BARRIO EL CARMEN 

25 DANIEL SALAZAR 3213827585 4 BARRIO EL CARMEN 

26 DARÍO SENÉN ARTEAGA 0 4 BARRIO EL CARMEN 

27 DIEGO VELAZCO CUELLAR 3175594430 4 BARRIO EL CARMEN 

28 EDUARDO ESPAÑA 0 4 BARRIO EL CARMEN 
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29 ELSA DE JESÚS CABEZAS 0 2 BARRIO EL CARMEN 

30 FELINTO VALLEJO 3103348851 5 BARRIO EL CARMEN 

31 FRANCO REVELO 3134038886 3 BARRIO EL CARMEN 

32 GLADYS SORAIDA GÓMEZ 0 4 BARRIO EL CARMEN 

33 GREGORIO CASTRO 3124304026 2 BARRIO EL CARMEN 

34 GUIDO ALFREDO GARZÓN VITERY 3112118658 4 BARRIO EL CARMEN 

35 GUSTAVO ORLANDO LÓPEZ 3142010402 5 BARRIO EL CARMEN 

36 HARVEY RIVAS 3165088154 3 BARRIO EL CARMEN 

37 HÉCTOR RODRÍGUEZ ACOSTA 0 6 BARRIO EL CARMEN 

38 HUMBERTO CUARÁN  0 4 BARRIO EL CARMEN 

39 HUMBERTO GÓMEZ 3114710023 3 BARRIO EL CARMEN 

40 JAIME QUINCENO FERNÁNDEZ 3163220526 6 BARRIO EL CARMEN 

41 JAIME VIVEROS 3143949903 4 BARRIO EL CARMEN 

42 JAIRO MUÑOZ 3144659177 8 BARRIO EL CARMEN 

43 JHON PABLO CANCHALA 3112889998 5 BARRIO EL CARMEN 
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44 JOSÉ ALIRIO PÉREZ 3213245777 4 BARRIO EL CARMEN 

45 JOSÉ DALMACIO ROSERO 3163119125 4 BARRIO EL CARMEN 

46 JOSÉ MANUEL 3182153731 5 BARRIO EL CARMEN 

47 JOSÉ RICARDO BURBANO 3176377573 5 BARRIO EL CARMEN 

48 JUAN PABLO LUNA 3114409852 1 BARRIO EL CARMEN 

49 LIBIA MARINA LÓPEZ 3138484786 6 BARRIO EL CARMEN 

50 LUCIA NARVÁEZ 0 3 BARRIO EL CARMEN 

51 LUZ FERNANDA CHINDOY 3215962211 4 BARRIO EL CARMEN 

52 LUZ MARINA MACÍAS JIMÉNEZ 0 8 BARRIO EL CARMEN 

53 MARÍA ANITA ORTIZ 3115389057 2 BARRIO EL CARMEN 

54 MARÍA DANIELA SILVA CUELLAR 0 4 BARRIO EL CARMEN 

55 MARÍA DEL CARMEN BASTIDAS MENESES 3152781182 3 BARRIO EL CARMEN 

56 MARÍA DELIA ZAMORA ORTIZ 3203098029 5 BARRIO EL CARMEN 

57 MARIANA ARCOS CORREA 3204137579 3 BARRIO EL CARMEN 

58 MARINA VARGAS 4206441 3 BARRIO EL CARMEN 
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59 MARIO HOMAN ORTIZ 3142942411 4 BARRIO EL CARMEN 

60 MARITZA MACÍAS 0 4 BARRIO EL CARMEN 

61 MARITZA MARTÍNEZ 0 2 BARRIO EL CARMEN 

62 MAYARLA TIMARAN 3183906025 3 BARRIO EL CARMEN 

63 MERY YOLANDA CALVACHE 3227186359 5 BARRIO EL CARMEN 

64 MESÍAS EDUARDO MERA BURBANO 0 4 BARRIO EL CARMEN 

65 MIRIAM DEL CARMEN VARGAS 3125235396 4 BARRIO EL CARMEN 

66 MOISÉS SANTACRUZ 3108362044 2 BARRIO EL CARMEN 

67 NOHEMÍ GÓMEZ 0 2 BARRIO EL CARMEN 

68 OLIVERIO AGUIRRE 3172492006 3 BARRIO EL CARMEN 

69 OLMEDO APRAEZ 3115562418 4 BARRIO EL CARMEN 

70 OMAR ANTONIO MARTÍNEZ 3132634452 3 BARRIO EL CARMEN 

71 OMAR MARTÍNEZ 3122634452 4 BARRIO EL CARMEN 

72 OMAR PARRA 3208407544 3 BARRIO EL CARMEN 

73 PABLO EMILIO CANCHALA 4296432 4 BARRIO EL CARMEN 
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74 PIEDAD GORDON  0 3 BARRIO EL CARMEN 

75 RAÚL ERNESTO CASTILLO GUZMÁN 3165795224 3 BARRIO EL CARMEN 

76 ROBERT JAMES RIVADENEIRA  3203719981 4 BARRIO EL CARMEN 

77 ROLANDO BOTINA 3133729964 5 BARRIO EL CARMEN 

78 SANDRA MILENA PEÑA RAMÍREZ 3147779687 8 BARRIO EL CARMEN 

79 SEGUNDO GUASPE 0 2 BARRIO EL CARMEN 

80 SEGUNDO SIGINDIOY 3195934895 5 BARRIO EL CARMEN 

81 SHARON OROZCO 3128143806 2 BARRIO EL CARMEN 

82 WILLIAM RENE INSISTÍ PORTILLA 0 4 BARRIO EL CARMEN 

83 YANETH GONZÁLEZ 0 3 BARRIO EL CARMEN 

84 YOBANY RODRÍGUEZ 3164857624 3 BARRIO EL CARMEN 
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14 PRIORIZACIÓN DE ESCENARIOS DE RIESGOS  

RIESGO 
AFECTACIÓN 

POSIBLE 
ACCIONES ANTES 

DEL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA  

DURANTE  EL 
EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA 

DESPUÉS DEL 
EVENTO 

HIDROMETEREOLÓGICOS 

Inundaciones Aguaceros prologados 

• Atención y 
prevención a la 
comunidad. 
 

• Implementación de 
plan comunitario de 
emergencia. 
 

• Desarrollo de 
Simulacros. 

• Activar las brigadas 
comunitarias.  

• Al escuchar la señal de 
alarma desconecte 
todos los equipos 
electrónicos  

• Suspenda toda la 
actividad  

• Salga inmediatamente, 
no se devuelva por 
ningún motivo, evite 
congestiones  

• Salga despacio y sin 
correr por las rutas de 
evacuación 
establecidas 

• Utilice siempre las 
escaleras  

• Atienda y cumpla 
estrictamente las 
ordenes de los 

• Ubicación de 
personas a albergues 
temporales. 
 

• Atender las 
orientaciones dadas 
por Gestión del 
Riesgo Nacional y 
Municipal 

 

• Coordinación con 
Policía nacional para 
brindar seguridad a 
los bienes ubicados 
en las áreas 
afectadas. 

 

• Actualizar el Plan 
Comunitario de 
Gestión del Riesgo   
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coordinadores de 
evacuación  

• Diríjase al punto de 
encuentro ubicado en 
focalizado en la 
comunidad. 

• Solicitar apoyo 
cuerpos de socorro 
(Bomberos, Defensa 
Civil y Cruz roja, 
Policía y Ejecito 
Nacional. 

• Actualizar el censo 
comunitario. 

RIESGO AFECTACIÓN POSIBLE 
ACCIONES ANTES 

DEL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA  

DURANTE  EL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA 

DESPUÉS DEL 
EVENTO 

Avenidas torrenciales 
Afecta todas la viviendas 
por el paso de la 
quebrada la Taruquita,  

• Atención y 
prevención a la 
comunidad. 
 

• Implementación de 
plan comunitario de 
emergencia. 
 

• Desarrollo de 
Simulacros. 

• Activar las brigadas 
comunitarias.  

• Al escuchar la señal de 
alarma desconecte 
todos los equipos 
electrónicos  

• Suspenda toda la 
actividad  

• Salga inmediatamente, 
no se devuelva por 
ningún motivo, evite 
congestiones  

• Ubicación de 
personas a albergues 
temporales; 
Coordinación con 
Policía nacional para 
brindar seguridad a 
los bienes ubicados 
en las áreas 
afectadas. 

 

• Actualizar el Plan 
Comunitario de 
Gestión del Riesgo   
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• Salga despacio y sin 
correr por las rutas de 
evacuación 
establecidas 

• Utilice siempre las 
escaleras  

• Atienda y cumpla 
estrictamente las 
órdenes de los 
coordinadores de 
evacuación. 

• Diríjase al punto de 
encuentro ubicado en 
focalizado en la 
comunidad. 

• Solicitar apoyo 
cuerpos de socorro 
(Bomberos, Defensa 
Civil y Cruz roja, 
Policía y Ejecito 
Nacional. 

 

• Actualizar el censo 
comunitario. 

RIESGO AFECTACIÓN POSIBLE 
ACCIONES ANTES 

DEL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA  

DURANTE  EL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA 

DESPUÉS DEL 
EVENTO 

GEOLÓGICOS  

Sismo  
El movimiento telúrico se 
puede presentar en 

• Las personas y sus 
familias deberán 

• Acudir a las zonas de 
seguridad ya 

• Recuerde que cuando 
ocurre un sismo de 
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magnitudes que afecten 
a la ciudad, y por ende a 
todos sus habitantes. Es 
posible que en el barrio  
se presente pérdida de 
vidas humanas y pérdida 
de elementos materiales, 
esto debido a la gran 
cantidad de 
infraestructura urbana 
que en la zona existe  

conocer con 
antelación las áreas 
de seguridad tanto 
internas como 
externas en sus 
domicilios u oficinas.  

• Deben limpiar los 
bordes de sus techos 
de objetos 
contundentes 
(macetas, maderas u 
otros).  

• Realice una 
evaluación de la 
estructura de su casa 
u oficina.  

• Señalizar las zonas de 
escape y de 
seguridad.  

• Tener siempre a mano 
un pequeño botiquín, 
una linterna y un radio 
a pilas.  

• Tenga un pequeño 
stock de alimento 
enlatado con 
vencimiento vigente. 

establecidas.  

• Manténgase alejado 
de vidrios y cornisas.  

• En lo posible evite el 
pánico y trate de 
mantener la calma.  

• No salir corriendo en 
zona de paso 
vehicular.  

• Si está manejando 
detenga su vehículo.  

• Estar atentos a 
menores de edad, 
minusválidos y 
personas de la tercera 
edad. 

magnitud siempre hay 
replicas.  

• Apague el sistema 
eléctrico y de gas. 

• Antes de reingresar a 
su domicilio u oficina 
evalué los daños en 
su estructura. 

• Colabore con las 
autoridades. 

• Tenga siempre los 
números de 
emergencias a la 
mano. 

• Siempre ser solidarios 
con las victimas 

 

• Actualizar el Plan 
Comunitario de 
Gestión del Riesgo   

 

• Actualizar el directorio 
comunitario. 

 

•  
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RIESGO AFECTACIÓN POSIBLE 
ACCIONES ANTES 

DEL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA  

DURANTE  EL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA 

DESPUÉS DEL 
EVENTO 

TECNOLÓGICOS  

Fugas de gas 

Ruptura de la red o fugas 
en las conexiones de las 
viviendas 
 

• Revisión permanente 
de la red por parte de 
la empresa y las 
familias. 

• Implementación de 
plan comunitario de 
emergencia. 

• Desarrollo de 
Simulacros. 

Cuerpos de socorro 
como CBV y personal de 
la empresa de gas 

Acciones de mitigación a 
riesgos. 
 
Actualizar el censo 
comunitario. 
 

RIESGO AFECTACIÓN POSIBLE 
ACCIONES ANTES 

DEL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA  

DURANTE  EL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA 

DESPUÉS DEL 
EVENTO 

Redes eléctricas 

Cortos circuitos, daños 
en algún transformador, 
incendios de cableados 
en las viviendas 

• Mantenimiento 
permanente a las 
redes e instalaciones 
domiciliarias. No 
manipulación de 
cables eléctricos. 

• Implementación de 
plan comunitario de 
emergencia. 

• Desarrollo de 

Evacuación inmediata de 
personas del sitio, dar 
aviso inmediato a 
cuerpos de bomberos y 
la empresa energía para 
atención urgente. 

Revisión técnica del sitio 
por personas expertas. 
 
Actualizar el censo 
comunitario. 
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Simulacros. 

RIESGO AFECTACIÓN POSIBLE 
ACCIONES ANTES 

DEL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA  

DURANTE  EL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA 

DESPUÉS DEL 
EVENTO 

HUMANO NO INTENCIONAL  

Conglomeración de 
personas 

Concentración durante la 
fiesta patronal 

• Organizar y prever la 
concentración de 
personas en el lugar. 

• Implementación de 
plan comunitario de 
emergencia. 

• Desarrollo de 
Simulacros.  

Presencia de fuerza 
pública y grupos de 
socorro para acompañar 
el evento 

Realizar evaluación. 
 
Actualizar el censo 
comunitario. 
 

RIESGO AFECTACIÓN POSIBLE 
ACCIONES ANTES 

DEL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA  

DURANTE  EL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA 

DESPUÉS DEL 
EVENTO 

Accidentes de 
transito  

Altas velocidades, no 
respeto a las señales de 
tránsito, no presencia de 
fuerza publica 

• Conducir bajo las 
normas de tránsito. 
Señalizar las rutas. 

• Implementación de 
plan comunitario de 
emergencia. 

• Desarrollo de 
Simulacros. 

Comunicar a organismos 
de socorros: cuerpo de 
bomberos, defensa civil. 

Evaluar alternativas para 
mitigar los riesgos. 
 
Actualizar el censo 
comunitario. 
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15 PLAN DE CONTINGENCIA POR RIESGO DE INUNDACIÓN 
Se focalizan en la comunidad los riesgos de: 

- Inundación 
- Avenida torrencial 

 
Estos riesgos se asocian también los sismos y la alta accidentalidad de tránsito en el barrio y sus alrededores. 
 

15.1 PLAN DE CONTINGENCIA POR RIESGO DE INUNDACIÓN 
RIESGO CONOCE REDUCE PREPÁRATE 

INUNDACIÓN 

1. Mantente informado sobre 
la situación y monitoreo del 
Sistema de Alertas 
Tempranas, la cual será 
informada a través de la 
radio local  

2. Conoce tu plan comunitario 
de gestión del Riesgo de tu 
barrio o sector 

3. Identifica las rutas de 
evacuación y puntos de 
encuentro definidos 

4. Conoce los sistemas de 
alerta y alarma instalados 
en tu sector. 

5. Conoce los riesgos 
existentes en tu barrio y 
sector  

1. Reconoce los sistemas de 
alerta temprana y cuida que 
nadie pueda dañarlos  

2. Evita habitar o construir en 
zonas cercanas a las riveras de 
los ríos y quebradas o zonas 
en las cuales se han 
presentado emergencias 
pasadas 

3. Evita sembrar a las orillas de 
los ríos y quebradas  

4. Informa oportunamente a las 
autoridades locales de gestión 
del riesgo sobre aguas 
represadas, taponamiento de 
sistemas de drenaje o aumento 
del nivel de las aguas de los 
ríos o quebradas. 

1. Conoce los códigos sonoros de 
evacuación del Sistema de Alertas 
Tempranas  

2. En coordinación con el CMGRD, 
conoce las rutas de evacuación y 
puntos de encuentro establecidos. 

3. Participa activamente en los procesos 
de capacitación y simulacros de 
evacuación programados  

4. Revisa y mantén actualizado tu plan 
familiar de emergencia y evalúalo con 
tus familiares. 

5. Acata las indicaciones de evacuación 
de las autoridades. 

6. No generes información no real a 
través de cadenas de llamadas por 
internet. 

7. Elabora y mantén listo tu kit familiar 
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6. Participa en actividades de 
formación, planeación y 
preparación frente a 
inundaciones  

7. Emprende acciones de 
comunicación del riesgo  
con tus familiares y 
conocidos para que 
identifiquen las rutas de 
evacuación, puntos de 
encuentro y sistemas de 
alarmas  establecidas   

5. Evita arrojar basuras sobre los 
sistemas de conducción de 
aguas lluvias y sistemas de 
drenaje y realiza limpiezas 
preventivas  

6. No rellenes los cuerpos de 
agua para ampliar tu predio. 

7. No intentes cruzar corrientes 
de agua ni caminando ni en 
carro  

8. Elabora tu plan familiar de 
emergencia y evalúalo con tus 
familiares. 

de emergencia  
8. Evacua por las rutas de evacuación 

definidas a los puntos de encuentro 
establecidos  

9. Mantente en calma y espera las 
indicaciones de las autoridades  

10. Verifica y regresa a tu vivienda 
cuando las autoridades lo indiquen  

11. Verifica el estado de tus viviendas y 
las instalaciones eléctricas de gas y 
agua antes de regresar  

12. Inicia la limpieza y desinfección de tu 
vivienda   
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15.2 
PLAN DE CONTINGENCIA POR RIESGO  

DE AVENIDAS TORRENCIALES 
RIESGO CONOCE REDUCE PREPÁRATE 

AVENIDA 
TORRENCIAL 

1. Mantente informado sobre la 
situación y monitoreo del 
Sistema de Alertas Tempranas 
el cual realiza monitoreo 
permanente de las quebradas y 
ríos la cual será informada a 
través de la radio local    

2. Conoce tu plan comunitario de 
gestión del Riesgo de tu barrio o 
sector 

3. Identifica las rutas de 
evacuación y puntos de 
encuentro definidos en caso de 
avenidas torrenciales  

4. Conoce los sistemas de alerta y 
alarma instalados en tu sector 
los cuales informaran con 
anticipación los procesos de 
evacuación. 

5. Conoce los riesgos existentes en 
tu barrio y sector  

6. Participa en actividades de 
formación, planeación y 
preparación frente a avenidas 

1. Reconoce los sistemas de 
alerta temprana y cuida que 
nadie pueda dañarlos estos 
sistemas  

2. Evita habitar o construir en 
zonas cercanas a las riveras 
de los ríos y quebradas o 
zonas en las cuales se han 
presentado emergencias 
pasadas 

3. Evita sembrar a las orillas de 
los ríos y quebradas  

4. Informa oportunamente a las 
autoridades locales de gestión 
del riesgo sobre aguas 
represadas, o aumento del 
incremento de caudales de 
agua de manera intempestiva 
por causas 
hidrometeorológicas lluvias 
concentradas, deslizamientos 
e inestabilidad de vertientes 
(bloqueo de un cauce por un 
deslizamiento y posterior 

1. Conoce los códigos sonoros de 
evacuación del Sistema de 
Alertas Tempranas 

2. En coordinación con el CMGRD, 
conoce las rutas de evacuación y 
puntos de encuentro establecidos. 

3. Participa activamente en los 
procesos de capacitación y 
simulacros de evacuación 
programados 

4. Elabora tu plan familiar de 
emergencia y evalúalo con tus 
familiares. 

5. Acata las indicaciones de 
evacuación de las autoridades. 

6. No generes información no real a 
través de cadenas de llamadas 
por internet. 

7. Elabora y mantén listo tu kit 
familiar de emergencia  

8. Evacua por las rutas de 
evacuación definidas a los puntos 
de encuentro establecidos  

9. Mantente en calma y espera las 
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torrenciales   
7. Emprende acciones de 

comunicación del riesgo con tus 
familiares y conocidos para que 
identifiquen las rutas de 
evacuación, puntos de 
encuentro y sistemas de alarmas 
establecidas. 

8. Recuerda que en las zonas de 
riesgo no se debe construir 
ningún tipo de infraestructura de 
vivienda o comercio  

ruptura del dique), 
5. Evita arrojar basuras sobre 

los sistemas de conducción 
de aguas lluvias y sistemas 
de drenaje y realiza limpiezas 
preventivas  

6. No rellenes los cuerpos de 
agua o riveras de los ríos o 
quebradas para ampliar tu 
predio. 

7. No intentes cruzar corrientes 
de agua ni caminando ni en 
carro  

indicaciones de las autoridades  
10. Verifica y regresa a tu vivienda 

cuando las autoridades lo 
indiquen  

11. Verifica el estado de tus viviendas 
y las instalaciones eléctricas de 
gas y agua antes de regresar  

12. Inicia la limpieza y desinfección 
de tu vivienda   
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15.3 PLAN DE CONTINGENCIA POR RIESGO DE SISMOS 
RIESGO CONOCE REDUCE PREPÁRATE 

SISMOS  

1. Conoce el nivel de 
amenaza sísmica de la 
región en la cual vives  

2. Identifica tu vivienda el tipo 
de construcción que 
cuenta 

3. Mantente informado sobre 
la información que brinde 
el CMGRD a través de los 
medios de comunicación  

4. Identifica las zonas verdes 
cerca a tu vivienda  

5. Conoce tu plan comunitario 
de gestión del Riesgo de tu 
barrio o sector 

6. Identifica las rutas de 
evacuación y puntos de 
encuentro definidos 

7. Conoce los riesgos 
existentes en tu barrio y 
sector  

8. Participa en actividades de 
formación, planeación y 
preparación en caso de 
sismos 

9. Conoce donde están 

1. Evita habitar o construir en 
zonas cercanas a las riveras 
de los ríos y quebradas zonas 
de deslizamientos y zonas no 
autorizadas por el gobierno o 
zonas en las cuales se han 
presentado emergencias 
pasadas 

2. Evita sembrar a las orillas de 
los ríos y quebradas  

3. Construye tu vivienda bajo 
normas de sismo resistencia  

4. Establece espacios libres en 
tu vivienda en las escaleras y                                                                                                          
corredores en las cuales no 
puedan caer elementos en 
caso de evacuación. 

5. Cuenta siempre con una 
linterna, pito y radio transistor   

6. No ubiques en la cabecera de 
tu cama elementos que 
puedan caerte en caso de 
sismo  

7. Elabora y evalúa con tu 
familia el Plan Familiar de 
Emergencia  

1. En coordinación con el CMGRD, 
conoce las rutas de evacuación y 
puntos de encuentro establecidos. 

2. Participa activamente en los procesos 
de capacitación y simulacros de 
evacuación. 

3. Activa tu plan familiar de emergencia 
y evalúalo con tus familiares. 

4. Acata las indicaciones de evacuación 
de las autoridades. 

5. No generes información no real a 
través de cadenas de llamadas por 
internet. 

6. Elabora y mantén listo tu kit familiar 
de emergencia  

7. Durante el sismo ubícate en sitios 
seguros, agáchate, cúbrete y sujétate,  

8. Antes de evacuar cierra registros de 
agua energía y gas 

9. Permanece atento a posibles replicas   
10. Utiliza el teléfono solo para casos de 

emergencia  
11. Mantente atento a las informaciones 

oficiales de la situación  
12. No propagues cadenas de WhatsApp   
13. Verifica y regresa a tu vivienda 
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ubicados los diferentes 
puntos de cierre de llave 
de paso, caja de breck y 
cierre de gas de tu 
vivienda  

 

8. No adelantes construcciones 
con personal inexperto ni con 
materiales que no estén 
certificados  

cuando las autoridades lo indiquen  
14. Verifica el estado de tus viviendas y 

las instalaciones eléctricas de gas y 
agua antes de regresar  

15. Inicia la limpieza y desinfección de tu 
vivienda   
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16 RUTA DE EVACUACIÓN Y PUNTOS DE ENCUENTRO  
El punto de encuentro del Barrio El Carmen se encuentra en un área céntrica y equidistante de las viviendas; ha sido 

adoptado debido a que el lugar es considerado seguro, siendo punto focal para la mayoría de las actividades de la comunidad, 

de fácil y rápido acceso por varias calles que circundan el barrio. 

 

El equipo de apoyo al Plan Comunitario, coordinará cualquier situación que implique la evacuación para lo cual deberá ser en 

lo posible a pie teniendo en cuenta la situación de vulnerabilidad de algunas personas en particular: niños y niñas, adultos 

mayores y personas con discapacidad.  
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Ruta 

evacuación 
Descripción de la ruta 

1 
Las personas evacuan desde 

sus casas por las vías 

principales 

2 
Los habitantes convergen 

sobre el punto de encuentro 

ubicado dentro del barrio 

3 
Gruta de la Virgen del 

Carmen 

Punto de 

encuentro 
3 

Gruta de la Virgen del Carmen 
OBSERVACIONES  
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17 PROTOCOLO – EVACUACIÓN  

No ACCIÓN RESPONSABLE 
SISTEMA DE 
MONITOREO 

1 Monitoreo Reportes del IDEAM CORPOAMAZONIA- CMGRD  

WhatsApp 
Reportes IDEAM 
Reporte comunitario  
Correo electrónico  

2 Monitoreo de las riveras de los ríos Coordinador SAT  
SAT 
Monitoreo comunitario  

3 Activación P.M.U o Sala de Crisis 
Coordinador Municipal Gestión 
del Riesgo  

Coordinador CMGRD, 
activación sala de crisis  

4 
Orden de Evacuación y Activación de 
sistema de alarmas 

Alcalde Municipal y Coordinador 
SAT 

Alcalde Municipio de Mocoa  
Coordinador SAT 
Activación sala de crisis 

5 
Activación planes de contingencia 
comunitario 

Coordinador de Riesgos de la 
comunidad 

Brigada de evacuación 
comunitaria 

6 Evaluación inicial y monitoreo   CMGRD 

Activación y seguimiento de la  
sala de crisis  
Sistemas de comunicación de 
las instituciones del CMGRD  

  



             
 

Página 41 

 

 

Anexos 
 

 


