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Presentación
Este Plan Comunitario para la Gestión del Riesgo de 

Desastres está dirigido a las diferentes comunidades del 

municipio de Mocoa, a las organizaciones sociales y a todas 

las personas que deseen asumir la responsabilidad ciudadana 

de contribuir a la Gestión del Riesgo de Desastres en su 

territorio.  

El plan se formula dentro del marco de la 

reconstrucción de Mocoa en donde se ven involucradas las 

comunidades con mayor afectación o en riesgo persistente de 

acuerdo al evento ocurrido el 31 de marzo de 2017. Para la 

formulación del plan participa la Alcaldía de Mocoa “Tiempos 

de Renovación”, la Unidad Nacional para la Gestión del 

Riesgo de Desastres – UNGRD, el Concejo Municipal para la 

Gestión del Riesgo de Desastres – CMGRD, las Juntas de 

Acción Comunal y/o Asociaciones de Vivienda y otros 

colaboradores.  

El Plan Comunitario para la Gestión del Riesgo de 

Desastres se elabora con el objeto de brindar los lineamientos 

políticos, técnicos, socio-económico y ambientales orientados 

a conocer los riesgos y cómo actuar antes, durante y después 

del desastre o emergencia. Apoyados en el Sistema de 

Alertas Tempranas SAT y los equipos de organización y 

coordinación de respuesta comunitaria se atenderá la 

emergencia de manera oportuna y eficiente. Además, indica 

las rutas de evacuación y los puntos de encuentro seguros, el 

censo poblacional y el directorio comunitario para que cada 

comunidad lo conozca y de manera flexible pueda ser 

actualizado cuando sea necesario.  
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1 EQUIPO DE TRABAJO COMUNITARIO 
NOMBRE TELÉFONO NOMBRE TELÉFONO 

Lilia Josefina Lagos 3125831700 Diana Cardozo 3144866338 

Julio Cesar Ordoñez 3135831700 Amanda Mendoza 3208311382 

Juan Manuel Caicedo Lagos 3144866338 Manuel Edmundo Paredes López 3144866338 
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2 INTRODUCCIÓN 
La gestión del riesgo es responsabilidad de todas las autoridades y de los habitantes del territorio colombiano, en cumplimiento de 

esta responsabilidad, las entidades públicas, privadas y comunitarias desarrollarán y ejecutarán los procesos de gestión del riesgo, 

en el marco de sus competencias, su ámbito de actuación y su jurisdicción. 

 

El Plan Comunitario de Gestión de Riesgos de la urbanización Condominio Norte, es un documento que contempla las estrategias 

de preparación y respuesta comunitaria inmediata, como también los elementos necesarios ante un riesgo inminente para la 

comunidad, este plan  se convierte en una herramienta fundamental en las acciones a implementar a nivel de comunidad, ya que 

contempla cada una de las actividades, tiempos y materiales necesarios para su implementación, y se considera como un 

instrumento de incorporación de la gestión del riesgo en los procesos de desarrollo con la comunidad. 

 

Este plan comunitario aporta una adecuada respuesta de manera oportuna rápida y eficiente, definiendo los procedimientos 

operativos que faciliten la acción de la comunidad y las entidades involucradas de acuerdo a sus competencias y estableciendo los 

mecanismos de alerta, reacción y coordinación entre instituciones y la población en general, en las diferentes fases de 

emergencias o desastres que se puedan presentar. 

 

Los sistemas de alerta temprana SAT tienen como finalidad principal salvar vidas humanas, reducir o evitar que se produzcan 

lesiones personales y disminuir al máximo las pérdidas de recursos importantes desde el punto de vista social y económico, a 

través de la difusión oportuna y adecuada de la información de la alerta, esto quiere decir, que debe contarse con el tiempo 

suficiente para que la población ponga en marcha las acciones necesarias de protección. 

 

El sistema de alertas tempranas (SAT) que se incorpora en el municipio de Mocoa, fortalecerá la capacidad de monitoreo y 
coordinación con la comunidad para el desarrollo de procesos de evacuación a zonas seguras mediante la implementación del 
plan comunitario y la identificación de rutas de evacuación y puntos de encuentro. 
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3 PERFIL HISTÓRICO  
Fundación de la Urbanización Condominio Norte, 

 

En el año de 1991 se reunieron aproximadamente 60 personas de diferentes profesiones y ocupaciones con el liderazgo del señor 

Jesús Hernán Guerrero habitante de Mocoa, quienes teniendo en cuenta que no contaban con vivienda propia, una noche en el 

llamado “Club de Leones”, decidieron aunar esfuerzos para comprar un lote y empezar a planificar su propia vivienda y 

urbanización, El mismo día se propuso varios nombres para dicho proyecto de vivienda coincidiendo en llamarlo CONDOMINIO 

NORTE. 

 

Se tomó la decisión de realizar la compra del lote del Señor Humberto Ortega, ubicado a la salida de Pitalito, con un área de 3,5 

has, se reunieron 80 personas las cuales al cabo de 6 meses ya contábamos con $12’.250.000. Además, se conformó la primera 

Junta de vivienda compuesta por los señores: Jesús Hernán Guerrero como presidente, Ernesto Paredes como secretario y 

Alejandro Vallejo como Tesorero, quienes continuaron liderando los procesos. Se adquirió el predio donde posteriormente se 

legalizo la escritura. 

 

Lamentablemente para esta comunidad el deseo de vivir en un condominio cerrado se vio truncado debido a que en el año 1994 

aproximadamente el Sr Alcalde de turno solicitó a la junta de vivienda, regalar a la Alcaldía de Mocoa 3.5 m de ancho a lo largo de 

la urbanización (400 m lineales de fondo) lo que suma un área de 1.400m2, la cual sería utilizada para la futura avenida que en el 

momento está abierta para tránsito vehicular y es la vía que comunica al sector con la vereda los Guaduales. 

 

En el año 1998 la señora Fanny López y el señor Ernesto Paredes construyeron la primera casa, los cuales vivieron solos por un 

año aproximadamente. En 1999 la señora Lilia Josefina Lagos Hidalgo y el señor Jorge Emilio Caicedo Caicedo construyeron la 

segunda casa, y así se fue realizando la construcción de las otras casas, en donde para poder acceder hasta las viviendas lo 

hacían por un sendero, ya que no había ninguna vía hacia la urbanización, las obras de alcantarillado fueron desarrolladas en un 

80% y acueducto en un 10% como también al no contar con la red eléctrica, cada familia decide llevar por cuenta la posteadura y 
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acometida hasta su vivienda todo esto se llevó a cabo en el año 1999. 

 

Armando Quintana como presidente, Ernesto Paredes como secretario y el señor Jorge Emilio Caicedo Caicedo como tesorero.  

En su periodo administrativo se termina de construir el alcantarillado, se realiza el 90% del acueducto, se abren la mayoría de vías 

y se construye la red eléctrica con la empresa de Energía de Putumayo, y con diseños del ingeniero eléctrico Carlos Alberto 

Burbano Burbano. Para la electrificación se hizo un convenio con la Empresa de Energía de Putumayo. 

 

Días posteriores a la avenida torrencial del 31 de marzo del 2017, la comunidad se siente muy temerosa que nuevamente se 

pueda presentar un riesgo que ponga en peligro a sus habitantes, en el sentido que hubo personas que desafortunadamente 

perdieron la vida, mas sin embargo en un proceso de recuperación, se van superando todos estas huellas físicas y emocionales 

que ha dejado a su paso la avenida torrencial. 

 

PERSONERÍA JURÍDICA, 

Víctor Hernán Guerrero Guevara, representante legal de la Junta de Vivienda Comunitaria solicita el reconocimiento jurídico de la 

Urbanización Condominio Norte la cual es otorgada mediante resolución N° 003310 del día 05 de agosto de 1993, por el secretario 

general Jaime Erazo Córdoba. 

 

LÍMITES DEL BARRIO 

Norte:  Barrio el Carmen 

Sur: Barrio Colinas del Norte 

Oriente: Familia Mora 

Occidente: Predios Humberto Ortega 
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4 UBICACIÓN GEOGRÁFICA DE LA COMUNIDAD 

 

Límites del 
barrio/sector 

Norte: 
Barrio el 
Carmen 

Sur: Vía Pitalito 

Oriente: 
Familia 
Mora 

Occidente: 
Predios 
Humberto 
Ortega 

Fecha de 
fundación 

1991 

Junta de 
acción 
comunal 

Víctor Hernán Guerrero 

Guevara, representante legal 

de la Junta de Vivienda 

Comunitaria solicita el 

reconocimiento jurídico de la 

Urbanización Condominio 

Norte la cual es otorgada 

mediante resolución N° 

003310 del día 05 de agosto 

de 1993, por el secretario 

general Jaime Erazo 

Córdoba. 
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5 CARACTERIZACIÓN ECONÓMICA DE LA COMUNIDAD 
DESCRIPCIÓN DE LA COMUNIDAD 

La Urbanización Condominio Norte se caracteriza porque ser tranquila, segura y con un ambiente muy agradable gracias a su 

reserva natural de bosque.  

 

Su economía la generan en los siguientes sectores, de los cuales encontramos  

 

ARRENDAMIENTO DE VIVIENDAS  

Casas y apartamentos que han sido arrendados por sus dueños, no encontramos ninguno otro tipo de negocio independiente 

dentro del barrio. 

 

SECTOR DE ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS DEL MUNICIPIO 

Aquí encontramos que en su gran mayoría la mayoría de personas, obtiene su economía con entidades como la Gobernación, 

Alcaldía, CORPOAMAZONÍA, y algunas entidades privadas presentes en el municipio.  

 

Estas son las principales actividades que dinamizan la economía en esta comunidad. 
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6 IDENTIFICACIÓN ESCENARIOS DE RIESGOS  
HIDROMETEOROLÓGICOS  SI NO  

HUMANO NO 
INTENCIONAL  SI NO 

OTRO TIPO DE 
INFRAESTRUCTURA SI NO 

Inundaciones X  Accidentes de transito   X Infraestructura Deportiva  X 

Avenidas torrenciales X  
Incendios de 

cobertura vegetal  
X  Infraestructura educativa  X 

Tormentas eléctricas   X 
Aglomeración masiva 

de personas  
  Infraestructura comunitaria  X 

GEOLÓGICOS  SI NO Marchas y protestas   X    
Sismos X  inseguridad  X    
Erosión  X  INFRAESTRUCTURA  SI NO    

Fallas geológicas   X Vías  X    
Movimientos en masa  X Sedes administrativas  X    

TECNOLÓGICOS  SI NO Viviendas   X    
Fugas de gas X  Servicios públicos  X    

Redes eléctricas  X 
Infraestructura 

comunitaria  X    

Incendios estructurales X  
Infraestructura 

escolar  
 X    
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7 LA EVOLUCIÓN DE LA COMUNIDAD A TRAVÉS DE LA 
HISTORIA 

AÑO AMBIENTE POBLACIÓN ECOSISTEMA INFRAESTRUCTURA 
SERVICIOS 
PÚBLICOS 

DESASTRE O 
EMERGENCIA 

1992 
Alta cobertura 
vegetal 

Ninguna 
Quebrada la 
Taruca, fauna y 
flora 

Ninguna. 
Se realizó la compra del 
lote al señor Humberto 
Ortega, y se conformó la 
primera Junta de 
Vivienda. 

Ninguno 
No se presentó 
ninguno. 

1994 
Alta cobertura 
vegetal 

Ninguna 
Quebrada la 
Taruca, fauna y 
flora 

Ninguna. 
Apertura de la vía 
principal que comunica 
con la vereda los 
Guaduales 1.400m2 

Ninguno 
No se presentó 
ninguno. 

1998 
Alta cobertura 
vegetal 

1 familias 
Quebrada la 
Taruca, fauna y 
flora 

Paredes en cemento, 
pisos en cemento, techos 
en eternit y zinc. 
Se construyó la primera 
casa. 

Ninguno 
No se presentó 
ninguno. 

1999 
Alta cobertura 
vegetal 

2 familias 
Quebrada la 
Taruca, fauna y 
flora 

Paredes en cemento, 
pisos en cemento, techos 
en eternit y zinc. 
Se construyó la segunda 
casa y la posteadura y 
acometida por cuenta de 
cada familia. 

Se establecen 
los servicios 
de 
Alcantarillado 
80%. 
Acueducto 
10% 

No se presentó 
ninguno. 
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2002 
Alta cobertura 
vegetal 

15 familias 
Quebrada la 
Taruca, fauna y 
flora 

Paredes en cemento, 
pisos en cemento, techos 
en eternit y zinc. Se 
termina de construir el 
alcantarillado, y se 
realizan las vías internas. 
 

Se establecen 
los servicios 
de 
Alcantarillado, 
energía, 
acueducto 
90% 

No se presentó 
ninguno. 

2005 
Alta cobertura 
vegetal 

23 familias 
Quebrada la 
Taruca, fauna y 
flora 

Paredes en cemento, 
pisos en cemento, techos 
en eternit y zinc. 
Se construyó una gruta 
con la Sagrada Familia 
como patrona de la 
urbanización. 

Se establecen 
los servicios 
de 
Alcantarillado, 
energía, 
acueducto 

No se presentó 
ninguno. 

2014 
Alta cobertura 
vegetal 

32 familias 
Quebrada la 
Taruca, fauna y 
flora 

Paredes en cemento, 
pisos en cemento, techos 
en eternit y zinc. 
Se realizaron las obras 
para el servicio de gas 
domiciliario. 

Se establecen 
los servicios 
de 
Alcantarillado 
Acueducto 
Energía 
Aseo 
Gas 
domiciliario 

No se presentó 
ninguno. 

2017 
Alta cobertura 
vegetal 

32 familias 
Q. la Taruca, 
fauna y flora 

Paredes en ladrillo y 
cemento, pisos en 
concreto y baldosa, 
techos en eternit y zinc. 
Fallecieron 2 personas de 
la Urbanización. 

Se establecen 
los servicios 
de 
Alcantarillado 
Acueducto 
Energía 

Avenida 
torrencial que 
dejo pérdida de 
vidas humanas, y 
bienes 
materiales. 
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el Ministerio de Ambiente, 
CORPOAMAZONÍA, la 
Fundación Solidaridad 
por Colombia y 
Conservación 
Internacional, destinaron    
recursos para el proyecto 
“Bosque de Paz”. 

Aseo 
Gas 
domiciliario 
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8 PERIODOS DE OCURRENCIA  
RIESGO POR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

TEMPORADA DE LLUVIAS   X X X X X    X  
OBSERVACIONES 

Reconocen la importancia del plan comunitario de emergencia y el sistema de alertas temprana, ya que el 31 de marzo de 2017 
fallecieron dos de sus habitantes, recomiendan realizar las pruebas necesarias de sonido ya que el 25 de octubre el día del 
simulacro no se escuchó el sonido de la alarma. 
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9 ORGANIZACIÓN COMUNITARIA  
La comunidad de la Urbanización Condominio Norte se encuentra estructurado de siguiente manera: 
 
La junta de acción comunal la conforman las siguientes personas  
 
Juan Manuel Lagos presidente  

Julio Cesar Ordoñez vicepresidente 

Diana Cardozo secretaria 

Manuel Edmundo Paredes López tesorero 
 

Funciones de la Junta de Acción Comunal. 

 

• organización y coordinación de respuesta a emergencias. 

• Organizar programas que permitan mejorar las condicione en el barrio. 

• Promover el sentido de pertenencia de los asociados frente a la comunidad. 

• Resolver y eliminar las dificultades que puedan presentarse y plantear los problemas que deban solucionarse 

manteniéndose dentro de su límite. 

• Procurar una mayor cobertura y calidad en los servicios públicos del barrio. 

• Buscar el acceso de sus vecinos a la seguridad social. 

• Celebrar contratos con empresas públicas y privadas del orden internacional, nacional, departamental y municipal con el fin 

de impulsar programas y proyectos acordes con los planes comunitarios y territoriales de desarrollo. 

 

• Comité de observación ambiental: estas personas se encargan de velar por un lugar sano, limpio, y proteger la reserva 
natural de bosque que tiene el barrio. 
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10 ORGANIZACIÓN Y COORDINACIÓN DE RESPUESTA 
EQUIPO DE RESPONSABILIDAD  ACCIONES  

COORDINACIÓN: 
Juan Manuel Lagos 

Activar el equipo comunitario de gestión del riesgo  

Elaborar una lista con los responsables de cada comité y 
mantener constante comunicación 

Capacitar e instruir a todos los integrantes de los comités en 
el plan de evacuación, el cual debe ser mejorado 
constantemente de acuerdo a la realidad de 
cada comunidad. 

Permanecer atento en el sector o barrio a cualquier 
situación. 

Coordinar el regreso de la comunidad a las viviendas en 
caso de simulacro o en caso de una situación diferente a la 
normal cuando ya no exista peligro. 

TRANSITO: 
Julio Cesar Ordoñez  
Manuel Edmundo Paredes López 

Debe encargarse de señalizar y mantener siempre 
despejadas las vías de evacuación en caso de emergencia. 

Implementar, colocar y mantener en buen estado la 
señalización (flechas ruta y punto de encuentro), lo mismo 
que los planos guía. Dicha señalización incluirá extintores, 
botiquines, etc. 

Conducir a las personas durante una evacuación hasta un 
lugar seguro o punto de encuentro a través de rutas libres de 
peligro o por lo menos con menos riesgo. 

Verificar de manera constante y permanente que las rutas de 
evacuación estén libres de obstáculos y estén habilitadas. 

CENSO DE POBLACIÓN EVACUADA: 
Diana Cardozo  
Lilia Josefina Lagos  

Siempre deben verificar después de cada evacuación que el 
personal este completo y que dentro de las viviendas no 
quede ninguna persona, para lo cual deberá diseñar 
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Amanda Mendoza  sistemas de conteo rápido.  

Contar con un censo actualizado y permanente del personal. 

Realizar un censo de personas al llegar al punto de 
encuentro. 

COMUNICACIONES: 
Julio Cesar Ordoñez  
Manuel Edmundo Paredes López 

Se debe tener un directorio actualizado de las entidades 
especializadas de apoyo externo, como hospitales, 
bomberos, cruz roja, defensa civil, CMGRD y otros 
organismos, que finalmente darán la atención final a los 
afectados de una emergencia. 

Informar y mantener informado a la entidad de socorro de las 
situaciones y sitios donde está la comunidad. 

EVACUACIÓN: 
Juan Manuel Lagos 
Amanda Mendoza   

Dirigir en manera ordenada y adecuada la evacuación en caso de 
emergencia. 

Mantener siempre un control real y efectivo sobre el personal para 
evitar tumultos innecesarios y situaciones de pánico colectivo.  

SISTEMA DE ALERTAS TEMPRANAS 
Servir de conexión con las entidades operativas  

Informar sobre lo que está ocurriendo a las autoridades 
operativas y al CMGRD  

Organismos de Socorro – CMGRD – UNGRD – JAC – Bomberos – 
Defensa Civil – Cruz Roja. 

Orientar y apoyar a la comunidad para desarrollar los 
procesos de evacuación a puntos de encuentro 

Organismos de Socorro – CMGRD – UNGRD – Bomberos – 
Defensa Civil – Cruz Roja. 

Apoyar en la orientación de ejercicios de simulacro que se 
programen  

Organismos de Socorro – CMGRD – UNGRD – Bomberos – 
Defensa Civil – Cruz Roja. 

Apoyar a la difusión del plan de evacuación 

SAT - CMGRD Activación de alarma comunitaria 

Comunidad Garantizar la evacuación de toda la comunidad  
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11 DIRECTORIO INSTITUCIONAL  
INSTITUCIÓN TELÉFONO INSTITUCIÓN TELÉFONO 

Consejo Municipal para la gestión 
del Riesgo Mocoa 

310 4889603 - 320 2399571 Aguas barrios Unidos 3212230403 

Sistema de Alertas Tempranas 3167551168 Ejército Nacional 
3134244880 - 
3144732394 

Policía Nacional Mocoa 123 - 3136092875 
Centro regular de urgencias y 
emergencias CRUE 

3123191736 

Cuerpo de Bomberos Voluntarios 
Mocoa 

119 – 3125437200 - 
3214922157 

Secretaria Salud Municipal  3204137579 

Defensa Civil Colombiana Mocoa 3208007382 - 311 5587293 Gas domiciliario SURGAS 3143302944 

Cruz Roja Colombiana Mocoa 310 2701763- 310 5810330 
Cuadrante de Policía número 
4 

3103625476 

EMAS Mocoa 3135031456   

Empresa de energía del putumayo 115 – 4201300 - 4201301   

Aguas Mocoa 3176591730 – 3168668139 – 
3168234795 - 3128815246 
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12 CENSO POBLACIONAL E INFRAESTRUCTURA 
POBLACIÓN INFRAESTRUCTURA SERVICIOS PÚBLICOS   SI/NO OTROS  

HOMBRES VIVIENDAS ENERGÍA SI  

35 32 ACUEDUCTO SI  

MUJERES VÍAS ALCANTARILLADO SI  

48 1 ALUMBRADO PUBLICO SI  

NIÑOS PUENTES ASEO  SI  

14 1 GAS DOMICILIARIO SI  

NIÑAS SALÓN COMUNAL     

12 NO    

FAMILIAS PARQUE    

32 (109 Personas) NO    

FECHA DE CENSO      

Noviembre de 2017     
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13 DIRECTORIO COMUNITARIO  

No NOMBRE – CABEZA DE FAMILIA TELÉFONO 
No. INTEGRANTES 

DE LA FAMILIA 
DIRECCIÓN 

1 RICARDO NARVAEZ RAMIREZ 3149723371 3 CONDOMINIO NORTE  

2 PATRICIA JUDITH GUERRERO  3123860799 4 CONDOMINIO NORTE 

3 ORLANDO CORAL 3124794581 2 CONDOMINIO NORTE 

4 DIANA MILENA CARDOZO 3124798137 4 CONDOMINIO NORTE 

5 JORGE CUARAN ENRIQUEZ 3112943826 4 CONDOMINIO NORTE 

6 GERARDO POTOSI 3134369139 5 CONDOMINIO NORTE 

7 EMILIO CAICEDO 3125831700 4 CONDOMINIO NORTE  

8 ROLVER MAURICIO MUÑOZ DELGADO 3118309077 5 CONDOMINIO NORTE 

9 TATIANA ISABELA QUIÑONEZ 3212843766 2 CONDOMINIO NORTE 

10 BAIRON ORLANDO ROJAS 3112328285 2 CONDOMINIO NORTE 

11 HIPOLITO MUCHAVISOY 3227186377 6 CONDOMINIO NORTE 

12 SOCORRO IBARRA 3192720814 3 CONDOMINIO NORTE 

13 ROBINSON JUAJIBIOY 3182594440 5 CONDOMINIO NORTE  

14 ESTELA ANACONA 3128148282 4 CONDOMINIO NORTE 

15 BUENAVENTURA ROSERO 3132371084 5 CONDOMINIO NORTE 

16 VIVIANA ROSERO MENDOZA 3184781966 1 CONDOMINIO NORTE 

17 HENRY LOPEZ 3144866338 2 CONDOMINIO NORTE 

18 CESAR ORDOÑEZ ROJAS 3115080283 4 CONDOMINIO NORTE 

19 JAVIER PERSOMO MENDEZ 3105720726 4 CONDOMINIO NORTE  

20 HENRY LOPEZ RENGIFO 3213336536 4 CONDOMINIO NORTE 

21 NORBEY ADOLFO CALDERON 3102344687 4 CONDOMINIO NORTE 

22 FREYDER ALEJANDRO NARVAEZ 3115149336 4 CONDOMINIO NORTE 

23 JENNY CAROLINA CORAL BEDOYA 3195758247 2 CONDOMINIO NORTE 

24 LILY RAQUEL MURIEL SILVA 3124813593 3 CONDOMINIO NORTE 
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25 OSCAR ARTEAGA MORENO 3213383107 4 CONDOMINIO NORTE  

26 MARIA TERESA ORTEGA RIVERA 3216439489 2 CONDOMINIO NORTE 

27 ROSARIO CORAL RAMIREZ 3507887503 3 CONDOMINIO NORTE 

28 FERNANDO MAHECHA 3104761987 3 CONDOMINIO NORTE 

29 EDWIN FABIO REVELO CALVACHE 3113074456 4 CONDOMINIO NORTE 

30 SANDRA BURBANO 3107461987 1 CONDOMINIO NORTE 

31 ZULMA PANTOJA 3144866338 2 CONDOMINIO NORTE  

32 RUTH ANGELICA TRIANA 3102346787 4 CONDOMINIO NORTE 
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14 PRIORIZACIÓN DE ESCENARIOS DE RIESGOS  

RIESGO 
AFECTACIÓN 

POSIBLE 
ACCIONES ANTES 

DEL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA 
DURANTE EL 

EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA 

DESPUÉS DEL 
EVENTO 

HIDROMETEOROLÓGICOS 

Inundaciones 

Se puede presentar 
inundación por las aguas 
lluvias que corren a través 
de las vías principales, 
como también por el 
desbordamiento de la 
Quebrada la Taruca 
margen derecha aguas 
abajo, esto puede 
presentar pérdida de vidas 
humanas, bienes 
materiales y fauna y flora 
de gran importancia 
ecológica.  

• Atención y prevención 
a la comunidad. 

• Implementación de 
plan comunitario de 
emergencia. 

• Desarrollo de 
Simulacros. 

• Activar el sistema de 
alertas tempranas 
SAT.   

• Activar el grupo de 
organización y 
coordinación de 
respuesta del barrio. 

• Activación de la sala 
de crisis  

• Al escuchar la señal de 
alarma desconecte 
todos los aparatos 
electrónicos. 

• Suspenda toda 
actividad.  

• Salga inmediatamente, 
no se devuelva por 
ningún motivo, evite 
congestiones.  

• Salga despacio y sin 
correr por las rutas de 
evacuación 
establecidas.  

• Utilice siempre las 
escaleras.  

• Atienda y cumpla 
estrictamente las 
órdenes de los 
coordinadores de 
evacuación.  

• Ubicación de personas 
a albergues 
temporales. 

• Coordinación con 
Policía nacional para 
brindar seguridad a los 
bienes ubicados en las 
áreas afectadas. 

• Actualizar el censo 
comunitario de la 
Urbanización 
Condominio Norte.  
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• Diríjase a punto seguro 
de encuentro ubicado 
en la cancha sintética 
MACAO. 

• Solicitar apoyo de 
cuerpos de socorro 
(Bomberos, Defensa 
Civil y Cruz roja, 
Policía y Ejecito 
Nacional) 

RIESGO AFECTACIÓN POSIBLE 
ACCIONES ANTES DEL 

EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DURANTE 

EL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DESPUÉS 

DEL EVENTO 

 
 
 
Avenidas 
torrenciales 

 

Desbordamiento de la 
Quebrada la Taruca 
afecta todo el barrio, 
principalmente la margen 
derecha aguas abajo, se 
puede presentar pérdida 
de vidas humanas y 
bienes materiales, como 
también fauna y flora de 
gran valor ecológico. 

• Atención y prevención 
a la comunidad. 

• Implementación de 
plan comunitario de 
emergencia. 

• Desarrollo de 
Simulacros. 

• Activar el sistema de 
alertas tempranas 
SAT.   

• Activar el grupo de 
organización y 
coordinación de 
respuesta del barrio. 

• Activación de la sala 

• Al escuchar la señal de 
alarma desconecte 
todos los aparatos 
electrónicos. 

• Suspenda toda 
actividad.  

• Salga inmediatamente, 
no se devuelva por 
ningún motivo, evite 
congestiones.  

• Salga despacio y sin 
correr por las rutas de 
evacuación 
establecidas.  

• Utilice siempre las 

• Ubicación de personas 
a albergues 
temporales. 

• Coordinación con 
Policía nacional para 
brindar seguridad a los 
bienes ubicados en las 
áreas afectadas. 

• Actualizar el censo 
comunitario de la 
Urbanización 
Condominio Norte.  
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de crisis  escaleras.  

• Atienda y cumpla 
estrictamente las 
órdenes de los 
coordinadores de 
evacuación.  

• Diríjase a punto seguro 
de encuentro ubicado 
en la cancha sintética 
MACAO. 

• Solicitar apoyo de 
cuerpos de socorro 
(Bomberos, Defensa 
Civil y Cruz roja, 
Policía y Ejecito 
Nacional) 

RIESGO AFECTACIÓN POSIBLE 
ACCIONES ANTES DEL 

EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DURANTE 

EL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DESPUÉS 

DEL EVENTO 

GEOLÓGICOS 

 
 
Sismos 
 

El movimiento telúrico se 
puede presentar en 
magnitudes que afecten a 
la ciudad, y por ende a 
todos sus habitantes. Es 
posible que la 
Urbanización Condominio 
Norte, presente pérdida 
de vidas humanas y 

• Las personas y sus 
familias deberán 
conocer con antelación 
las áreas de seguridad 
tanto internas como 
externas en sus 
domicilios u oficinas. 

• Deben limpiar los 

• Acudir a las zonas de 
seguridad ya 
establecidas. 

• Manténgase alejado 
de vidrios y cornisas. 

• En lo posible evite el 
pánico y trate de 
mantener la calma. 

• Recuerde que cuando 
ocurre un sismo de 
magnitud siempre hay 
replicas. 

• Apague el sistema 
eléctrico y de gas. 

• Antes de reingresar a 
su domicilio u oficina 



             
 

Página 27 

pérdida de elementos 
materiales, esto debido al 
desarrollo en 
infraestructura de las 
viviendas y el aumento de 
estas, como también es 
susceptible de perdida de 
fauna y flora de gran valor 
ecológico.  

bordes de sus techos 
de objetos 
contundentes 
(macetas, maderas u 
otros). 

• Realice una evaluación 
de la estructura de su 
casa u oficina. 

• Señalizar las zonas de 
escape y de seguridad. 

• Tener siempre a mano 
un pequeño botiquín, 
una linterna y un radio 
a pilas. 

• Tenga un pequeño 
stock de alimento 
enlatado con 
vencimiento vigente. 

• No salir corriendo en 
zona de paso 
vehicular. 

• Si está manejando 
detenga su vehículo. 

• Estar atentos a 
menores de edad, 
minusválidos y 
personas de la tercera 
edad. 

evalué los daños en su 
estructura. 

• Colabore con las 
autoridades. 

• Tenga siempre los 
números de 
emergencias a la 
mano. 

• Siempre ser solidarios 
con las victimas 

• Actualizar el censo 
comunitario de la 
Urbanización 
Condominio Norte. 

RIESGO AFECTACIÓN POSIBLE 
ACCIONES ANTES DEL 

EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DURANTE 

EL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DESPUÉS 

DEL EVENTO 

TECNOLÓGICOS 

Incendios 
estructurales  

Incendio de casas e 
infraestructura de la 
urbanización Condominio 
Norte, se puede presentar 
con pérdida de vidas 
humanas y bienes 

• Atención y prevención 
a la comunidad. 

• Implementación de 
plan comunitario de 
emergencia. 

• Desarrollo de 

• Al escuchar la señal de 
alarma desconecte 
todos los aparatos 
electrónicos. 

• Suspenda toda 
actividad.  

• Ubicación de personas 
a albergues 
temporales. 

• Coordinación con 
Policía nacional para 
brindar seguridad a los 
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materiales, y también se 
puede ver afectada la 
reserva forestal causando 
perdida de fauna y flora 
de alto valor ecológico.  

Simulacros. 

• Activar el sistema de 
alertas tempranas 
SAT.   

• Activar el grupo de 
organización y 
coordinación de 
respuesta del barrio. 

• Activación de la sala 
de crisis  

• Salga inmediatamente, 
no se devuelva por 
ningún motivo, evite 
congestiones.  

• Salga despacio y sin 
correr por las rutas de 
evacuación 
establecidas.  

• Utilice siempre las 
escaleras.  

• Atienda y cumpla 
estrictamente las 
órdenes de los 
coordinadores de 
evacuación.  

• Diríjase a punto seguro 
de encuentro ubicado 
en la cancha sintética 
MACAO. 

• Solicitar apoyo de 
cuerpos de socorro 
(Bomberos, Defensa 
Civil y Cruz roja, 
Policía y Ejecito 
Nacional) 

bienes ubicados en las 
áreas afectadas. 

• Actualizar el censo 
comunitario de la 
Urbanización 
Condominio Norte.  
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15 PLAN DE CONTINGENCIA POR RIESGO DE INUNDACIÓN 
Los habitantes del barrio Condominio Norte, identificaron los siguientes escenarios de riesgos que pueden generar una amenaza 
para la comunidad y para los cuales se presenta el plan de contingencias: 
 
Inundaciones 
Avenidas torrenciales 
Sismos 
Incendios estructurales 
 

15.1 PLAN DE CONTINGENCIA POR RIESGO DE INUNDACIÓN 
RIESGO CONOCE REDUCE PREPÁRATE 

INUNDACIÓN 

1. Mantente informado sobre 
la situación y monitoreo del 
Sistema de Alertas 
Tempranas, la cual será 
informada a través de la 
radio local  

2. Conoce tu plan comunitario 
de gestión del Riesgo de tu 
barrio o sector 

3. Identifica las rutas de 
evacuación y puntos de 
encuentro definidos 

4. Conoce los sistemas de 
alerta y alarma instalados 
en tu sector. 

5. Conoce los riesgos 

1. Reconoce los sistemas de 
alerta temprana y cuida que 
nadie pueda dañarlos  

2. Evita habitar o construir en 
zonas cercanas a las riveras de 
los ríos y quebradas o zonas 
en las cuales se han 
presentado emergencias 
pasadas 

3. Evita sembrar a las orillas de 
los ríos y quebradas  

4. Informa oportunamente a las 
autoridades locales de gestión 
del riesgo sobre aguas 
represadas, taponamiento de 
sistemas de drenaje o aumento 

1. Conoce los códigos sonoros de 
evacuación del Sistema de Alertas 
Tempranas  

2. En coordinación con el CMGRD, 
conoce las rutas de evacuación y 
puntos de encuentro establecidos. 

3. Participa activamente en los procesos 
de capacitación y simulacros de 
evacuación programados  

4. Revisa y mantén actualizado tu plan 
familiar de emergencia y evalúalo con 
tus familiares. 

5. Acata las indicaciones de evacuación 
de las autoridades. 

6. No generes información no real a 
través de cadenas de llamadas por 
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existentes en tu barrio y 
sector  

6. Participa en actividades de 
formación, planeación y 
preparación frente a 
inundaciones  

7. Emprende acciones de 
comunicación del riesgo  
con tus familiares y 
conocidos para que 
identifiquen las rutas de 
evacuación, puntos de 
encuentro y sistemas de 
alarmas  establecidas   

del nivel de las aguas de los 
ríos o quebradas. 

5. Evita arrojar basuras sobre los 
sistemas de conducción de 
aguas lluvias y sistemas de 
drenaje y realiza limpiezas 
preventivas  

6. No rellenes los cuerpos de 
agua para ampliar tu predio. 

7. No intentes cruzar corrientes 
de agua ni caminando ni en 
carro  

8. Elabora tu plan familiar de 
emergencia y evalúalo con tus 
familiares. 

internet. 
7. Elabora y mantén listo tu kit familiar 

de emergencia  
8. Evacua por las rutas de evacuación 

definidas a los puntos de encuentro 
establecidos  

9. Mantente en calma y espera las 
indicaciones de las autoridades  

10. Verifica y regresa a tu vivienda 
cuando las autoridades lo indiquen  

11. Verifica el estado de tus viviendas y 
las instalaciones eléctricas de gas y 
agua antes de regresar  

12. Inicia la limpieza y desinfección de tu 
vivienda   
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15.2 
PLAN DE CONTINGENCIA POR RIESGO DE AVENIDAS 

TORRENCIALES 
RIESGO CONOCE REDUCE PREPÁRATE 

AVENIDA 
TORRENCIAL 

1. Mantente informado sobre la 
situación y monitoreo del 
Sistema de Alertas Tempranas 
el cual realiza monitoreo 
permanente de las quebradas y 
ríos la cual será informada a 
través de la radio local    

2. Conoce tu plan comunitario de 
gestión del Riesgo de tu barrio o 
sector 

3. Identifica las rutas de 
evacuación y puntos de 
encuentro definidos en caso de 
avenidas torrenciales  

4. Conoce los sistemas de alerta y 
alarma instalados en tu sector 
los cuales informaran con 
anticipación los procesos de 
evacuación. 

5. Conoce los riesgos existentes en 
tu barrio y sector  

6. Participa en actividades de 
formación, planeación y 
preparación frente a avenidas 

1. Reconoce los sistemas de 
alerta temprana y cuida que 
nadie pueda dañarlos estos 
sistemas  

2. Evita habitar o construir en 
zonas cercanas a las riveras 
de los ríos y quebradas o 
zonas en las cuales se han 
presentado emergencias 
pasadas 

3. Evita sembrar a las orillas de 
los ríos y quebradas  

4. Informa oportunamente a las 
autoridades locales de gestión 
del riesgo sobre aguas 
represadas, o aumento del 
incremento de caudales de 
agua de manera intempestiva 
por causas 
hidrometeorológicas lluvias 
concentradas, deslizamientos 
e inestabilidad de vertientes 
(bloqueo de un cauce por un 
deslizamiento y posterior 

1. Conoce los códigos sonoros de 
evacuación del Sistema de 
Alertas Tempranas 

2. En coordinación con el CMGRD, 
conoce las rutas de evacuación y 
puntos de encuentro establecidos. 

3. Participa activamente en los 
procesos de capacitación y 
simulacros de evacuación 
programados 

4. Elabora tu plan familiar de 
emergencia y evalúalo con tus 
familiares. 

5. Acata las indicaciones de 
evacuación de las autoridades. 

6. No generes información no real a 
través de cadenas de llamadas 
por internet. 

7. Elabora y mantén listo tu kit 
familiar de emergencia  

8. Evacua por las rutas de 
evacuación definidas a los puntos 
de encuentro establecidos  

9. Mantente en calma y espera las 
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torrenciales   
7. Emprende acciones de 

comunicación del riesgo con tus 
familiares y conocidos para que 
identifiquen las rutas de 
evacuación, puntos de 
encuentro y sistemas de alarmas 
establecidas. 

8. Recuerda que en las zonas de 
riesgo no se debe construir 
ningún tipo de infraestructura de 
vivienda o comercio  

ruptura del dique), 
5. Evita arrojar basuras sobre 

los sistemas de conducción 
de aguas lluvias y sistemas 
de drenaje y realiza limpiezas 
preventivas  

6. No rellenes los cuerpos de 
agua o riveras de los ríos o 
quebradas para ampliar tu 
predio. 

7. No intentes cruzar corrientes 
de agua ni caminando ni en 
carro  

indicaciones de las autoridades  
10. Verifica y regresa a tu vivienda 

cuando las autoridades lo 
indiquen  

11. Verifica el estado de tus viviendas 
y las instalaciones eléctricas de 
gas y agua antes de regresar  

12. Inicia la limpieza y desinfección 
de tu vivienda   
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15.3 PLAN DE CONTINGENCIA POR RIESGO DE SISMOS 
RIESGO CONOCE REDUCE PREPÁRATE 

SISMOS  

1. Conoce el nivel de 
amenaza sísmica de la 
región en la cual vives  

2. Identifica tu vivienda el tipo 
de construcción que 
cuenta 

3. Mantente informado sobre 
la información que brinde 
el CMGRD a través de los 
medios de comunicación  

4. Identifica las zonas verdes 
cerca a tu vivienda  

5. Conoce tu plan comunitario 
de gestión del Riesgo de tu 
barrio o sector 

6. Identifica las rutas de 
evacuación y puntos de 
encuentro definidos 

7. Conoce los riesgos 
existentes en tu barrio y 
sector  

8. Participa en actividades de 
formación, planeación y 
preparación en caso de 
sismos 

9. Conoce donde están 

1. Evita habitar o construir en 
zonas cercanas a las riveras 
de los ríos y quebradas zonas 
de deslizamientos y zonas no 
autorizadas por el gobierno o 
zonas en las cuales se han 
presentado emergencias 
pasadas 

2. Evita sembrar a las orillas de 
los ríos y quebradas  

3. Construye tu vivienda bajo 
normas de sismo resistencia  

4. Establece espacios libres en 
tu vivienda en las escaleras y                                                                                                          
corredores en las cuales no 
puedan caer elementos en 
caso de evacuación. 

5. Cuenta siempre con una 
linterna, pito y radio transistor   

6. No ubiques en la cabecera de 
tu cama elementos que 
puedan caerte en caso de 
sismo  

7. Elabora y evalúa con tu 
familia el Plan Familiar de 
Emergencia  

1. En coordinación con el CMGRD, 
conoce las rutas de evacuación y 
puntos de encuentro establecidos. 

2. Participa activamente en los procesos 
de capacitación y simulacros de 
evacuación. 

3. Activa tu plan familiar de emergencia 
y evalúalo con tus familiares. 

4. Acata las indicaciones de evacuación 
de las autoridades. 

5. No generes información no real a 
través de cadenas de llamadas por 
internet. 

6. Elabora y mantén listo tu kit familiar 
de emergencia  

7. Durante el sismo ubícate en sitios 
seguros, agáchate, cúbrete y sujétate,  

8. Antes de evacuar cierra registros de 
agua energía y gas 

9. Permanece atento a posibles replicas   
10. Utiliza el teléfono solo para casos de 

emergencia  
11. Mantente atento a las informaciones 

oficiales de la situación  
12. No propagues cadenas de WhatsApp   
13. Verifica y regresa a tu vivienda 
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ubicados los diferentes 
puntos de cierre de llave 
de paso, caja de breck y 
cierre de gas de tu 
vivienda  

 

8. No adelantes construcciones 
con personal inexperto ni con 
materiales que no estén 
certificados  

cuando las autoridades lo indiquen  
14. Verifica el estado de tus viviendas y 

las instalaciones eléctricas de gas y 
agua antes de regresar  

15. Inicia la limpieza y desinfección de tu 
vivienda   
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15.4 
PLAN DE CONTINGENCIA POR INCENDIOS 

ESTRUCTURALES 
RIESGO CONOCE REDUCE PREPÁRATE 

INCENDIO 
ESTRUCTURAL  

1. Conoce el nivel de riesgo 
que existe en tu sector  

2. Identifica en tu vivienda el 
tipo de conexiones 
eléctricas establecidas si 
cumplen con las normas 
básicas  

3. Identifica la ruta de 
evacuación en tu vivienda 
en caso de incendios  

4. Conoce las medidas 
preventivas en tu hogar 
para evitar incendios. 

5. Conoce el número del 
cuerpo de Bomberos  

6. Identifica las zonas verdes 
cerca a tu vivienda  

7. Conoce tu plan comunitario 
de gestión del Riesgo de tu 
barrio o sector 

8. Identifica las rutas de 
evacuación y puntos de 
encuentro definidos 

9. Participa en actividades de 

1. Realiza una revisión técnica 
en tu hogar por una 
profesional electricista. 

2. Evita tener en tu hogar 
conexiones fraudulentas  

3. No sobrecargues los sistemas 
eléctricos. 

4. No almacenes 
inadecuadamente productos 
inflamables en tu hogar  

5. Evita que los menores de 
edad jueguen con la 
electricidad. 

6. Establece espacios libres en 
tu vivienda en las escaleras y                                                                                                          
corredores en las cuales no 
puedan caer elementos en 
caso de evacuación. 

7. Cuenta siempre con una 
linterna, pito y radio transistor   

8. Cuenta con una distribución 
eléctrica en tu hogar (caja de 
breck) para poder suspender 
la energía en caso de 

1. En coordinación con el CMGRD, 
conoce las rutas de evacuación y 
puntos de encuentro establecidos. 

2. Participa activamente en los procesos 
de capacitación y acciones en caso 
de incendios estructurales y 
simulacros de evacuación. 

3. Activa tu plan familiar de emergencia 
y evalúalo con tus familiares. 

4. Acata las indicaciones de evacuación 
de las autoridades. 

5. No generes información no real a 
través de cadenas de llamadas por 
internet. 

6. Elabora y mantén listo tu kit familiar 
de emergencia  

7. Prepárate en el manejo de extintor  
8. Utiliza el teléfono solo para casos de 

emergencia  
9. Mantente atento a las informaciones 

oficiales de la situación  
10. No propagues cadenas de WhatsApp   
11. Verifica y regresa a tu vivienda 

cuando las autoridades lo indiquen   



             
 

Página 36 

formación, planeación y 
preparación en caso de 
incendios estructurales. 

10. Conoce donde están 
ubicados los diferentes 
puntos de cierre de llave de 
paso, caja de breck y cierre 
de gas de tu vivienda  

emergencia  
9. Elabora y evalúa con tu 

familia el Plan Familiar de 
Emergencia  

10. No hagas conexiones 
eléctricas si no cuentas con el 
conocimiento necesario 

11. Utiliza materiales de calidad 
en las instalaciones eléctricas   

12. Verifica el estado de tus viviendas y 
las instalaciones eléctricas de gas y 
agua antes de regresar  

13. Inicia la limpieza y desinfección de tu 
vivienda   
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16 RUTA DE EVACUACIÓN Y PUNTOS DE ENCUENTRO  
Los habitantes de la Urbanización Condominio Norte, cuentan con una vía o ruta de evacuación principal por la cual se deben 
desplazar en el caso de una amenaza, esta conduce al punto de encuentro más cercano que es la cancha sintética MACAO, 
este punto de encuentro se caracterizó porque cuenta con las siguientes condiciones favorables para la comunidad. 
 
Ofrece seguridad.  
Están más cerca que otros puntos de encuentro. 
Porque tiene vías de acceso despejadas.   

 

Ruta evacuación Descripción de la ruta  

1 Vía despejada y un tramo sin 
pavimentar.  

PUNTO DE ENCUENTRO 

CANCHA SINTÉTICA MACAO 

OBSERVACIONES  
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17 PROTOCOLO – EVACUACIÓN  

No ACCIÓN RESPONSABLE 
SISTEMA DE 
MONITOREO 

1 Monitoreo Reportes del IDEAM 
CORPOAMAZONIA- 
CMGRD  

WhatsApp 
Reportes IDEAM 
Reporte comunitario  
Correo electrónico  

2 Monitoreo de las riveras de los ríos Coordinador SAT  
SAT 
Monitoreo comunitario  

3 Activación P.M.U o Sala de Crisis 
Coordinador Municipal 
Gestión del Riesgo  

Coordinador CMGRD, 
activación sala de crisis  

4 
Orden de Evacuación y Activación de sistema de 
alarmas 

Alcalde Municipal y 
Coordinador SAT 

Alcalde Municipio de Mocoa  
Coordinador SAT 
Activación sala de crisis 

5 Activación planes de contingencia comunitario 
Coordinador de Riesgos 
de la comunidad 

Brigada de evacuación 
comunitaria 

6 Evaluación inicial y monitoreo   CMGRD 

Activación y seguimiento de la  
sala de crisis  
Sistemas de comunicación de 
las instituciones del CMGRD  

  



             
 

Página 39 

 

 

Anexos 
 

 


