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1 EQUIPO DE TRABAJO COMUNITARIO 
NOMBRE TELÉFONO NOMBRE TELÉFONO 

Gloria Burbano 3223276253 Ricardo Monroy León 3193765897 

Eleonora Ortiz  3194047844 Gilma Irene Beltrán 3193765897 

Elías Ismael Narváez 3165736444 Daniela Velazco 3223276253 
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2 INTRODUCCIÓN 
La gestión del riesgo es responsabilidad de todas las autoridades y de los habitantes del territorio colombiano, en cumplimiento de 

esta responsabilidad, las entidades públicas, privadas y comunitarias desarrollarán y ejecutarán los procesos de gestión del riesgo, 

en el marco de sus competencias, su ámbito de actuación y su jurisdicción. 

 

El Plan Comunitario de Gestión de Riesgos del barrio los Chiparos, es un documento que contempla las estrategias de preparación 

y respuesta comunitaria inmediata, como también los elementos necesarios ante un riesgo inminente para la comunidad, este plan  

se convierte en una herramienta fundamental en las acciones a implementar a nivel de comunidad, ya que contempla cada una de 

las actividades, tiempos y materiales necesarios para su implementación, y se considera como un instrumento de incorporación de 

la gestión del riesgo en los procesos de desarrollo con la comunidad. 

 

Este plan comunitario aporta una adecuada respuesta de manera oportuna rápida y eficiente, definiendo los procedimientos 

operativos que faciliten la acción de la comunidad y las entidades involucradas de acuerdo a sus competencias y estableciendo los 

mecanismos de alerta, reacción y coordinación entre instituciones y la población en general, en las diferentes fases de 

emergencias o desastres que se puedan presentar. 

 

Los sistemas de alerta temprana SAT tienen como finalidad principal salvar vidas humanas, reducir o evitar que se produzcan 

lesiones personales y disminuir al máximo las pérdidas de recursos importantes desde el punto de vista social y económico, a 

través de la difusión oportuna y adecuada de la información de la alerta, esto quiere decir, que debe contarse con el tiempo 

suficiente para que la población ponga en marcha las acciones necesarias de protección. 

 

El sistema de alertas tempranas (SAT) que se incorpora en el municipio de Mocoa, fortalecerá la capacidad de monitoreo y 
coordinación con la comunidad para el desarrollo de procesos de evacuación a zonas seguras mediante la implementación del 
plan comunitario y la identificación de rutas de evacuación y puntos de encuentro. 
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3 PERFIL HISTÓRICO  
FUNDACION DEL BARRIO, AÑO 2000 

El barrio los Chiparos se encuentra en proceso de legalización y reconocimiento de su Personería Jurídica, más sin embrago por 

medio del acta N.º 001, en la cual la comunidad se reunió para escoger las personas (voceros y líderes) que la comunidad faculto 

para dirigir todo este proceso y representar al barrio. 

 

Gloria Burbano  

Ricardo Monroy León 

Daniela Velazco 

Segundo Luciano Caicedo  

Jaqueline Díaz del Castillo 

 

En el año 1999 el señor Jimmy Díaz Burbano tenía este terreno para la Terminal de transporte, sin embargo, se determinó que 

esta zona no era la apropiada ni adecuada para realizar esta importante obra que beneficiaría a los habitantes de Mocoa. 

 

El en el año 2000 el Alcalde Guillermo Gustavo González Gudiño presento el proyecto que se denominó “Los chiparos”, al Concejo 

Municipal para reubicar a las siguientes personas José Muriel, Elkin llanos, y la señora Carmen Urreste Gudiño, gracias a este 

inversión se construyó las primeras 3 casas de interés social, todo estaba con cobertura de tipo rastrojos, no habían vías de 

acceso para carros u otros vehículos, solo un sendero por donde se ingresaba a pie, tampoco se contaba con ningún servicio 

público, la energía la tomaban del barrio el Carmen y el agua de un arroyo que hay en la parte alta del barrio, en este mismo año la 

alcaldía envió maquinaria para realizar la apertura de la calle principal. 

 

31 de marzo de 2017, aunque en el barrio no hubo personas que perdieron la vida en la avenida torrencial, si se presentó daños en 

algunas casas por las aguas de la quebrada la Taruca, pese a esto la comunidad sigue adelante buscando recuperar la seguridad 

emocional y económica.  
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En 2017, certifican que el predio ubicado en el sector Norte del Municipio de Mocoa, barrio los Chiparos esta alinderado según el 

plano topográfico elaborado y firmado por el topógrafo municipal Luis Eduardo Arteaga, esta demarcado por los siguientes 

linderos: 

 

ORIENTE: Colinda con vía a Pitalito 

OCCIDENTE: colinda con predios de Diego Aristizábal 

NORTE: colinda con predios de Oscar Gaviria y Fabiola Cabal 

SUR: Colinda con barrio el Carmen y encierra 
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4 UBICACIÓN GEOGRÁFICA DE LA COMUNIDAD 

 

Límites del 
barrio/sector 

Norte: 

Predios de 
Oscar 
Gaviria y 
Fabiola 
cabal 

Sur: 
Barrio el 
Carmen 

Oriente: 
Predios 
Diego 
Aristizábal 

Occidente: Vía Pitalito 

Fecha de 
fundación 

2000 

Junta de 
acción 
Comunal 

El barrio los Chiparos se 

encuentra en proceso de 

legalización y reconocimiento 

de su personería jurídica y 

junta de acción comunal. 
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5 CARACTERIZACIÓN ECONÓMICA DE LA COMUNIDAD 
DESCRIPCIÓN DE LA COMUNIDAD 

La comunidad del barrio los Chiparos actualmente no se encuentra reconocida formalmente más, sin embargo, las personas que 

están liderando este proceso son unidas a la hora de tomar decisiones y realizar sus actividades, quienes se caracterizan por ser 

trabajadoras.  

 

SECTOR INDEPENDIENTE  

Negocios informales de comidas rápidas, tiendas de barrio, vendedores ambulantes, maestros de construcción, obreros, mujeres 

que realizan trabajos en casas de familia, taller de arreglo de carros, arrendamiento de casas, entre otras actividades 

(encontramos aproximadamente 6 locales o negocios independientes incluido tiendas en el barrio).   

 

SECTOR DE ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS DEL MUNICIPIO 

Aquí encontramos algunas personas que trabajan con la Alcaldía, Instituciones Educativas, entre otras entidades. 

Estas son las principales actividades que dinamizan la economía en esta comunidad. 
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6 IDENTIFICACIÓN ESCENARIOS DE RIESGOS  
HIDROMETEOROLÓGICOS  SI NO  

HUMANO NO 
INTENCIONAL  

SI NO 
OTRO TIPO DE 
INFRAESTRUCTURA 

SI NO 

Inundaciones  X Accidentes de transito   X Infraestructura Deportiva  X 

Avenidas torrenciales X  
Incendios de 

cobertura vegetal  
X  Infraestructuras educativas  X 

Tormentas eléctricas   X 
Aglomeración masiva 

de personas  
 X 

Infraestructuras 
comunitarias 

 X 

GEOLÓGICOS  SI NO Marchas y protestas   X    
Sismos X  inseguridad  X    
Erosión  X  INFRAESTRUCTURA  SI NO    

Fallas geológicas   X Vías  X    
Movimientos en masa  X Sedes administrativas  X    

TECNOLÓGICOS  SI NO Viviendas   X    
Fugas de gas  X Servicios públicos  X    

Redes eléctricas  X 
Infraestructura 

comunitaria 
 X    

Incendios estructurales X  
Infraestructura 

escolar  
 X    
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7 LA EVOLUCIÓN DE LA COMUNIDAD A TRAVÉS DE LA 
HISTORIA 

AÑO AMBIENTE POBLACIÓN ECOSISTEMA INFRAESTRUCTURA 
SERVICIOS 
PÚBLICOS 

DESASTRE O 
EMERGENCIA  

2000 
Alta cobertura 
vegetal 

3 familias 
Quebrada la 
Taruca, fauna y 
flora 

Casas con paredes en 
ladrillo, pisos en cemento 
rustico, techos en eternit. 
Se reubico 3 familias en 
casas de interés social. 
La energía se tomaba del 
barrio el Carmen, y el 
agua de arroyos 
cercanos. 

Ninguno  
No se presentó 
ninguno 

2000 
Alta cobertura 
vegetal 

3 familias 
Quebrada la 
Taruca, fauna y 
flora 

Casas con paredes en 
ladrillo, pisos en cemento 
rustico, techos en eternit. 
Se hizo apertura de la 
calle principal con 
maquinaria de la alcaldía 
municipal. 

Ninguno  
No se presentó 
ninguno 

2004 
Alta cobertura 
vegetal 

4 familias 
Quebrada la 
Taruca, fauna y 
flora 

Casas con paredes en 
ladrillo y madera, pisos 
en cemento rustico, 
techos en eternit. 
Se hizo la cuarta casa del 
señor Elías Ismael, quien 
pago los gastos para 

Se establece 
los servicios 
de Energía 
eléctrica  
 

No se presentó 
ninguno 
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tener energía eléctrica, y 
la acometida del agua de 
la vereda Alto Afán. 

2007 
Alta 
vegetación 

41 familias 
Quebrada la 
Taruca, fauna y 
flora 

Casas con paredes en 
ladrillo y madera, pisos 
en cemento y baldosa, y 
techos en eternit y zinc. 
Se realizó la red de 
acueducto y 
alcantarillado.  

Se establece 
los servicios 
de Energía 
eléctrica  
Alcantarillado 
Acueducto  
 

No se presentó 
ninguno 

2008 
Alta 
vegetación 

43 familias 
Quebrada la 
Taruca, fauna y 
flora 

Casas con paredes en 
ladrillo, pisos en cemento 
y baldosa, y techos en 
eternit y zinc. 
Se realizó la red eléctrica 
para la energía.  

Se establece 
los servicios 
de Energía  
Alcantarillado 
Acueducto  
 

No se presentó 
ninguno 

2017 
Alta 
vegetación 

69 familias 
Quebrada la 
Taruca, fauna y 
flora 

Casas con paredes en 
ladrillo y madera, pisos 
en cemento y baldosa, y 
techos en eternit y zinc. 
El Topógrafo Luis 
Eduardo Arteaga certifica 
los linderos del barrio.  

Se establece 
los servicios 
de 
Alcantarillado 
Acueducto  
Aseo  
 

Avenida que 
torrencial deja 
algunas casas 
afectadas 
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8 PERIODOS DE OCURRENCIA  
RIESGO POR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

TEMPORADA DE LLUVIAS   X X X X X    X  
OBSERVACIONES 

Los habitantes del barrio los Chiparos manifiestan la importancia del Plan Comunitario de Emergencia para la comunidad ya que 
se sienten con temor por la Quebrada la Taruca que el día 31 de marzo con la avenida torrencial solo dejo afectadas algunas 
casas, esperan estar preparados ante una eventual emergencia que ponga en riesgo la integridad y la vida de su comunidad.   
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9 ORGANIZACIÓN COMUNITARIA  
El barrio los Chiparos no se encuentra legalmente constituido con su personería jurídica, por esta razón se considera que no tiene 
Junta de Acción Comunal, sin embargo, la comunidad reconoce a sus actuales voceros para que los representen según acta N.º 
001. 
 
Actúan como directiva de la junta de acción comunal las siguientes personas  
 
Gloria Burbano presidenta 

Ricardo Monroy León vicepresidente 

Daniela Velazco secretaria  

Segundo Luciano Caicedo fiscal 

Jaqueline Díaz del Castillo tesorera 

Eleonora Ortiz vocal 
 
Funciones de la Junta de Acción Comunal. 

• organización y coordinación de respuesta a emergencias. 

• Organizar programas que permitan mejorar las condicione en el barrio. 

• Promover el sentido de pertenencia de los asociados frente a la comunidad. 

• Resolver y eliminar las dificultades que puedan presentarse y plantear los problemas que deban solucionarse 
manteniéndose dentro de su límite. 

• Procurar una mayor cobertura y calidad en los servicios públicos del barrio. 

• Buscar el acceso de sus vecinos a la seguridad social. 

• Celebrar contratos con empresas públicas y privadas del orden internacional, nacional, departamental y municipal con el fin 
de impulsar programas y proyectos acordes con los planes comunitarios y territoriales de desarrollo. 
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10 ORGANIZACIÓN Y COORDINACIÓN DE RESPUESTA 
EQUIPO DE RESPONSABILIDAD  ACCIONES  

COORDINACIÓN: 
Gloria Cecilia Burbano 
Daniela Velazco  

Activar el equipo comunitario de gestión del riesgo  

Elaborar una lista con los responsables de cada comité y 
mantener constante comunicación 

Capacitar e instruir a todos los integrantes de los comités en 
el plan de evacuación, el cual debe ser mejorado 
constantemente de acuerdo a la realidad de 
cada comunidad. 

Permanecer atento en el sector o barrio a cualquier 
situación. 

Coordinar el regreso de la comunidad a las viviendas en 
caso de simulacro o en caso de una situación diferente a la 
normal cuando ya no exista peligro. 

TRANSITO: 
Ricardo Monroy  
Elías Narváez 
 

Debe encargarse de señalizar y mantener siempre 
despejadas las vías de evacuación en caso de emergencia. 

Implementar, colocar y mantener en buen estado la 
señalización (flechas ruta y punto de encuentro), lo mismo 
que los planos guía. Dicha señalización incluirá extintores, 
botiquines, etc. 

Conducir a las personas durante una evacuación hasta un 
lugar seguro o punto de encuentro a través de rutas libres de 
peligro o por lo menos con menos riesgo. 

Verificar de manera constante y permanente que las rutas de 
evacuación estén libres de obstáculos y estén habilitadas. 

CENSO DE POBLACIÓN EVACUADA:  
Gloria Cecilia Burbano 
Eleonora Ortiz 

Siempre deben verificar después de cada evacuación que el 
personal este completo y que dentro de las viviendas no 
quede ninguna persona, para lo cual deberá diseñar 
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Jaqueline Díaz del Castillo  sistemas de conteo rápido.  

Contar con un censo actualizado y permanente del personal. 

Realizar un censo de personas al llegar al punto de 
encuentro. 

COMUNICACIONES: 
Gloria Cecilia Burbano 
Jaqueline Díaz 

Se debe tener un directorio actualizado de las entidades 
especializadas de apoyo externo, como hospitales, 
bomberos, cruz roja, defensa civil, CMGRD y otros 
organismos, que finalmente darán la atención final a los 
afectados de una emergencia. 

Informar y mantener informado a la entidad de socorro de las 
situaciones y sitios donde está la comunidad. 

EVACUACIÓN: 
Ricardo Monroy 
Segundo Luciano Caicedo 
Daniela Velazco 
 

Dirigir en manera ordenada y adecuada la evacuación en caso de 
emergencia. 

Mantener siempre un control real y efectivo sobre el personal para 
evitar tumultos innecesarios y situaciones de pánico colectivo.  

SISTEMA DE ALERTAS TEMPRANAS 
Servir de conexión con las entidades operativas  

Informar sobre lo que está ocurriendo a las autoridades 
operativas y al CMGRD  

Organismos de Socorro – CMGRD – UNGRD – JAC – Bomberos – 
Defensa Civil – Cruz Roja. 

Orientar y apoyar a la comunidad para desarrollar los 
procesos de evacuación a puntos de encuentro 

Organismos de Socorro – CMGRD – UNGRD – Bomberos – 
Defensa Civil – Cruz Roja. 

Apoyar en la orientación de ejercicios de simulacro que se 
programen  

Organismos de Socorro – CMGRD – UNGRD – Bomberos – 
Defensa Civil – Cruz Roja. 

Apoyar a la difusión del plan de evacuación 

SAT - CMGRD Activación de alarma comunitaria 

Comunidad Garantizar la evacuación de toda la comunidad  
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11 DIRECTORIO INSTITUCIONAL  
INSTITUCIÓN TELÉFONO INSTITUCIÓN TELÉFONO 

Consejo Municipal para la gestión 
del Riesgo 

310 4889603 - 320 2399571 Aguas barrios Unidos 3212230403 

Sistema de Alertas Tempranas 3167551168 Ejército Nacional 
3134244880 - 
3144732394 

Policía Nacional 123 - 3136092875 
Centro regulador de 
urgencias y emergencias 
CRUE 

3123191736 

Cuerpo de Bomberos Voluntarios 
119 – 3125437200 - 
3214922157 

Secretaria Salud Municipal  3204137579 

Defensa Civil Colombiana 3208007382 - 311 5587293 
Cuadrante de Policía número 
4 

3103625476 

Cruz Roja Colombiana  310 2701763- 310 5810330   
EMAS 3135031456   
Empresa de energía del putumayo 115 – 4201300 - 4201301   
Aguas Mocoa 3176591730 – 3168668139 – 

3168234795 - 3128815246 
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12 CENSO POBLACIONAL (NOVIEMBRE DE 2017) 
E INFRAESTRUCTURA 

POBLACIÓN INFRAESTRUCTURA SERVICIOS PÚBLICOS   SI/NO OTROS  

HOMBRES VIVIENDAS ENERGÍA SI  

77 69 ACUEDUCTO SI  

MUJERES VÍAS ALCANTARILLADO SI  

94 1 ALUMBRADO PUBLICO SI  

NIÑOS PUENTES ASEO  SI  

52 NO    

NIÑAS SALÓN COMUNAL     

53 NO    

FAMILIAS PARQUE    

69 (276 personas) NO    
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13 DIRECTORIO COMUNITARIO  

No NOMBRE – CABEZA DE FAMILIA TELÉFONO 
No. INTEGRANTES 

DE LA FAMILIA 
DIRECCIÓN 

1 GLORIA CECILIA BURBANO 3144691638 7 BARRIO LOS CHIPAROS 

2 MAGALI ALEJANDRA LÓPEZ Q. 3144691638 3 BARRIO LOS CHIPAROS 

3 MARCIAL YIRVERY LÓPEZ Q. 3143018375 4 BARRIO LOS CHIPAROS 

4 MARÍA ESTELLA JUAJIVIUY 3143018375 3 BARRIO LOS CHIPAROS 

5 AURA MARINA ORTEGA REYES 3229215128 5 BARRIO LOS CHIPAROS 

6 JOSÉ RAFAEL ORTEGA REYES 3112293374 3 BARRIO LOS CHIPAROS 

7 MARCIAL LÓPEZ 3144691638 4 BARRIO LOS CHIPAROS 

8 MIRTA NANYIBE MAYA 3123972978 2 BARRIO LOS CHIPAROS 

9 MARÍA MUÑOZ NUPAN 3177410070 5 BARRIO LOS CHIPAROS 

10 LUIS JORGE MELO 3133028052 4 BARRIO LOS CHIPAROS 

11 FERNANDO DELGADO 3224124334 3 BARRIO LOS CHIPAROS 

12 JAVIER ANDRÉS RAMOS 3196309955 4 BARRIO LOS CHIPAROS 

13 CARLOS SALAZAR MUÑOS 3208861658 4 BARRIO LOS CHIPAROS 

14 CLAUDIO ALBERTO MELO MUÑOS 3115557619 2 BARRIO LOS CHIPAROS 

15 BLANCA CECILIA BRAVO 3144691638 5 BARRIO LOS CHIPAROS 

16 MARTHA MONTENEGRO 3144691638 3 BARRIO LOS CHIPAROS 

17 RUBÉN DARÍO ORTIZ QUIÑONES 3194218658 8 BARRIO LOS CHIPAROS 

18 VIRGINIA DAWA LABLO 3212586171 5 BARRIO LOS CHIPAROS 

19 MARÍNELA ZOLEIMA SAMUDIO E. 3103225291 5 BARRIO LOS CHIPAROS 

20 YOLANDA NARVÁEZ 3107313821 6 BARRIO LOS CHIPAROS 

21 RUBY NARVÁEZ 3144691638 3 BARRIO LOS CHIPAROS 

22 DEISY IRMA CHINDOY C. 3103397007 5 BARRIO LOS CHIPAROS 

23 IDELBER QUINAYAS CHILITO 3112563641 5 BARRIO LOS CHIPAROS 

24 JOSÉ MURIEL  3203107839 2 BARRIO LOS CHIPAROS 
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25 MAURO ANTONIO ROSERO 3118389978 3 BARRIO LOS CHIPAROS 

26 DIEGO FERNANDO MORENO 3178487911 4 BARRIO LOS CHIPAROS 

27 YUOL MARY MORENO 3155847774 5 BARRIO LOS CHIPAROS 

28 NIMIA AMPARO ALVARADO 3205172384 4 BARRIO LOS CHIPAROS 

29 ELBAR ANVAR ORDOÑEZ 3144691638 4 BARRIO LOS CHIPAROS 

30 MARGOTH BECERRA BRAVO 3214712042 2 BARRIO LOS CHIPAROS 

31 SOLANYI ERAZO POLANIA 3223626350 4 BARRIO LOS CHIPAROS 

32 CIRO RENE ERAZO 3177812284 4 BARRIO LOS CHIPAROS 

33 LUIS BERNARDO NAVARRO C. 3208500859 1 BARRIO LOS CHIPAROS 

34 BERNARDA CUELLAR 3194394190 4 BARRIO LOS CHIPAROS 

35 JOSÉ WIRSON GARCÍA 3132144639 8 BARRIO LOS CHIPAROS 

36 LUZ NIDIA MOSQUERA TORRES 3222295861 8 BARRIO LOS CHIPAROS 

37 MARÍA DEL CARMEN URBANO 3186579567 3 BARRIO LOS CHIPAROS 

38 JASMILE MARCELA SÁNCHEZ 3158143833 3 BARRIO LOS CHIPAROS 

39 ROSA ARTEAGA 3167096761 3 BARRIO LOS CHIPAROS 

40 LUIS CARLOS JURADO 3104021238 4 BARRIO LOS CHIPAROS 

41 BEATRIZ SOLARTE 3186579567 2 BARRIO LOS CHIPAROS 

42 ISMAEL NARVÁEZ 3194403625 3 BARRIO LOS CHIPAROS 

43 CARIME GIRALDO 3144691638 3 BARRIO LOS CHIPAROS 

44 ALBERTO FRANCISCO ANDRADE 3212263024 4 BARRIO LOS CHIPAROS 

45 WILSON FABIÁN BUITRAGO 3143840529 4 BARRIO LOS CHIPAROS 

46 CARMEN PIAGUAJE 3133316418 7 BARRIO LOS CHIPAROS 

47 DAVID GAMBOA 3502610079 3 BARRIO LOS CHIPAROS 

48 VICTORIANO PIAGUAJE 3157365748 7 BARRIO LOS CHIPAROS 

49 JAMES CASTRO 3144691638 1 BARRIO LOS CHIPAROS 

50 CAMPO ELÍAS NARVÁEZ 3187459497 4 BARRIO LOS CHIPAROS 

51 WILSON PINTA YEYA 3143276616 5 BARRIO LOS CHIPAROS 

52 ISOLINA NARVÁEZ DÍAZ 3102193641 5 BARRIO LOS CHIPAROS 
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53 MILLER LEOMAR CORTEZ 3204354750 4 BARRIO LOS CHIPAROS 

54 BIANCA NIDIA YELA 3122207081 4 BARRIO LOS CHIPAROS 

55 GILMA SOLARTE ROSAS 3195329922 7 BARRIO LOS CHIPAROS 

56 MARLY YAMILE GAITAN 3145545470 3 BARRIO LOS CHIPAROS 

57 MIRIAN TUBERQUIA 3144691638 3 BARRIO LOS CHIPAROS 

58 SEGUNDO LUCIANO CAICEDO 3144691638 2 BARRIO LOS CHIPAROS 

59 RICARDO MONRROY LEÓN 3193765897 5 BARRIO LOS CHIPAROS 

60 YOBANY GIRALDO 3144691638 2 BARRIO LOS CHIPAROS 

61 MARÍA ESPERANZA GUEVARA 3144691638 5 BARRIO LOS CHIPAROS 

62 JOSÉ MIGUEL DÍAZ 3144691638 4 BARRIO LOS CHIPAROS 

63 BLANCA EDI BUITRAGO 3144691638 6 BARRIO LOS CHIPAROS 

64 SANDRA MILENA NARVÁEZ 3144691638 2 BARRIO LOS CHIPAROS 

65 DEYSI NUBIA NARVÁEZ 3144691638 2 BARRIO LOS CHIPAROS 

66 PIEDAD EVAN JUANUY 3144691638 5 BARRIO LOS CHIPAROS 

67 ESNEDA GLADIS LOAIZA 3144691638 5 BARRIO LOS CHIPAROS 

68 ROSA ODILIA SÁNCHEZ 3144691638 3 BARRIO LOS CHIPAROS 

69 MARIA GRACIELA HUILA 3144691638 2 BARRIO LOS CHIPAROS 
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14 PRIORIZACIÓN DE ESCENARIOS DE RIESGOS  

RIESGO 
AFECTACIÓN 

POSIBLE 

ACCIONES DE 
RESPUESTA ANTES 

DEL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA 
DURANTE EL 

EVENTO  

ACCIONES DE 
RESPUESTA 

DESPUÉS DEL 
EVENTO 

HIDROMETEOROLÓGICOS 

Avenidas 
torrenciales 

Desbordamiento de la 
Quebrada Taruca, que 
afecta   las casas, y vías y 
locales de negocios 
independientes que se 
encuentran en la margen 
izquierda aguas abajo, lo 
que puede generar 
pérdida de vidas 
humanas, bienes 
materiales, como también 
perdida de flora y fauna 
de gran importancia. 

• Atención y prevención 
a la comunidad. 

• Implementación de 
plan comunitario de 
emergencia. 

• Desarrollo de 
Simulacros. 

• Activar el sistema de 
alertas tempranas 
SAT.   

• Activar el grupo de 
organización y 
coordinación de 
respuesta del barrio. 

• Activación de la sala 
de crisis  

• Al escuchar la señal de 
alarma desconecte 
todos los aparatos 
electrónicos. 

• Suspenda toda 
actividad.  

• Salga inmediatamente, 
no se devuelva por 
ningún motivo, evite 
congestiones.  

• Salga despacio y sin 
correr por las rutas de 
evacuación 
establecidas.  

• Utilice siempre las 
escaleras.  

• Atienda y cumpla 
estrictamente las 
órdenes de los 
coordinadores de 

• Ubicación de personas 
a albergues 
temporales. 

• Coordinación con 
Policía nacional para 
brindar seguridad a los 
bienes ubicados en las 
áreas afectadas. 

• Actualizar el censo 
comunitario del barrio 
los Chiparos.  
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evacuación.  
• Diríjase al punto de 

encuentro más 
cercano cerca a la 
estación de servicio la 
Reserva. 

• Solicitar apoyo 
cuerpos de socorro 
(Bomberos, Defensa 
Civil y Cruz roja, 
Policía y Ejecito 
Nacional) 

RIESGO AFECTACIÓN POSIBLE 
ACCIONES DE 

RESPUESTA ANTES 
DEL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DURANTE 

EL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DESPUÉS 

DEL EVENTO 

GEOLÓGICOS 

 
 
Sismo 
 

El movimiento telúrico se 
puede presentar en 
magnitudes que afecten a 
la ciudad, y por ende a 
todos sus habitantes. Es 
posible que el barrio los 
Chiparos presente pérdida 
de vidas humanas y 
pérdida de elementos 
materiales, esto debido al 
desarrollo en 
infraestructura de las 
viviendas y el aumento de 

• Las personas y sus 
familias deberán 
conocer con antelación 
las áreas de seguridad 
tanto internas como 
externas en sus 
domicilios u oficinas. 

• Deben limpiar los 
bordes de sus techos 
de objetos 
contundentes 
(macetas, maderas u 
otros). 

• Acudir a las zonas de 
seguridad ya 
establecidas. 

• Manténgase alejado 
de vidrios y cornisas. 

• En lo posible evite el 
pánico y trate de 
mantener la calma. 

• No salir corriendo en 
zona de paso 
vehicular. 

• Si está manejando 

• Recuerde que cuando 
ocurre un sismo de 
magnitud siempre hay 
replicas. 

• Apague el sistema 
eléctrico y de gas. 

• Antes de reingresar a 
su domicilio u oficina 
evalué los daños en su 
estructura. 

• Colabore con las 
autoridades. 
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estas. • Realice una evaluación 
de la estructura de su 
casa u oficina. 

• Señalizar las zonas de 
escape y de seguridad. 

• Tener siempre a mano 
un pequeño botiquín, 
una linterna y un radio 
a pilas. 

• Tenga un pequeño 
stock de alimento 
enlatado con 
vencimiento vigente. 

detenga su vehículo. 

• Estar atentos a 
menores de edad, 
minusválidos y 
personas de la tercera 
edad. 

• Tenga siempre los 
números de 
emergencias a la 
mano. 

• Siempre ser solidarios 
con las victimas 

• Actualizar el censo 
comunitario del barrio 
los Chiparos. 

RIESGO AFECTACIÓN POSIBLE 
ACCIONES DE 

RESPUESTA ANTES 
DEL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DURANTE 

EL EVENTO 

ACCIONES DE 
RESPUESTA DESPUÉS 

DEL EVENTO 

TECNOLÓGICOS 

Incendios 
estructurales  

Incendio de todas las 
casas del barrio los 
Chiparos, y posiblemente 
se puede generar 
incendios forestales, estos 
riesgos pueden presentar 
pérdida de vidas humanas 
y bienes materiales, como 
también de fauna y flora 
de gran importancia. 

• Atención y prevención 
a la comunidad. 

• Implementación de 
plan comunitario de 
emergencia. 

• Desarrollo de 
Simulacros. 

• Activar el sistema de 
alertas tempranas 
SAT.   

• Activar el grupo de 

• Al escuchar la señal de 
alarma desconecte 
todos los aparatos 
electrónicos. 

• Suspenda toda 
actividad.  

• Salga inmediatamente, 
no se devuelva por 
ningún motivo, evite 
congestiones.  

• Salga despacio y sin 

• Ubicación de personas 
a albergues 
temporales. 

• Coordinación con 
Policía nacional para 
brindar seguridad a los 
bienes ubicados en las 
áreas afectadas. 

• Actualizar el censo 
comunitario del barrio 
los Chiparos.  
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organización y 
coordinación de 
respuesta del barrio. 

• Activación de la sala 
de crisis  

correr por las rutas de 
evacuación 
establecidas.  

• Utilice siempre las 
escaleras.  

• Atienda y cumpla 
estrictamente las 
órdenes de los 
coordinadores de 
evacuación.  

• Diríjase al punto de 
encuentro más 
cercano cerca a la 
estación de servicio la 
Reserva. 

• Solicitar apoyo 
cuerpos de socorro 
(Bomberos, Defensa 
Civil y Cruz roja, 
Policía y Ejecito 
Nacional) 
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15 PLAN DE CONTINGENCIA 
La comunidad del barrio los Chiparos identifico los siguientes escenarios de riesgos que pueden generar una posible amenaza a 
su comunidad: 
 
Avenidas torrenciales 
Sismos 
Erosión   
Incendios estructurales  
Incendios de cobertura vegetal 

15.1 
PLAN DE CONTINGENCIA POR RIESGO DE AVENIDAS 

TORRENCIALES 
RIESGO CONOCE REDUCE PREPÁRATE 

 
 
 
 
 
 
AVENIDA 
TORRENCIAL   
 
 
 
 
 
 
 
 

1-Mantente informado sobre la 
situación y monitoreo del Sistema 
de Alertas Tempranas el cual 
realiza monitoreo permanente de 
las quebradas y ríos la cual será 
informada a través de la radio local    
2- Conoce tu plan comunitario de 
gestión del Riesgo de tu barrio o 
sector 
3- Identifica las rutas de evacuación 
y puntos de encuentro definidos en 
caso de avenidas torrenciales  
4-conoce los sistemas de alerta y 
alarma instalados en tu sector los 

1-Reconoce los sistemas de 
alerta temprana y cuida que 
nadie pueda dañarlos estos 
sistemas  
2-evita habitar o construir en 
zonas cercanas a las riveras de 
los ríos y quebradas o zonas en 
las cuales se han presentado 
emergencias pasadas 
3- evita sembrar a las orillas de 
los ríos y quebradas  
4- informa oportunamente a las 
autoridades locales de gestión 
del riesgo   sobre aguas 

1-Conoce los códigos sonoros de 
evacuación del Sistema de Alertas 
Tempranas 
2-En coordinación con el CMGRD, 
conoce las rutas de evacuación y 
puntos de encuentro establecidos. 
3- Participa activamente en los 
procesos de capacitación y 
simulacros de evacuación 
programados 
4- Elabora tu plan familiar de 
emergencia y evalúalo con tus 
familiares. 
5- Acata las indicaciones de 
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cuales informaran con anticipación 
los procesos de evacuación. 
5- Conoce los riesgos existentes en 
tu barrio y sector  
6- Participa en actividades de 
formación, planeación y preparación 
frente a avenidas torrenciales   
7- Emprende acciones de 
comunicación del riesgo con tus 
familiares y conocidos para que 
identifiquen las rutas de evacuación, 
puntos de encuentro y sistemas de 
alarmas establecidas. 
8- recuerda que en las zonas de 
riesgo no se debe construir ningún 
tipo de infraestructura de vivienda o 
comercio  

represadas, o aumento del 
incremento de caudales de agua 
de manera intempestiva por 
causas hidrometeorológicas 
lluvias concentradas, 
deslizamientos e inestabilidad de 
vertientes (bloqueo de un cauce 
por un deslizamiento y posterior 
ruptura del dique), 
5-Evita arrojar basuras sobre los 
sistemas de conducción de 
aguas lluvias y sistemas de 
drenaje y realiza limpiezas 
preventivas  
6- No rellenes los cuerpos de 
agua o riveras de los ríos o 
quebradas para ampliar tu predio. 
No intentes cruzar corrientes de 
agua  ni caminando ni en carro  

evacuación de las autoridades. 
6- no generes información no real a 
través de cadenas de llamadas por 
internet. 
7- Elabora y mantén listo tu kit 
familiar de emergencia  
8- evacua por las rutas de 
evacuación definidas a los puntos de 
encuentro establecidos  
9- mantente en calma y espera las 
indicaciones de las autoridades  
10. Verifica y regresa a tu vivienda 
cuando las autoridades lo indiquen  
11-verifica el estado de tus viviendas 
y las instalaciones eléctricas de gas y 
agua antes de regresar  
12-inicia la limpieza y desinfección de 
tu vivienda   
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15.2 PLAN DE CONTINGENCIA POR RIESGO DE SISMOS 
RIESGO CONOCE REDUCE PREPÁRATE 

SISMOS  
 

1-Conoce el nivel de amenaza 
sísmica de la región en la cual 
vives  
2-Identifica tu vivienda el tipo 
de construcción que cuenta 
3-Mantente informado sobre la 
información que brinde el 
CMGRD a través de los 
medios de comunicación  
4- identifica las zonas verdes 
cerca a tu vivienda  
5- Conoce tu plan comunitario 
de gestión del Riesgo de tu 
barrio o sector 
6- Identifica las rutas de 
evacuación y puntos de 
encuentro definidos 
7- Conoce los riesgos 
existentes en tu barrio y sector  
8- Participa en actividades de 
formación, planeación y 
preparación en caso de sismos 
9- conoce donde están 
ubicados los diferentes puntos 
de cierre de llave de paso, caja 
de breck y cierre de gas de tu 

1-evita habitar o construir en 
zonas cercanas a las riveras de 
los ríos y quebradas zonas de 
deslizamientos y zonas no 
autorizadas por el gobierno o 
zonas en las cuales se han 
presentado emergencias 
pasadas 
2- evita sembrar a las orillas de 
los ríos y quebradas  
3- construye tu vivienda bajo 
normas de sismo resistencia  
4- establece espacios libres en tu 
vivienda en las escaleras y                                                                                                          
corredores en las cuales no 
puedan caer elementos en caso 
de evacuación. 
5- cuenta siempre con una 
linterna, pito y radio transistor   
6- no ubiques en la cabecera de 
tu cama elementos que puedan 
caerte en caso de sismo  
7- elabora y evalúa con tu familia 
el Plan Familiar de Emergencia  
8- no adelantes construcciones 
con personal inexperto ni con 

1-En coordinación con el CMGRD, 
conoce las rutas de evacuación y puntos 
de encuentro establecidos. 
2- Participa activamente en los procesos 
de capacitación y simulacros de 
evacuación. 
3- activa tu plan familiar de emergencia y 
evalúalo con tus familiares. 
4- Acata las indicaciones de evacuación 
de las autoridades. 
5- no generes información no real a 
través de cadenas de llamadas por 
internet. 
6. Elabora y mantén listo tu kit familiar de 
emergencia  
7- durante el sismo ubícate en sitios 
seguros, agáchate, cúbrete y sujétate,  
8- antes de evacuar cierra registros de 
agua energía y gas 
9-pertmanece atento a posibles replicas   
10- Utiliza el teléfono solo para casos de 
emergencia  
11 Mantente atento a las informaciones 
oficiales de la situación  
12- no propagues cadenas de WhatsApp   
13. Verifica y regresa a tu vivienda 
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vivienda  
 

materiales que no estén 
certificados  

cuando las autoridades lo indiquen  
14-verifica el estado de tus viviendas y 
las instalaciones eléctricas de gas y agua 
antes de regresar  
15-inicia la  limpieza y desinfección de tu 
vivienda   
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15.3 
PLAN DE CONTINGENCIA POR RIESGO DE INCENDIOS 

ESTRUCTURALES  
RIESGO CONOCE REDUCE PREPÁRATE 

 
 
 
 
 
INCENDIO 
ESTRUCTURAL  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1-Conoce el nivel de riesgo 
que existe en tu sector  
2-Identifica en tu vivienda el 
tipo de conexiones eléctricas 
establecidas si cumplen con 
las normas básicas  
3. identifica la ruta de 
evacuación en tu vivienda en 
caso de incendios  
4- Conoce las medidas 
preventivas en tu hogar para 
evitar incendios. 
5-Conoce el número del 
cuerpo   de Bomberos  
6- identifica las zonas verdes 
cerca a tu vivienda  
7- Conoce tu plan comunitario 
de gestión del Riesgo de tu 
barrio o sector 
8-Identifica las rutas de 
evacuación y puntos de 
encuentro definidos 
9- Participa en actividades de 
formación, planeación y 

1-realiza una revisión técnica en 
tu hogar por una profesional 
electricista. 
2- evita tener en tu hogar 
conexiones fraudulentas  
3-No sobrecargues los sistemas 
eléctricos. 
4- No almacenes 
inadecuadamente productos 
inflamables en tu hogar  
5- Evita que los menores de edad 
jueguen con la electricidad. 
6-establece espacios libres en tu 
vivienda en las escaleras y                                                                                                          
corredores en las cuales no 
puedan caer elementos en caso 
de evacuación. 
7- cuenta siempre con una 
linterna, pito y radio transistor   
8- cuenta con una distribución 
eléctrica en tu hogar (caja de 
breck) para poder suspender la 
energía en caso de emergencia  
9- elabora y evalúa con tu familia 

1-En coordinación con el CMGRD, 
conoce las rutas de evacuación y puntos 
de encuentro establecidos. 
2- Participa activamente en los procesos 
de capacitación y acciones en caso de 
incendios estructurales y simulacros de 
evacuación. 
3- activa tu plan familiar de emergencia y 
evalúalo con tus familiares. 
4- Acata las indicaciones de evacuación 
de las autoridades. 
5- no generes información no real a 
través de cadenas de llamadas por 
internet. 
6. Elabora y mantén listo tu kit familiar de 
emergencia  
7. prepárate en el manejo de extintor  
8- Utiliza el teléfono solo para casos de 
emergencia  
9- Mantente atento a las informaciones 
oficiales de la situación  
10- no propagues cadenas de WhatsApp   
11. Verifica y regresa a tu vivienda 
cuando las autoridades lo indiquen   



             
 

Página 30 de 32 

preparación en caso de 
incendios estructurales. 
10- conoce donde están 
ubicados los diferentes puntos 
de cierre de llave de paso, caja 
de breck y cierre de gas de tu 
vivienda  

el Plan Familiar de Emergencia  
10- no hagas conexiones 
eléctricas si no cuentas con el 
conocimiento necesario 
11: utiliza materiales de calidad 
en las instalaciones eléctricas   

12-verifica el estado de tus viviendas y 
las instalaciones eléctricas de gas y agua 
antes de regresar  
13-inicia la limpieza y desinfección de tu 
vivienda   
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16 RUTA DE EVACUACIÓN Y PUNTOS DE ENCUENTRO  
Los habitantes del barrio los Chiparos tiene una vía o ruta de evacuación principal por la cual se deben desplazar en el caso de 
una emergencia, esta conduce al punto de encuentro más cercano que es la estación de servicio la Reserva. 
 
Este punto de encuentro se caracterizó porque cuenta con las siguientes condiciones favorables para la comunidad 
Ofrece seguridad. 
Están más cerca que otros puntos de encuentro. 
Porque tiene vías de acceso despejadas.   

 

Ruta evacuación Descripción de la ruta  

1 Vía sin pavimentar, y otro 
tramo despejado y 
pavimentado 

PUNTO DE ENCUENTRO 
ESTACION DE SERVICIO LA RESERVA  

OBSERVACIONES 
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17 PROTOCOLO – EVACUACIÓN  
No ACCIÓN RESPONSABLE SISTEMA DE MONITOREO 

1 Monitoreo Reportes del IDEAM CORPOAMAZONIA- CMGRD  

WhatsApp 
Reportes IDEAM 
Reporte comunitario  
Correo electrónico  

2 Monitoreo de las riveras de los ríos Jorge Cuesvas 
SAT 
Monitoreo comunitario  

3 Activación P.M.U o Sala de Crisis Adriana Arcos o Eliana Santacruz 
Coordinador CMGRD, activación sala 
de crisis  

4 
Orden de Evacuación y Activación de 
sistema de alarmas 

José Castro y Jorge Cuesvas 
Alcalde Municipio de Mocoa  
Coordinador SAT 
Activación sala de crisis 

5 
Activación planes de contingencia 
comunitario 

Coordinador de riesgos de la 
comunidad 

Brigada de evacuación comunitaria 

6 Evaluación inicial y monitoreo   CMGRD 

Activación y seguimiento de la  sala 
de crisis  
Sistemas de comunicación de las 
instituciones del CMGRD  

 


