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CA1. Falta de supervision y
Posibilidad de afectacion reputacional control sobre la asignacion,
y legal debido a actos indebidos o seguimiento y resolucion de Realizar seguimiento perisdico (ssmanal o mensual) a la
fraudulentos por parte de funcionarios las PQRSD en la ventanilla S ) - 9 P (Numero de PQRSD correctamente
) L . @ 8 8 asignacion, estado y tiempos de respuesta de las PQRSD . L
0 contratistas en la ventanilla dnica, Unica. 2 = Py = = : ) . ) . " . . asignadas/Total de PQRSD recibidas)x100
. - " - 8 o > <} = registradas en el sistema, mediante reportes consolidados | Reporte de asignacion de | profesional de ventanilla .
ATENCION AL USUARI( R1 que puedan influir en el tramite de Corrupcién CA2. Debilidades en los S k7 © = b= . . - P . trimestral
. " .- . = < ] = s que permitan verificar el cumplimiento de los términos PQRSD, reporte de excel unica ) ) . ”
PQRSD, asignacion de prioridades o mecanismos de control £ 8 o g leqales v |a correcta reasianacion de los casos cuando Tiempo promedio de asignacion de
emision de respuestas, interno, transparencia y 8 galesy ap?ique PQRSD
comprometiendo la transparencia, rendicion de cuentas dentro :
integridad y confianza de los usuarios. de la seccion de Gestion de
Atencion al Usuario.
Posibilidad de afectacion reputacional
por baja participacion de la comunidad . " Registros de publicaciones en
Deficiente gestion de =] e - I )
en los programas, eventos y proyectos C T @ o o o o 2 Diversificacion de canales de comunicacion mediante el | redes sociales, capturas de . — , -
. . ) comunicacion institucional = =] o =) © @ . . - R ) Tenico administrativo de Numero de actividades culturales y
culturales y deportivos, debido al Perdida de la ) ) s © o o [t e = | uso simultaneo de pagina web institucional, redes sociales,| pantalla, cronogramas de . . . . ,
R1 S . . h para la divulgacion de S 1] 5} © 5] 5} 5 ) . - P Cultura y Deporte / Oficina Cuatrimestral deportivas divulgadas / Numero total de
desinterés de la comunidad para integralidad . s 3 = o 3 2 S mensajes WhatsApp, emisoras comunitarias, carteleras, difusion, actas de . .
o . o actividades culturales y 5 = = = = =] ) ) - . . T de Comunicaciones actividades programadas x 100
asistir a los espacios de participacion, deportivas = & | perifoneo y articulacion con lideres culturales y deportivos. |  socializacion, listados de
ocasionado por una deficiente gestion P ' asistencia.
de comunicacion institucional.
Posibilidad de afectacion econémica
GESTION DE por recursos no ejecutados Deficiente planificacion y/o ° S Cronogramas aprobados, Oficina de Cultura
CULTURAY oportunamente en programas y retraso en los tramites 2 -(8“ § -(8“ S 3 Establecer un cronograma detallado de formulacion, actas de seguimiento, . y . . "
. X e s < o ., © S = o ) ” . ) " Deporte / Oficina de . Porcentaje de ejecucion presupuestal de
R2 proyectos culturales y deportivos, Fiscal administrativos para S 17} [} © < (5] = contratacion y ejecucion de los proyectos culturales y informes de ejecucion o Cuatrimestral .
DEPORTES ) ; A = 3 3 @ 38 8 S ) Planeacion / Area los proyectos culturales y deportivos
debido a deficiente planificacion y proyectos culturales y £ = = = = =1 deportivos. presupuestal, reportes X .
- . = (] . Financiera
retrasos en los tramites deportivos. o financieros.
administrativos.
Posibilidad de afectacion reputacional . . . o Actas del comité de
érdida de informacion por Sistemas de informacion sin 2 ] S o ] S g ciberseguridad, politicas de | Oficina de Sistemas /
yp - } P - Seguridad_Informaci | actualizacion ni parches de 8 S o a < S € | Creacion e implementacion del comité de ciberseguridad y ) 9 ,.p ” e ) . Numero de incidentes de seguridad de la
R3 vulnerabilidad a ataques cibernéticos, X - o ] < < - < [} = ) . ) e seguridad de la informacion, Comité de Gobierno Cuatrimestral . " ) .
) . - N on seguridad utilizados para la = 3 3 5 3 3 S gobierno digital para los sistemas institucionales. g N L informacion reportados en la vigencia
debido a sistemas sin actualizacion ni . ) £ = = = = = S registros de actualizacion de Digital
. ) gestion cultural y deportiva. = L] . ) -
parches de seguridad en la entidad. o sistemas, informes técnicos.
Actualizacion periddica de declaracion de conflictos de " ) . (No. de funcioanrios que realizan la
- o Declaracion Juramentada | Auditores Oficina control " S
. . - interés por parte de los funcionarios involucrados en las . o Semestral declaracion/Total de funcionarios
Posibilidad de que por accién, omision & o |auditorias internas suscrita Interno Adminsitrativo obligados)x100
4 0 abuso de poder se manipule o altere CA1 Conflicto de interés no @ S o ® =4 )
GESTION DE : " i ) . 2 &= 2 S ) L}
. la informacion de evaluacion " idenficiados o no ] S > S ° =
EVALUACION Y R1 - ' Corrupcion ) 8 = S =
COLlfnggL seguimiento y control para favorecer P gestionados g § E % % §
intereses particulares o cubrir CA2. Presiones indebidas. E o = 5 e o ) ) o ) o
incumplimientos de terceros N Un funcionario diferente a quien elabora informe de Informe final de Auditoria - (informes con verificacion documental
P o o . ) Jefe Oficina Control ) ) )
auditoria interna, realizara la revision de los dato debidamente revisado y o Cada que se presente un informe completa/total de informes finales
) . . Interno Administrativo L
registrados en el mismo. suscrito emitidos)x100
Posibilidad de que por accién, omision
0 abuso de poder se profieran . . . 3 S
. decisiones que conlleven al CAI. Prespnes |ndepldas B = el 3 3 S 38 Verificacion del diligenciamiento y firma del formato del Control interno, talento
GESTION DE . . iy para beneficios o dadivas a > S < > © <l = ) ) - . " " s . . )
- R1 direccionamiento de procesos Corrupcién . © 3 © © 7} S .= |compromiso anticorrupcion y divulgacion de las politicas de Formulario recibido humano, sigem, personal permanente Numero de denuncias presentadas
CONTRATACION . nombre propio o de un S = 5 ] 3 = S . ) . -
contractuales y la perdida de tercero o4 < o = © 3 integridad. de tics, contratacion.
confianza de usuarios internos y ' IS @
externos
. - o
Posibilidad de que por accién, omision g:(;{v::ibg;z:;l:géaar 2 é N :,f';
DESPACHO DEL 0 abuso de poder se emitan " . s ksl < S = Revision exhaustiva de documentos en compaiiia del
R1 L - . Corrupcion nombre propio o de un S B © ) £ - 0 0 0
ALCALDE documentos sin informacion veridica tercero 5 B S = < asesor juridico de despacho
en beneficios de terceros CA2. Presiones i.ndebidas. £ © §
. - ©
Posibilidad de que por accién, omision C',M..' Recibir o soI!cnar o 8 N ) E % .
o abuso de poder se pierdan dadiivas o beneficios a 2 = @ k= 5 o Formato de entrada y salida
GESTION JURIDICA R1 . P P ) Corrupcion nombre propio o de un 8 2 © 5] S = Implementacion de controles de acceso basados en roles | de expedientes entregados a Jefe de Oficina
expedientes o documentos del mismo s ot 5] 3 = S
en beneficio de terceros tercero. E 3 @ = e 3 los abogados
CA2. Presiones indebidas. IN o«
CA1. Recibir o solicitar
. ” - dadiivas o beneficios a e o
Posibilidad de que por accién, omision nombre pronio o de un © 8 o s & 2
GESTION DE 0 abuso de poder se direccionen " prop 2 5 E < 3 2
- R1 . o Corrupcion tercero. pet G S o} S =
EDUCACION condiciones y requisitos a favor de > - o < a 3 = S
CA2. Colusién o favoritismo o © £ = © S
terceros " (&) £ S D
en procesos de contratacion N o
CA3. Presiones indebidas.
1. Los profesionales de contabilidad que apoyan la gestion
de cuentas, revisan cada vez que se requiera, los soportes
_ . . allegados a través de la plataforma SECOP Il 0 en medio
Posibilidad de tramitar cuentas sin el :
- L - o fisico SECOPI, que estén acordes con lo pactado en el
lleno de los requisitos de c?rden . CM Recibir o soI!cnar 3 @ % contrato y la normatividad vigente. Sino hay Lider del Proceso ;
4 contractual, presupuestal y tributario dadiivas o beneficios a o = = = 2 . : . ’ : . .
GESTION - ” ; ) o s S = inconsistencias, aplican las retenciones y los descuentos - profesional de apoyo de la|  Cada vez que se tramiten los
R1 exigidos para pago con el fin de Corrupcion nombre propio o de un ] B S S b= . ) . . Documentos de Seguimiento . )
FINANCIERA facilitar la destinacion indebida de tercero £ & = = s tributarios del contratista y/o proveedor y realiza la Secretaria financier y pagos
recursos piblicos en beneficio de un ’ &} E E | causacion de la obligacion y demas registros contables. Si Administrativa
F:)riva do o tercero © la informacion esté incompleta o no cumple los requisitos
’ legales, se devuelve al supervisor del contrato
correspondiente a través de SECOP Il'y con oficio SECOP
I
Actas de comités de control
4 Posibilidad de que por accion, omision CN..‘ Recibir o soI!cnar @ 38 ~ o 8 % mterrp yde §egunmlent'o ala
GESTION DE : dadiivas o beneficios a E<] < ] =] > 3 gestion del riesgo,Registros . . . . )
0 abuso de poder se emitan " 8 s o > < ° = - . . e secretario de gobierno o . . comites y registros realizados /sobre
GOBIERNO Y R1 e L " . Corrupcion nombre propio o de un S B © 13} (=] = Informe sobre las certificaciones expedidas. en sistemas digitales que . registro trimestral A
certificaciones sin informacion veridica = ol S B = S S " quien delegue comites programados
POLITICA SOCIAL en beneficios de terceros tercero. £ 8 [:4 = © 3 muestren trazabilidad (quién
CA2. Presiones indebidas. N o emitio, cuando, con qué
soporte)
. - . CA1. Recibir o solicitar 3 o
. Q j=2)
GESTION DE OBRAS Posibilidad de que por accion, omision dadiivas o beneficios a a S N g g g . . o . - . o | N .
0 abuso de poder se realiza . i s o > © ° = divulgar de maneramasiva la politica de integridad en informe del incidente, oficio funcionarios de la ) . N° de denuncias recibidas por posibles
E Rl Ocultamiento de incumplimientos Corrupcion nombre propio o de un g 2 g g = 5 carteleras, intranet y correos remisorio a control interno dependencia inmediato dadivas o beneficios
INFRAESTRUCTURA de Incump tercero. g 2 & 3 g E : y P :
tecnicos CA2. Presiones indebidas. - © IN &
o
iteri o) ?
. Posibilidad de que por accidn, omision C',Mf Falta de-cnltenof 2 2 o 3 2 - i
GESTION DE - " publicos de priorizacion < e = < = - - . . . . . . - . Cuantas capacitaciones realizadas/cuantas
« R1 0 abuso de poder se prioricen Corrupcion L = 3 7] 7} € |Socializar los criterios con todas las areas involucradas Listados de asistencia Secretario de Planeacion cuatrimestral o
P . = -— o
PLANEACION CA2. Decisiones <] < © 8 <3 capacitaciones programadas
proyectos segun intereses personales . ) a © o 2 2
discrecionales. [} g
o
. - ©
Posibilidad de que por accion, omision CN..‘ Recibir o sol!cnar @ 8 N o B %
. ' dadiivas o beneficios a = = @ S [} @
GESTION DE R1 0 abuso de poder se emitan Corrupcion nombre propio o de un 2 2 b 5 8 = Informe sobre las certificaciones expedidas.
ALMACEN certificaciones sin informacion veridica P prop g 8 S 3 = E P '
en beneficios de terceros fercero. E 3 o = 2 3
CA2. Presiones indebidas. N} o
CA1. Recibir o solicitar
Posibilidad de que por accién, omision dadiivas o beneficios a ° 3 §=
GESTION DE 0 abuso de poder se omita cantidad e nombre propio o de un g) = o ?9“ 2 - - - . .
; ) . . " k53 o = © = Recibir o solicitar dadiivas o beneficios a nombre propio o
TRANSITO Y R1 informacion personal del vehiculo Corrupcion tercero. @ 2 2 k) = de un tercero
TRANSPORTE inmovilizado en grua en beneficio de CA2. el recibo emitido no § s a 2 g
terceros cumplia con los requisitos 8
mininos de informacion
Posibilidad de que por accién, omision
o0 abuso de poder se realice una o °
posible manipulacién, alteracién u CA1. Pérdida de ® o S 8 2 Verificacién de que el (los) documento(s) cuente(n) con | Bitacora o registro de control
SIGEM R1 ocultamiento de documentos del Corruncién confiabilidad del Sistema de 3 S s g § % acto administrativo o aprobacién formal antes de su cargue | de cambios indicando fecha, Equino SIGEM Inmediato
Sistema de Gestion Municipal en el P Gestién Municipal. 8 2 g. 3 E E en la NAS y coincidan con el Listado Maestro de version, responsable y motivo quip
Listado Maestro de Documentos con el CA2. Presiones indebidas. & E = 5 E Documentos. de la modificacion.
fin de beneficiar intereses particulares N
0 encubrir incumplimientos normativo
CA1. Recibir o solicitar
dadiivas o beneficios a
Posibilidad de que por accion, omision nombre propio o de un ° ° %
0 abuso de poder se reciba ayuda tercero. @ -% 2 5 2
GESTION DE SALUD R1 economica para acceder a los Corrupcion CA2. Desconocimiento por % E 8 = § Campafias anticorrupcion
servicios de salud y misionales de la parte del usuario de los = S“ g = g
secretaria de salud canales formales y gratuitos 8
para acceder a los
servicios..
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